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F or e w or d  
 

I n m y r ol e a s N ati o n al P oli c e C hi ef s’ C o u n cil L e a d f or A d ult S e x u al Off e n c e s, I w or k wit h 

m a n y d e di c at e d a n d c o m mitt e d c oll e a g u e s. A m o n g t h e m t h e h ar d -w or ki n g p oli ci n g 

pr a ctiti o n er s a n d l e a di n g a c a d e mi c s w h o w or k e d t o g et h er o n t h e fir st y e ar of O p er ati o n 

S ot eri a Bl u e st o n e 1 . 

T h e p u bli c ati o n of t h e O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e Y e ar 1 r e p ort i s a mil e st o n e i n o ur 

j o ur n e y t o i m pr o vi n g o ut c o m e s f or vi cti m s of r a p e a n d s e x u al off e n c e s. M a n y of t h e fi n di n g s 

ar e c h all e n gi n g a n d s o m e ar e c o n c er ni n g. B ut t hi s i s n ot a b a d d a y f or p oli ci n g or f or cri mi n al 

j u sti c e. T hi s r e p ort pr o vi d e s a n e vi d e n c e b a s e f or t h e a cti o n r e q uire d f or tr a n sf or m ati o n al 

c h a n g e. I b eli e v e t hi s i s t h e b e st o p p ort u nit y i n a g e n er ati o n t o tr ul y s ol v e t h e pr o bl e m of 

i n v e sti g ati o n a n d pr o s e c uti n g r a p e. W e m u st e n g a g e wit h it wit h a n o p e n mi n d a n d a f ull 

h e art.  

T hr o u g h o ut t hi s pr o gr a m m e, w e h a v e b e n efit e d  fr o m p oliti c al l e a d er s hi p, i n v e st m e nt a n d 

cr o s s -g o v er n m e nt c o or di n ati o n. T h e w or k t o i m pr o v e j u sti c e f or s ur vi v or s of r a p e a n d s e x u al 

off e n c e s m u st b e d o n e i n p art n er s hi p, bri n gi n g t o g et h er t h e p oli c e, g o v er n m e nt, j u sti c e 

a g e n ci e s, t h e v ol u nt ar y s e ct or a n d c o m m u niti e s. I r e m ai n a b s ol ut el y c o m mitt e d t o t h at 

a p pr o a c h a n d I w a nt t o b uil d o n t h e w or k s et o ut i n t h e C P S a n d P oli ci n g J oi nt N ati o n al 

A cti o n Pl a n, t h e G o v er n m e nt’ s R a p e R e vi e w a n d t h e c o m pl eti o n of a J oi nt I n s p e cti o n a n d 

t h e H o m e Aff air s S el e ct C o m mitt e e i n q uir y. 

Of all t h e ri c h a n d d e e p, a n d pr o b a bl y u n pr e c e d e nt e d i n si g ht w e h a v e g ai n e d, f or m e t h e 

m o st ill u mi n ati n g a n d si g nifi c a nt i s t h e i m p ort a n c e of u n d er st a n di n g h u m a n p s y c h ol o g y –  

a n d h o w p er p etr at or s u s e a n d e x pl oit it a n d u s –  i n t h e i n v e sti g ati o n a n d pr o s e c uti o n of r a p e 

a n d t h e c o nti n u u m t h at i s s e x u al vi ol e n c e. W e n e e d t o t ur n t h e t a bl e s o n t h e m b y e x p o si n g 

t h eir t a cti c s a n d u si n g it a g ai n st t h e m. I b eli e v e b uil di n g t hi s ki n d of s p e ci ali st k n o wl e d g e, 

s u p p ort e d b y criti c al t hi n ki n g a n d a pr o bl e m -s ol vi n g mi n d s et, i s t h e si n gl e m o st i m p ort a nt 

c h a n g e w e c a n m a k e.  

A s w e pr o gr e s s i nt o Y e ar 2 a n d t h e d e v el o p m e nt of t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el f or t h e 

i n v e sti g ati o n of R a p e a n d ot h er S e x u al Off e n c e s, Pr of e s s or B et s y St a n k o, Dr K atri n H o hl 

a n d I w el c o m e f e e d b a c k a n d i n v ol v e m e nt fr o m p art n er s. Y o ur e x p erti s e a n d s u p p ort i s 

criti c al t o o ur a bilit y t o eff e ct r e al, l a sti n g, tr a n sf or m ati v e c h a n g e.  

O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e pr e s e nt s a criti c al o p p ort u nit y t o tr a n sf or m t h e w a y p oli c e 

r e s p o n d t o, a n d i n v e sti gat e, r a p e a n d s e x u al off e n c e s a n d t o s h a p e t h e cri mi n al j u sti c e 

l a n d s c a p e f or vi cti m of t h e s e h ei n o u s cri m e s. W e m u st s ei z e it. 

 

C hi ef C o n st a bl e S ar a h Cr e w  ( Q P M)  

 
1  O p er ati o n S ot eri a i s a n a m biti o u s j oi nt P oli c e a n d C P S pr o gr a m m e t o d e v el o p n e w n ati o n al 
o p er ati n g m o d el s f or t h e i n v e sti g ati o n a n d pr o s e c uti o n of r a p e. O p er ati o n S ot eri a  Bl u e st o n e 
r ef er s t o t h e p oli ci n g a s p e ct s of t h e O p er ati o n S ot eri a pr o gr a m m e w hi c h ar e f u n d e d b y t h e 
H o m e Offi c e.  
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E x e c uti v e s u m m ar y  
 

O p er ati o n S ot eri a w a s l a u n c h e d b y t h e H o m e Offi c e i n J u n e 2 0 2 1 a s a c or e a cti o n i n t h e U K 

G o v er n m e nt’ s E n d -t o-E n d R a p e R e vi e w t o h el p d eli v er t h e a m biti o n t o m or e t h a n d o u bl e t h e 

n u m b er of a d ult r a p e c a s e s r e a c hi n g c o urt b y t h e e n d of t hi s P arli a m e nt ( M a y 2 0 2 4) 2 .   

A p oli c e -a c a d e mi c c oll a b or ati v e pr o gr a m m e wit h a str o n g r e s e ar c h f o u n d ati o n, t h e mi x e d-

m et h o d s r e s e ar c h d e si g n w a s i nf or m e d b y t h e “ Fi v e Pill ar s” t h e or eti c al fr a m e w or k ( H o hl a n d 

St a n k o, 2 0 2 2) 3  a n d t h e l e ar ni n g s fr o m a H o m e Offi c e P oli c e S ci e n c e, T e c h n ol o g y, A n al y si s 

a n d R e s e ar c h ( S T A R) f u n d e d pil ot wit h A v o n a n d S o m er s et P oli c e c all e d Pr oj e ct Bl u e st o n e 

b et w e e n J a n u ar y –  M ar c h 2 0 2 1. P oli c e pr a ctiti o n er k n o wl e d g e c o m bi n e wit h t h at of 

a c a d e mi c e x p ert s t o p ur s u e a s h ar e d g o al: d oi n g ri g ht b y vi cti m s a n d d e v el o pi n g a n e w 

N ati o n al O p er ati n g M o d el f or t h e i n v e sti g ati o n of r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s ( R A O S O 4 ).  

T h e Y e ar 1 w or k pr o gr a m m e c o n si st e d of r e s e ar c h d e e p -di v e s i n f o ur p oli c e f or c e s ( k n o w n 

a s ‘ p at hfi n d er s’) b et w e e n S e pt e m b er 2 0 2 1 a n d A u g u st 2 0 2 2. T h e f o ur p at hfi n d er p oli c e 

f or c e s ar e: t h e M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e, D ur h a m C o n st a b ul ar y, W e st Mi dl a n d s P oli c e 

a n d S o ut h W al e s P oli c e.  

O v er t hi s fir st y e ar, t h e pr o gr a m m e e x a mi n e d a wi d e r a n g e of d at a i n t h e p at hfi n d er f or c e s. 

T hi s i n cl u d e d: a n al y si s of all p oli c e r e c or d s of r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s r e p ort e d  

b et w e e n 2 0 1 8 a n d 2 0 2 0/ 2 1 ( d e p e n di n g o n t h e f or c e) , a n d c a s e s c o n cl u d e d wit h O ut c o m e s 

1 4, 1 5 a n d 1 6 5 , p oli c e et h n o gr a p h y o b s er vi n g r a p e i n v e sti g at or s a n d vi cti m li ai s o n offi c er s 

o n s hift, r e vi e w of B o d y W or n Vi d e o f o ot a g e of fir st r e s p o n s e t o r a p e di s cl o s ur e s, r e vi e w of 

vi d e o -r e c or d e d A c hi e vi n g B e st E vi d e n c e ( A B E) i nt er vi e w s wit h r a p e vi cti m s, i nt er vi e w s, 

f o c u s gr o u p s a n d s ur v e y s of offi c er s of all r a n k s a n d r ol e s i n v ol v e d i n r a p e i n v e sti g ati o n s, 

f o c u s gr o u p s wit h I n d e p e n d e nt S e x u al Vi ol e n c e A d vi s er s (I S VA) a n d f o c u s gr o u p s wit h r a p e 

s ur vi v or s 6 , o b s er v ati o n a n d r e vi e w of p oli c e tr ai ni n g, a s w ell a s a r e vi e w of f or c e i nt er n al 

r a p e a n d s e x u al off e n c e s i n v e sti g ati o n s g ui d eli n e s, pr ot o c ol s a n d writt e n pr o c e d ur e s, 

i n cl u di n g o n di git al f or e n si c s. 

 
2  S e e htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ e n d -t o-e n d -r a p e-r e vi e w-r e p ort-o n -
fi n di n g s-a n d -a cti o n s   
3  H o hl, K., St a n k o, E. A. ( 2 0 2 2). Fi v e Pill ar s: A Fr a m e w or k f or Tr a n sf or mi n g t h e P oli c e 
R e s p o n s e t o R a p e a n d S e x u al A s s a ult.  I nt er n ati o n al Cri mi n ol o g y, 2 , 2 2 2– 2 2 9. 
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 0 7/ s 4 3 5 7 6 -0 2 2 -0 0 0 5 7 -y  
4  G o v er n m e nt r e p ort s a n d i n s p e cti o n s, i n cl u di n g O p er ati o n S ot eri a, u s e R A S S O a s t h e 
s h ort h a n d t o r ef er t o r a p e a n d s eri o u s s e x u al off e n c e s. A s di s c u s s e d b y Pill ar Fi v e i n 
A p p e n di x 1 1 , O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e’ s a c a d e mi c t e a m u s e s R A O S O, r a p e a n d ot h er 
s e x u al off e n c e s, a s t h e t er m t h at m o st a c c ur at el y c a pt ur e s t h e d at a r e p ort e d b y t h e H o m e 
Offi c e a n d t h e Offi c e of N ati o n al St ati sti c s ( O N S).  
5  O ut c o m e 1 4:  E vi d e nti al diffi c ulti e s vi cti m b a s e d –  n a m e d s u s p e ct n ot i d e ntifi e d. T h e cri m e 
i s c o nfir m e d b ut t h e vi cti m d e cli n e s or i s u n a bl e t o s u p p ort f urt h er p oli c e a cti o n t o i d e ntif y t h e 
off e n d er. O ut c o m e 1 5: E vi d e nti al diffi c ulti e s n a m e d s u s p e ct i d e ntifi e d –  t h e cri m e i s 
c o nfir m e d a n d t h e vi cti m s u p p ort s p oli c e a cti o n b ut e vi d e nti al diffi c ulti e s pr e v e nt f urt h er 
a cti o n. O ut c o m e 1 6: E vi d e nti al diffi c ulti e s vi cti m b a s e d –  n a m e d s u s p e ct i d e ntifi e d. T h e 
vi cti m d o e s n ot s u p p ort ( or h a s wit h dr a w n s u p p ort fr o m) p oli c e a ct i o n. Cri m e o ut c o m e s i n 
E n gl a n d a n d W al e s: T e c h ni c al A n n e x - G O V. U K ( w w w. g o v. u k)   
6 T h e t er m s s ur vi v or a n d vi cti m will b e u s e d i n t hi s r e p ort.  Vi cti m i s t h e t er m t h at i s oft e n 
u s e d t o d e s cri b e t h o s e w h o r e p ort s e x u al a s s a ult t o p oli c e.  T h e t er m s ur vi v or of s e x u al 
a s s a ult i s a t er m of e m p o w er m e nt t h at a c k n o wl e d g e s t h at t h e p er s o n e x p eri e n ci n g s e x u al 
a s s a ult i s o n a j o ur n e y of h e ali n g.  

https://www.gov.uk/government/publications/end-to-end-rape-review-report-on-findings-and-actions
https://www.gov.uk/government/publications/end-to-end-rape-review-report-on-findings-and-actions
https://doi.org/10.1007/s43576-022-00057-y
https://www.gov.uk/government/statistics/crime-outcomes-in-england-and-wales-2020-to-2021/crime-outcomes-in-england-and-wales-technical-annex
https://www.gov.uk/government/statistics/crime-outcomes-in-england-and-wales-2020-to-2021/crime-outcomes-in-england-and-wales-technical-annex
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T h e br e a dt h a n d d e pt h of t h e e m piri c al r e s e ar c h w a s o nl y p o s si bl e b e c a u s e offi c er s of all 

r a n k s a n d r ol e s pr o vi d e d a c c e s s t o v ari o u s f or m s of d at a, all o w e d r e s e ar c h er s t o s h a d o w 

t h e m, t o o k p art i n c a s e fil e r e vi e w s, i nt er vi e w s, f o c u s gr o u p s a n d s ur v e y s. Offi c er s h a v e 

i nv e st e d si g nifi c a nt ti m e a n d tr u st i n t h e pr o c e s s. T h e a c a d e mi c t e a m w er e h u m bl e d b y 

br a v er y a n d p er s o n al ri s k s m a n y offi c er s w er e willi n g t o t a k e i n e x p o si n g diffi c ulti e s, a n d 

e v e n f aili n g s, i n t h e h o p e t hi s will h el p t h eir f or c e i m pr o v e.  Vi cti m s a n d t h ei r s u p p ort er s, 

p arti c ul arl y I S V A s, g a v e of t h eir ti m e a n d s h ar e d t h eir e x p eri e n c e s i n a n o p e n w a y t o h el p 

s h a p e t h e c h a n g e s t o p oli c e i n v e sti g ati o n pr o c e s s e s.  

 

D et ail e d fi n di n g s ar e f o u n d o n p a g e 2 3 . K e y hi g h-l e v el fi n di n g s ar e: 

P oli c e f or c e i n v e sti g at or s l a c k s uffi ci e nt s p e ci ali st k n o wl e d g e a b o ut s e x u al off e n di n g. T h er e i s 

a n e e d f or s p e ci ali s m a n d r e s e ar c h i nf or m e d s p e ci ali st i n v e sti g ati v e pr a cti c e f or r a p e a n d 

s e x u al off e n c e s.  

●  T hi s l a c k of  s uffi ci e nt s p e ci ali st k n o wl e d g e a b o ut s e x u al off e n di n g, a n d e vi d e n c e -

i nf or m e d s p e ci ali st i n v e sti g ati v e pr a cti c e f or r a p e a n d s e x u al off e n c e s i m p a ct s o n t h e 

q u alit y a n d o ut c o m e of i n v e sti g ati o n s a n d vi cti m e n g a g e m e nt. T hi s i n cl u d e s si g nifi c a nt 

d efi cit s i n;  

○  k n o wl e d g e a b o ut s e x u al off e n di n g b e h a vi o ur s, t h e n at ur e of r a p e c o nt e xt s a n d 

it s i m p a ct o n diff er e nt vi cti m s fr o m diff er e nt b a c k gr o u n d s i nf or m e d b y a c a d e mi c 

r e s e ar c h 

○  i nt e gr ati o n of t hi s k n o wl e d g e i nt o f or c e-l e d l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt f or 

i n v e sti g at or s an d ot h er p oli c e st aff (f or e x a m pl e, i nt elli g e n c e a n d p erf or m a n c e 

a n al y st s a n d p oli c e tr ai n er s), w e a k e ni n g  t h e s kill s a n d i n v e sti g ati v e str at e gi e s 

of i n v e sti g at or s.  

○  c or p or at e r e s o ur c e a n d s u p p ort t o r et ai n, r efr e s h a n d r e vi e w t h e c a p a bilit y a n d 

c a p a cit y t o a p pl y t hi s s p e ci ali st k n o wl e d g e  

○  a n al yti c o v er vi e w s a b o ut r e c or d e d of r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s, t h e 

r e s o ur c e s r e q uir e d t o pr o vi d e t h e s e a n al yti c pr o d u ct s, a n d t h e r e c o g niti o n of 

t h e v al u e t h e s e o v er vi e w s h a v e f or l o c al pr e v e nti o n 

○  a m e c h a ni s m t o m o nit o r a n d m a n a g e t h e p er s o n al i m p a ct i n v e sti g ati n g s e x u al 

off e n c e s h a s o n offi c er s’ li v e s at w or k a n d at h o m e.  

●  S p e ci ali st k n o wl e d g e a b o ut r a p e a n d s e x u al off e n di n g w a s al s o n e e d e d b y ot h er p oli c e 

st aff i n a d diti o n t o i n v e sti g at or s.  
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Di s pr o p orti o n at e i n v e sti g a ti o n eff ort w a s b ei n g p ut i nt o t e sti n g t h e cr e di bilit y of a vi cti m’ s 

a c c o u nt. T h er e i s a n e e d t o r e -b al a n c e i n v e sti g ati o n s t o i n cl u d e a t h or o u g h i n v e sti g ati o n of 

s u s p e ct s’ off e n di n g b e h a vi o ur s.  

●  I n v e sti g ati o n s s h o ul d c e ntr e o n i n v e sti g ati n g t h e s e x u al off e nc e, i n cl u di n g a n y 

gr o o mi n g, m a ni p ul ati o n a n d c o er ci o n t a cti c s e m pl o y e d b y t h e s u s p e ct dir e ctl y r el e v a nt 

t o t h e all e g e d off e n c e, i nf or m e d b y e vi d e n c e-b a s e d k n o wl e d g e of s e x u al off e n di n g 

b e h a vi o ur a n d it s i m p a ct s o n vi cti m s, t h u s r e -b al a n ci n g i n v e sti g ati o n s a w a y fr o m fir stl y 

a n d pri m aril y f o c u s si n g o n t h e cr e di bilit y of t h e vi cti m a s a wit n e s s.  

●  F or c e s m u st i m pr o v e t h e i d e ntifi c ati o n a n d di sr u pti o n of r e p e at s u s p e ct s t hr o u g h 

s y st e m ati c r e vi e w of cri mi n al hi st or y a n d i nt elli g e n c e f or c e d at a, b ett er k n o wl e d g e 

s h ari n g a n d u s e of a r a n g e of t a cti c s ai m e d t o  e n s ur e i n v e sti g at or s c a pt ur e s e x u al 

off e n di n g b e h a vi o ur s.  

L e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt c urr e ntl y a v ail a bl e t o i n v e sti g at or s l a c k s s p e ci ali st k n o wl e d g e 

a b o ut off e n di n g. T h e d etri m e nt al eff e ct s of t hi s l a c k of c a p a bilit y ar e m a g nifi e d b y hi g h 

w or kl o a d s, t h e c o m pl e xit y of r a p e c o nt e xt s, a n d u n d er st affi n g, i m p e di n g t h e q u alit y a n d 

o ut c o m e of i n v e sti g ati o n s, a n d i n p arti c ul ar t h e q u alit y of vi cti m e n g a g e m e nt.  

●  L e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt i nf u s e d wit h t h e s p e ci ali s t k n o wl e d g e a s a b o v e, i s 

f u n d a m e nt al f or i m pr o v e m e nt. R efl e cti v e pr a cti c e i s k e y t o cr e ati n g a w h ol e f or c e 

l e ar ni n g c ult ur e, w hi c h will t o g et h er a d dr e s s t h e w ell-b ei n g of i n v e sti g at or s, b ett er 

i n v e sti g ati o n s, a n d b ett er s er vi c e t o vi cti m s. 

●  T h er e n e e d s t o b e r a pi d i m pr o v e m e nt i n di git al f or e n si c s c a p a bilit y a n d c a p a cit y 

t hr o u g h l e ar ni n g a n d w or kf or c e d e v el o p m e nt.  

●  W e e n c o u nt er e d gr e at v ari a bilit y wit hi n p oli c e f or c e s i n t er m s of offi c er attit u d e s b eli ef s, 

c u st o m s a n d s o ci al b e h a vi o ur (“ c ult ur e”) t o w ar d s r a p e  a n d s e x u al off e n c e s. 

C h all e n gi n g i nt er n al c ult ur e s w hi c h u n d er mi n e f air a n d e q uit a bl e r a p e i n v e sti g ati o n s i s 

n e c e s s ar y a s a m att er of ur g e n c y.  

●  I n all p at hfi n d er f or c e s, vi cti m c o nfi d e n c e a n d e n g a g e m e nt l ar g el y s uff er fr o m t h e 

a b o v e w or ki n g c o nt e xt wit hi n w hi c h i n v e sti g ati o n of r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s 

t a k e s pl a c e. W h e n offi c er s l a c k t h e k n o wl e d g e a n d r e s o ur c e s t o m a k e c o m pl e x 

d e ci si o n s t o m e et vi cti m s’ n e e d s or u n d er st a n d t h e c o nt e xt s wit hi n w hi c h s e x u al 

off e n c e s t a k e pl a c e, t h e y d ef a ult t o i n v e sti g a ti o n pr o c e d ur e s a n d pr o c e s s e s. Wi d er 

k n o wl e d g e a b o ut t h e diff er e n c e diff er e nt c o nt e xt s bri n g t o t h e i n v e sti g ati v e str at e g y 

u n d er mi n e s a w h ol e vi e w of off e n di n g a n d of vi cti m i m p a ct.  
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T h er e i s a dir e ct li n k b et w e e n offi c er b ur n o ut, a l a c k of l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt f or offi c er s 

a n d t h e c o nfi d e n c e of offi c er s i n w h et h er t h e y ar e u si n g t h e ri g ht i n v e sti g ati v e str at e gi e s w h e n 

c o n d u cti n g i n v e sti g ati o n s.  

●  T hi s t a k e s a si g nifi c a nt p er s o n al t oll o n i n v e sti g at or s ( b ot h k n o wl e d g e a bl e a n d 

i n e x p eri e n c e d) a n d l a c k of re c o g niti o n, d e m o n str at e d t hr o u g h  c or p or at e s u p p ort f or 

m a n a gi n g w or kl o a d s a n d w ell -b ei n g, t o e n a bl e i n v e sti g at or s’ w or k t o b e a p pr o pri at el y 

r e s p o n si v e t o vi cti m s a n d c h all e n gi n g t o s u s p e ct s. 

●  B ur n o ut s y m pt o m s f or e m oti o n al e x h a u sti o n w er e s h o w n fr o m a b e s p o k e s ur v e y of 

offi c er s i n t h e p at hfi n d er f or c e s t o b e hi g h er t h a n a m o n g st N H S st aff d uri n g t h e fir st 

y e ar of t h e C o vi d -1 9 p a n d e mi c ( s e e Pill ar 4 r e p ort).  

●  It i s a c or p or at e r e s p o n si bilit y t o r e s o ur c e r a p e a n d s e x u al off e n c e i n v e sti g ati o n s s u c h 

t h at t h ere i s a r e ali sti c pr o s p e ct of offi c er s c arr yi n g o ut a n a p pr o pri at e i n v e sti g ati o n 

a n d h a v e ti m e t o e n g a g e wit h vi cti m s.  

●  O v er w h el mi n gl y, offi c er s w er e c o m mitt e d t o gr a s p t h e o p p ort u nit y pr e s e nt e d b y t h e 

O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e t o h el p tr a n sf or m t h eir r a p e i n v e sti g ati o n s a n d vi cti m 

e n g a g e m e nt d e s pit e t h e v er y hi g h l e v el s of b ur n o ut, o v er -d e m a n di n g w or kl o a d s a n d 

u n d er -r e so ur ci n g.  

Str at e gi c a n al y si s of r e c or d e d r a p e i s f u n d a m e nt al t o u n d er st a n di n g t h e off e n di n g c o nt e xt s i n 

i n v e sti g ati o n str at e gi e s a n d i n m o nit ori n g p erf or m a n c e. 

●  Ar o u n d o n e -t hir d of p oli c e r e c or d e d r a p e s i n t h e p at hfi n d er f or c e s a n d o n e i n t e n ot h er 

s e x off e n c e s ar e m ar k e d a s d o m e sti c a b u s e r el at e d. T h e s u b st a nti al o v erl a p b et w e e n 

d o m e sti c a b u s e a n d s e x u al off e n di n g i s si g nifi c a nt a n d r e q uir e s c o n si d er ati o n i n 

i n v e sti g ati v e str at e gi e s, s af e g u ar di n g a n d h o w offi c er s e n g a g e vi cti m s of diff er e nt 

b a c k gr o u n d s . At pr e s e nt d o m e sti c a b u s e a n d s e x u al off e n c e s ar e s e e n a s s e p ar at e 

ar e a s of p oli ci n g i n s o m e f or c e s, a s w ell a s i n s o m e a s p e ct s of vi cti m s u p p ort.  

●  A n al y si s of p at hfi n d er f or c e d at a r e v e al s t h e c h ar g e r at e f or off e n c e s of r a p e diff er e d 

gr e atl y d e p e n di n g o n t h e  r el ati o n s hi p b et w e e n t h e vi cti m a n d t h e s u s p e ct ( a n d t h e 

pr ofil e of r el ati o n s hi p t y p e s v ari e s b y vi cti m et h ni cit y).  

●  L o w er c h ar g e s f or c a s e s i n v ol vi n g i nti m at e a n d f or m er i nti m at e p art n er s, m a y b e li n k e d 

t o c a s e s r e s ulti n g fr o m i n ci d e nt al di s cl o s ur e ( s u c h a s w h e n a vi cti m  i s r e s p o n di n g t o 

q u e sti o n s d uri n g a ri s k a s s e s s m e nt f oll o wi n g a n u nr el at e d i n ci d e nt of d o m e sti c a b u s e) 

r at h er t h a n a vi cti m m a ki n g a c o m pl ai nt of r a p e t o t h e p oli c e wit h a vi e w t o s e e ki n g a 

cri mi n al j u sti c e o ut c o m e.  

●  R a p e c h ar g e r at e s v ar y b y l o c al p oli ci n g ar e a s wit hi n t h e p at hfi n d er f or c e s. F or c e s 

s h o ul d b e c uri o u s a b o ut w h y t h e s e diff er e n c e s e xi st a n d ai m t o pr o vi d e e q u al s er vi c e 

t o all vi cti m s a s w ell a s s e n siti v e t o diff er e nt c o m m u niti e s’ diff er e nt l e v el s of tr u st i n 

p oli ci n g.  

●  O ut c o m e t i m e s c al e s, a n d t h er ef or e t h e a v er a g e l e n gt h of i n v e sti g ati o n s, c a n diff er 

wi d el y b y o ut c o m e a n d f or c e.  

  



 

8  

N o n e of t h e p at hfi n d er f or c e s h a d s uffi ci e nt d at a s y st e m s, a n al y st s or a n al yti c c a p a bilit y t o 

s u p p ort g o o d str at e gi c a n al y si s t o i m pr o v e r a p e a n d ot h er  s e x u al off e n c e s i n v e sti g ati o n s, 

c o ntri b ut e t o a n y f o c u s e d l o c al cri m e pr e v e nti o n a cti vit y or a n y f or w ar d pl a n ni n g t o i m pr o v e 

t h e d e m a n d s o n t h e i n v e sti g ati v e w or kf or c e. 

●  A cr o s s all p at hfi n d er f or c e s, p oli c e r e c or d s w er e mi s si n g or c o nt ai n e d i n c orr e ctl y 

e nt er e d d at a, f or e x a m pl e o n vi cti m et h ni cit y, t h e vi cti m -s u s p e ct r el ati o n s hi p a n d 

i n c orr e ctl y a p pli e d o ut c o m e c o d e s, i n a si g nifi c a nt pr o p orti o n of c a s e s. P o or q u alit y 

p oli c e d at a i s a li mit ati o n t o a s oli d gr a s p of a n y diff er e n c e s i n j u sti c e o ut c o m e s t h at 

m i g ht i m p a ct s o m e gr o u p s of vi cti m s. 

●   Mi s si n g a n d i n c orr e ctl y r e c or d e d i nf or m ati o n i n p oli c e r e c or d s, a n d t h e r e s ulti n g p o or 

q u alit y of p oli c e d at a li mit s u n d er st a n di n g of diff er e n c e s i n j u sti c e o ut c o m e s w hi c h 

mi g ht i m p a ct s o m e gr o u p s of vi cti m s. T h e c a s e f il e r e vi e w s r ai s e d c o n c er n s a b o ut t h e 

r eli a bilit y of o ut c o m e v ari a bl e s. 

●  P oli c e f or c e s l a c k t h e a n al yti c c a p a cit y a n d c a p a biliti e s t o u n d er st a n d t h e n at ur e of 

d e m a n d a n d t h eir a bilit y t o r e s p o n d t o it. U si n g a n d u n d er st a n di n g t h e p oli c e f or c e’ s 

o w n d at a o n r a p e a n d s e x u al off e n c e s i s criti c al f or a str at e gi c a p pr o a c h t o i m pr o vi n g 

r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e i n v e sti g ati o n a n d cri m e pr e v e nti o n. 

●  B uil di n g w or kf or c e c a p a bilit y a n d c a p a cit y r e q uir e s a p oli c e f or c e t o gr a s p t h e str at e gi c 

i s s u e s pr e s e nt e d b y t h eir r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s l o c al pr ofil e. T hi s r e q uir e s 

m a ki n g str at e gi c u s e of p oli c e d at a, w hi c h i n t ur n r e q uir e s g o o d e n o u g h p oli c e d at a, 

d at a s y st e m s a n d str at e gi c a n al yti c c a p a bilit y.  

I n s u m m ar y, t h e fi n di n g s r e v e al t h at p oli ci n g n e e d s a c a p a bl e,  c o nfi d e nt,  a n d r efl e cti v e 

w or kf or c e w hi c h i s e q ui p p e d wit h e vi d e n c e -i nf or m e d k n o wl e d g e a b o ut t h e i m p a ct of r a p e a n d 

s e x u al off e n c e s o n vi cti m s, t h e c o nt e xt s wit hi n w hi c h r a p e a n d ot h er s e x u al off e n di n g h a p p e n, 

t h e n at ur e of s e x u al off e n di n g l o c all y, a n d off e n di n g str at e gi e s u s e d b y s e x u al off e n d er s. 

T hi s r e s e ar c h h a s c h all e n g e d t h e w a y i n w hi c h t h e p oli c e w or kf or c e i s pr of e s si o n ali s e d. It i s 

i m p ort a nt t h at p oli ci n g m o v e s a w a y fr o m it s hi st or y of ‘tr ai ni n g’ a n d t o w ar d a n it er ati v e, m or e 

o p e n, r e s e ar c h-i nf or m e d l e ar ni n g c ult ur e. S p e ci ali st k n o wl e d g e o n s e x u al off e n di n g i s criti c al 

t o i n v e sti g ati v e str at e gi e s, n ot o nl y t o u n d er st a n d t h e cri m e b ut t o u n d er st a n d h o w off e n d er s 

gr o o m i n v e sti g at or s.  

At t h e e n d of e a c h of t h e f o ur d e e p di v e s t h e fi n di n g s w er e s h ar e d wit h t h e p oli c e f or c e. T h e 

f or c e s t h e n t o o k r e s p o n si bilit y f or o w ni n g t h e fi n di n g s a n d d e v el o pi n g a n a cti o n pl a n a n d 

i d e ntif yi n g c or p or at e pr o c e s s e s a n d i m pr o v e d w a y s of w or ki n g t o a d dr e s s t h e i s s u e s 

di s c o v er e d t hr o u g h t h e d e e p di v e s, i n c o n v er s ati o n wit h t h e a c a d e mi c s. T h e a s pir ati o n f or t h e 

s e c o n d y e ar i s a w h ol e s c al e tr a n sf or m ati o n i n t h e w a y p oli c e r e s p o n d t o r a p e a n d ot h er s e x u al 

off e n c e s b y d e v el o pi n g a n ati o n al o p er ati n g m o d el f or t h e i n v e sti g ati o n of r a p e a n d ot h er 

s e x u al off e n c e s.  

W hil e t h e s e fi n di n g s ar e f o c u s e d o n p oli ci n g, p oli c e f or c e s c a n n ot cr e at e s u st ai n a bl e 

i m pr o v e m e nt al o n e. T h e y ar e l o c at e d wit hi n a wi d er p oli ci n g l a n d s c a p e, w hi c h i s o nl y o n e p art 

of t h e cri mi n al j u sti c e s y st e m.  

S e v er al e n a bli n g a g e n ci e s ar e r e q uir e d t o s u p p ort f or c e wi d e c h a n g e a n d cr e at e s u st ai n a bl e 

i m pr o v e m e nt s i n w or ki n g pr a cti c e s. I n all t h e p at hfi n d er f or c e s, w e f o u n d t h at t h e i nfl u x of 

i n e x p eri e n c e d i n v e sti g at or s m a n a gi n g r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s cr e at e d pr o bl e m s, f or 

vi cti m s a s w ell a s f or t h e e x p eri e n c e d i n v e sti g at or s. T h e s e pr o bl e m s ar e dir e ctl y li n k e d t o 
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i n s uffi ci e nt l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt a n d f or c e s m u st a d dr e s s  t hi s d efi cit i n c oll a b or ati o n wit h 

t h e C oll e g e of P oli ci n g. It i s vit al t h at t h e l e ar ni n g fr o m O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e i s on e of 

t h e a s p e ct s H MI C F R S will t a k e i nt o a c c o u nt i n d et er mi ni n g t h e effi ci e n c y a n d eff e cti v e n e s s of 

f or c e s. P oli c e a n d Cri m e C o m mi s si o n er s ar e vit al i n pr o vi di n g o v er si g ht a n d i n h ol di n g p oli c e 

f or c e s t o a c c o u nt, c o m mi s si o ni n g l o c al s er vi c e s a n d p ot e nti ally e n a bli n g b ett er j oi n e d u p 

i nt er a g e n c y w or ki n g. P oli c e d e ci si o n-m a ki n g o n i n v e sti g ati o n s i s d e p e n d e nt o n t h e 

s u b s e q u e nt d e ci si o n s b y t h e Cr o w n Pr o s e c uti o n S er vi c e t o c h ar g e s u s p e ct s. T h e C P S ar e 

p art of O p er ati o n S ot eri a a n d ar e al s o stri vi n g t o bri n g a b o ut i m pr o v e m e nt s i n t h e d eli v er y of 

j u sti c e. 

T h e fi n di n g t h at o n e i n t hr e e r e p ort e d r a p e s o c c ur s i n a d o m e sti c a b u s e c o nt e xt i s a n i s s u e 

t h at n e e d s t o b e a d dr e s s e d n ot o nl y b y t h e p oli c e. C o m m u nit y s e ct or s u p p ort oft e n ( b ut n ot 

s ol el y) i s or g a ni s e d t hr o u g h s u p p ort off er e d t o vi cti m s of ki n d s of s e x u al or p h y si c al vi ol e n c e. 

T hi s di s c u s si o n will h el p fr a m e t h e p oli c e a p pr o a c h e s t o vi cti m s’ e n g a g e m e nt a n d 

a c c o u nt a bilit y.  

T h e t er m s tr u st a n d c o nfi d e n c e h a v e b e e n pl a c e d at t h e c e ntr e of O p er ati o n S ot eri a 

Bl u e st o n e’ s w or k. R e s e ar c h c o nfir m s t h at n ot e v er y o n e h a s e q u al tr u st i n p oli ci n g.  T h e l o w er 

r at e s of tr u st f or diff er e nt vi cti m s fr o m diff er e nt b a c k gr o u n d s7 , f or e x a m pl e, of t h e di s a bl e d 8 , 

bl e n d i n c o m pl e x w a y s wit h t h e w a y s offi c er s tr e at vi cti m s. Tr u st a n d c o nfi d e n c e ar e n ot j u st 

t er m s, b ut ar e li v e d e x p eri e n c e s, w hi c h ari s e t hr o u g h p oli c e i nt er a cti o n wit h vi cti m s. It i s 

e n h a n c e d t hr o u g h b ett er e n g a g e m e nt wit h vi cti m s a n d str e n gt h e n e d w h e n p e o pl e f e el t h e y 

h a v e b e e n tr e at e d f airl y, r e s p e ct e d, a n d h a v e a v oi c e  ( J a c k s o n et al., 2 0 1 2). Pl a ci n g vi cti m s' 

v oi c e s at t h e c e ntr e of t hi s w or k, a n d at t h e c e ntr e of tr a n sf or m ati o n, i s criti c al g oi n g f or w ar d.  

Fi n all y, t h e pr o gr a m m e d e m o n str at e d t h e v a l u e of a c a d e mi c-p oli c e c oll a b or ati o n. T h er e ar e 

m a n y l e s s o n s fr o m t hi s c oll a b or ati o n t h at will b e s h ar e d wit h b ot h t h e p oli c e s er vi c e a n d t h e 

a c a d e mi c c o m m u nit y.  

  

 
7  J a c k s o n, J., Br a df or d, B., St a n k o, B., & H o hl, K. ( 2 0 1 2).  J u st a ut h orit y ?: Tr u st i n t h e p oli c e 
i n E n gl a n d a n d W al e s. Will a n. 
8  Gi b b s, V., L o v e, A. M., C ai, R. Y., & H a a s, K. ( 2 0 2 1). P oli c e i nt er a cti o n s a n d t h e a uti sti c 
c o m m u nit y: p er c e pti o n s of pr o c e d ur al j u sti c e.  Di s a bilit y & S o ci et y , 1-1 8.  
 



 

1 0  

I ntr o d u cti o n 
 

1.  P oli c e ar e t h e pri m ar y g at e k e e p er s t o cri mi n al j u sti c e. A s r e pr e s e nt ati v e s of t h e st at e, 

l a w a n d s o ci et y, p oli c e al s o wi el d si g nifi c a nt s y m b oli c p o w er i n d efi ni n g t h e f a ultli n e 

b et w e e n b e h a vi o ur t h at i s d e e m e d ‘ri g ht’ or ‘ wr o n g’. P oli c e a cti o n s m att er t o citi z e n s’ 

s e n s e of j u sti c e. T h e s e a cti o n s ar e t h e s u b st a n c e of tr u st a n d c o nfi d e n c e i n t h e r ul e of 

l a w. 

2.  M o st e x p eri e n c e s of s e x u al vi ol e n c e r e m ai n u nr e p ort e d, s o  n e v er i nt erf a c e wit h l a w 

a n d l e g al d e ci si o n -m a ki n g i n pr a cti c e.  W h e n a vi cti m, or s o m e o n e o n t h eir b e h alf, 

r e a c h e s t o t h e p oli c e f or h el p f oll o wi n g s e x u al vi ol e n c e t h e st at e h a s a cl e ar m a n d at e 

t o m a ki n g t hi s j u sti c e s p a c e a c c e s si bl e a n d r e s p o n si v e t o t h e m. H o w p oli c e tr e at r a p e 

a n d ot h er s e x u al off e n c e s a n d e n g a g e wit h vi cti m s  a n d s u s p e ct s –  i n cl u di n g wit hi n 

t h eir o w n r a n k s –  s e n d s a p o w erf ul si g n al t o wi d er s o ci et y a b o ut w h at i s a n d i s n ot 

m or all y a c c e pt a bl e. W h at p oli c e d o w h e n vi cti m s t ell t h e m a b o ut h ar m i s a p o w erf ul 

t o ol i n v ali d ati n g p e o pl e’ s e x p eri e n c e s of t h at h ar m. H ar n e s si n g t hi s s y m b oli c p o w er 

of t h e p oli c e, b y vi si bl y i m pr o vi n g t h e p oli c e r e s p o n s e t o r a p e, h a s t h e p ot e nti al t o ai d 

t h e c a u s e of e n di n g s e x u al vi ol e n c e, a n d vi ol e n c e a g ai n st w o m e n a n d girl s m or e 

br o a dl y ( H o hl a n d St a n k o, 2 0 2 2: 2 2 2).  

3.  T hi s r e p ort s et s o ut O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e’ s  fir st y e ar’ s pr o gr a m m e of w or k o n 

a u ni q u e a c a d e mi c -p oli c e c oll a b or ati o n f or tr a n sf or mi n g t h e p oli c e r e s p o n s e t o r a p e 

i n v e sti g ati o n i n E n gl a n d a n d W al e s. O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e  i s a c or e el e m e nt of 

t h e U K G o v er n m e nt’ s E n d-t o-E n d R a p e R e vi e w A cti o n Pl a n a n d t h e br o a d er O p er ati o n 

S ot eri a pr o gr a m m e. 9  T h e t h e or eti c al fr a m e w or k u n d er pi n ni n g t hi s a c a d e mi c -p oli c e 

c oll a b or ati v e pr o gr a m m e i s s et o ut i n H o hl a n d St a n k o ( 2 0 2 2, A p p e n di x 1 ). 

4.  T hi s Y e ar 1 R e p ort  d et ail s t h e pr a cti c al i m pl e m e nt ati o n of t h e c o m mi s si o n e d 

pr o gr a m m e of w or k, i n cl u di n g c h all e n g e s, a s w el l a s k e y fi n di n g s1 0 . T h e s e fi n di n g s 

r e q uir e fr e s h t hi n ki n g a b o ut r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s di s cl o s e d t o p oli c e, a n d 

h o w p oli c e m u st e n g a g e wit h s u s p e ct s, vi cti m s,  a n d ot h er a g e n ci e s.  

5.  Fi n all y, t h e r e p ort pr e vi e w s t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el a n d t h e Y e ar 2 pr o gr a m m e 

of w or k f or  O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e . T h e a s pir ati o n f or t h e s e c o n d y e ar i s a 

w h ol e s c al e tr a n sf or m ati o n i n t h e w a y p oli c e r e s p o n d t o r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s 

b y d e v el o pi n g a n ati o n al o p er ati n g m o d el f or t h e i n v e sti g ati o n of r a p e a n d  ot h er s e x u al 

off e n c e s.  T h e C P S ar e al s o d e v el o pi n g a n ati o n al o p er ati n g m o d el f or t h e pr o s e c uti o n 

of r a p e.  

6.  T h e n ati o n al l a n d s c a p e s et s t h e st a g e o n w hi c h t h e fir st y e ar of O p er ati o n S ot eri a 

Bl u e st o n e o p er at e d (t hi s i s a s u m m ar y of t h e f ull r e p ort i n A p p e n di x 4 ); 

 
9  S e e htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ e n d -t o-e n d -r a p e-r e vi e w-r e p ort-o n -
fi n di n g s-a n d -a cti o n s  
1 0  A r e c e nt lit er at ur e r e vi e w h a s b e e n c o n d u ct e d b y ( Pill ar Fi v e l e a d) J o L o v ett 
htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s / att a c h m e nt _ d a
t a/fil e/ 9 9 4 1 6 5/r a p e-r e vi e w-r e s e ar c h-r e p ort-a p p e n di x -d. p df. T h e t h e or eti c al fr a m e w or k 
u n d er pi n ni n g O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e h a s b e e n d e v el o p e d, s e e H o hl , K., St a n k o, E. A. 
Fi v e Pill ar s: A Fr a m e w or k f or Tr a n sf or mi n g t h e P oli c e R e s p o n s e t o R a p e a n d S e x u al 
A s s a ult.  I nt Cri mi n ol ( 2 0 2 2). htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 2 0 0 7/ s 4 3 5 7 6 -0 2 2 -0 0 0 5 7 -y  ( A p p e n di x 1). 

https://doi.org/10.1007/s43576-022-00057-y


 

1 1  

a.  T h er e h a s b e e n a f o ur -f ol d i n cr e a s e i n r at e s of p oli c e r e c or d e d r a p e si n c e 

2 0 1 2/ 1 3, alt h o u g h t h e s c al e a n d ti mi n g of i n cr e a s e s h a s v ari e d b et w e e n p oli c e 

f or c e s. T h er e ar e al s o l ar g e diff er e n c e s i n r at e s of p oli c e r e c or d e d r a p e s 

b et w e e n f or c e s. 

b.  T h e o v er all c o m p o siti o n of all s e x u al off e n c e s –  a n d r a p e a n d ot h er s e x u al 

off e n c e s s p e cifi c all y –  r e c or d e d b y t h e p oli c e v ari e s b et w e e n p oli c e f or c e 

ar e a s, a s t h er ef or e d o e s t h e n at ur e of d e m a n d.  

c.  T h er e ar e wi d e v ari ati o n s i n r a p e a n d ot h er s eri o u s  s e x u al off e n c e c h ar g e r at e s 

b y p oli c e f or c e, c o nf o u n d e d s o m e w h at b y diff er e n c e s i n t h e ti m e t a k e n t o 

c o n cl u d e i n v e sti g ati o n s a n d t h er ef or e diff er e n c e s i n t h e pr o p orti o n of c a s e s 

t h at r e m ai n o p e n at a gi v e n p oi nt i n ti m e. 

d.  N ati o n al d at a s h o w s i nt er a cti o n of c h ar g e a n d pr o s e c uti o n c o n vi cti o n r at e s: 

hi g h c h ar g e r at e s c a n b e er o d e d b y l o w pr o s e c uti o n c o n vi cti o n r at e s, a n d vi c e -

v er s a.   



 

1 2  

Ai m s a n d o bj e cti v e s: Tr a n sf or m ati o n al c h a n g e i n t h e 
i n v e sti g ati o n of r a p e 
 

Pr o gr a m m e ai m s a n d  a m biti o n s  

7.  T h e ai m s ar e t o:  

a)  E n a bl e tr ul y tr a n sf or m ati v e c h a n g e i n p oli c e i n v e sti g ati o n s of r a p e, r e s ulti n g i n 

r a di c all y i m pr o v e d o ut c o m e s (i n cl u di n g, b ut n ot li mit e d t o, j u sti c e o ut c o m e s);  

b)  Pr o c e d ur al j u sti c e f or  vi cti m s a n d s u s p e ct s of all b a c k gr o u n d s;  

c)  F air a n d b al a n c e d r a p e i n v e sti g ati o n s t o f o c u s o n t h e all e g e d off e n c e , i n cl u di n g 

t h e e ntir et y of t h e s u s p e ct’ s r el e v a nt b e h a vi o ur, wit h o ut o v er -i n v e sti g ati n g t h e 

vi cti m;  

8.  T h e a m biti o n s ar e t o:  

a)  C o ntri b ut e t o e n di n g s e x u al vi ol e n c e;  

b)  R a di c all y a n d  s u st ai n a bl y i m pr o v e pr o c e d ur al a n d o ut c o m e j u sti c e of p oli c e 

r e s p o n s e s t o r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s; 

c)  A d e q u at el y r e s o ur c e d a n d s u p p ort e d s p e ci ali st r a p e i n v e sti g at or s : e x p ert s w h o 

f e el pr o u d of t h eir w or k a n d ar e v al u e d b y t h eir f or c e  

9.  T hi s pr o gr a m m e i s diff er e nt; it s l e ar ni n g i s c o-pr o d u c e d b y t h e a c a d e mi c r e s e ar c h 

t e a m a n d p oli c e offi c er s. T hi s w o ul d n ot h a v e b e e n p o s si bl e wit h o ut t h e a cti v e 

p arti ci p ati o n of m a n y p oli c e offi c er s w h o ar e c o m mitt e d t o i m pr o vi n g t h eir pr a cti c e. 

C or p or at e, i n di vi d u al, a n d f or c e -wi d e c h a n g e i s c o n s e q u e ntl y r e s e ar c h-i nf or m e d 

e n a bli n g t h e l o c al p oli c e f or c e t o u n d er st a n d it s i nt er n al w or ki n g s –  w hi c h si g nifi c a ntl y 

i nfl u e n c e r a p e i n v e sti g ati o n s a n d r a p e i n v e sti g at or s - t hr o u g h k n o wi n g; 

a.  t h e pr o bl e m of r a p e i n t h eir f or c e ( w h at i s t h e d e m a n d g e n er at e d t hr o u g h 

r e p ort e d r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s); 

b.  t h e f or c e’ s a bilit y t o i n v e sti g at e i n a w a y t h at c h all e n g e s off e n di n g b e h a vi o ur 

a n d di sr u pt s h ar m t o vi cti m s; a n d  

c.  t h e c a p a bilit y, c o m p et e n c e, a n d c a p a cit y of it s w h ol e w or kf or c e (i n v e sti g at or s 

a n d p oli c e st aff) t o e n a bl e t h e b e st d e ci si o n m a ki n g a n d i nt erf a c e wit h j u sti c e 

a n d vi cti m s.  

1 0.  Tr a n sf or m ati o n al c h a n g e r e q uir e s p e o pl e i n e a c h f or c e t o c ar e a b o ut i m pr o v e m e nt. 

T h e r e s e ar c h t e a m m et s o m a n y of t h o s e w h o ar e c o m mitt e d t o  t hi s. Littl e c a n c h a n g e 

u nl e s s t h er e i s p er s o n al l e a d er s hi p, c or p or at e a n d p er s o n al c o m mit m e nt fr o m p e o pl e 

a cr o s s a f or c e t o ali g n i n -f or c e pr o c e s s e s a n d a gr e e t o a vi si o n of w h at g o o d 

i n v e sti g ati o n s a n d vi cti m c ar e l o o k s li k e. A n y c h a n g e s h o ul d b e i nf or me d b y vi cti m s, 

c o m m u nit y s u p p ort, a n d P oli c e a n d Cri m e C o m mi s si o n er o v er si g ht. It s h o ul d b e 

s u p p ort e d b y wi d er a g e n ci e s r e s p o n si bl e f or p oli ci n g o v er si g ht a n d s u p p ort, s u c h a s 

t h e C oll e g e of P oli ci n g, H MI C F R S, a n d t h e N P C C. 

Y e ar 1 o bj e cti v e s  

1 1.  T h e Y e ar 1 o bj e cti v e s  f or O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e  i n cl u d e: 



 

1 3  

a.  B uil d o n t h e l e ar ni n g fr o m t h e Pr oj e ct Bl u e st o n e  ( d et ail e d b el o w) u si n g d e e p 

di v e m et h o d ol o g y t o u n d er st a n d t h e c urr e nt pi ct ur e of ‘ a s i s’;  

b.  S u p p ort t h e p at hfi n d er f or c e s, pl u s A v o n a n d S o m er s et a s t h e pil ot f or c e, t o 

d e v el o p pl a n s t o a d dr e s s i s s u e s hi g hli g ht e d i n t h e i n di vi d u al d e e p di v e s a n d 

s et u p p e er n et w or k s t o f a cilit at e a cti v e c o m m u ni c ati o n b et w e e n t h e p at hfi n d er 

f or c e s; 

c.  K n o wl e d g e E x c h a n g e b y s h ari n g t h e l e ar ni n g c o nti n u o u sl y wit h all p oli c e f or c e s 

i n E n gl a n d a n d W al e s t hr o u g h a N ati o n al L e ar ni n g N et w or k. 

  



 

1 4  

B a c k gr o u n d a n d pr o of of c o n c e pt: Pr oj e ct Bl u e st o n e  
 

1 2.  T h e G o v er n m e nt’ s E n d -t o-E n d R e vi e w of t h e Cri mi n al J u sti c e R e s p o n s e t o R a p e 

b e g a n i n M ar c h 2 0 1 9. I n t h e s a m e y e ar, t h e fi n di n g s of t h e L o n d o n  R a p e R e vi e w 

( 2 0 1 9), c o m mi s si o n e d b y L o n d o n’ s Vi cti m s’ C o m mi s si o n er, s h o w e d t h at 8 6 % of 

attriti o n of r a p e r e p ort s i n L o n d o n w er e a c c o u nt e d f or b y p oli c e a n d vi cti m a cti o n s 1 1 . It 

al s o s et d o w n a n ot h er c h all e n g e t o w h at a r a di c al r et hi n k of t h e p oli ci n g a p pr o a c h t o 

r a p e mi g ht l o o k li k e1 2 . 

1 3.  T h e G o v er n m e nt’ s E n d -t o-E n d R a p e R e vi e w, t h e L o n d o n R a p e R e vi e w a n d  m a n y 

ot h er r e p ort s a n d a l ar g e b o d y of a c a d e mi c r e s e ar c h, h a s d e m o n str at e d t h at p er si st e nt 

o b st a cl e s ar e f a c e d b y m a n y vi cti m s i n s e e ki n g a j u sti c e o ut c o m e f oll o wi n g a p oli c e -

r e c or d e d r a p e. A cr o s s p oli ci n g i n E n gl a n d a n d W al e s, t hr e e d e c a d e s of g o v er n m e nt 

r e s e ar c h, Hi s M aj e st y’ s I n s p e ct or at e C o n st a b ul ar y a n d Fir e a n d R e s c u e S er vi c e s 

( H MI C F R S) i n s p e cti o n r e p ort s, a n d i nt er n al p oli ci n g r e s e ar c h h a v e n ot  r e s ult e d i n 

s u st ai n a bl e i m pr o v e m e nt t o t h e i n v e sti g ati o n of r a p e. P o or j u sti c e o ut c o m e s i n r a p e 

a n d ot h er s e x u al off e n c e s c o nti n u e d t o d et eri or at e y e ar o n y e ar. Vi cti m s’ v oi c e s a b o ut 

t h e d a m a gi n g j o ur n e y t hr o u g h t h e j u sti c e s y st e m h a v e l a b ell e d t h e j u sti ce r e s p o n s e a s 

b a d, or w or s e t h a n s e x u al vi ol ati o n it s elf 1 3 . 

1 4.  T h e L o n d o n R a p e R e vi e w’ s fi n di n g s c a u s e d s o m e m e m b er s of t h e M a y or’ s Offi c e f or 

P oli ci n g a n d Cri m e ( M O P A C) 1 4  t o r efl e ct a n d t hi n k h o w n e w a p pr o a c h e s c o ul d bri n g 

a b o ut e m b e d d e d a n d s u st ai n a bl e i m pr o v e m e nt s t o t h e p oli ci n g r e s p o n s e t o r a p e  1 5 . 

T h e s e offi ci al s, w or ki n g wit h Pr of e s s or St a n k o  a n d Dr H o hl , st art e d t o dri v e a 

c o n v er s ati o n a cr o s s L o n d o n, a n d wit h p oli ci n g a n d G o v er n m e nt t o s u g g e st  a 

tr a n sf or m ati v e a p pr o a c h. T h e  a n al yti c al fr a m e w or k f or t hi s a p pr o a c h e m br a c e s t h e 

gl o b al s c h ol arl y e vi d e n c e o n pr o c e d ur al j u sti c e 1 6  a n d a p pli e s it i n pr a cti c e t o vi cti m 

e x p eri e n c e. F u n d a m e nt al i s a k e e n u n d er st a n di n g of p oli ci n g pr a cti c e i n a cti o n . 

 
1 1  S e e p ar a gr a p h 3 a b o v e  
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1 5.  T h e pil ot pr oj e ct w a s s p o n s or e d a n d h o st e d b y (t h e n) D e p ut y C hi ef C o n st a bl e ( D C C) 

S ar a h Cr e w i n A v o n a n d S o m er s et C o n st a b ul ar y i n h er r ol e a s N ati o n al P oli c e C hi ef s’ 

C o u n cil ( N P C C) l e a d f or A d ult S e x u al Off e n c e s a s a r e s p o n s e t o t h e d e cli ni n g n u m b er s 

of s u s p e c t s b ei n g c h ar g e d a n d pr o s e c ut e d.  

1 6.  I n J a n u ar y 2 0 2 1, Pr oj e ct Bl u e st o n e, a pil ot a p pr o a c h of t h e e m er gi n g d e si g n, w a s 

a w ar d e d f u n di n g t hr o u g h t h e H o m e Offi c e P oli c e S ci e n c e, T e c h n ol o g y, A n al y si s a n d 

R e s e ar c h ( S T A R)  pr o gr a m m e. T h e pil ot pr oj e ct w a s d e si g n e d t o  bri n g t o g et h er 

a c a d e mi c e x p ert s a n d o p er ati o n al p oli ci n g t o e x pl or e w a y s of i m pr o vi n g, i n d e e d 

tr a n sf or mi n g, t h e p oli c e r e s p o n s e t o r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s. 

1 7.  P at hfi n d er Pr oj e ct Bl u e st o n e, d eli v er e d i n A v o n a n d S o m er s et i n e arl y 2 0 2 1, w a s t h e 

fir st pra cti c al a p pli c ati o n of t hi s n e w a p pr o a c h. T h e r e s e ar c h fi n di n g s g e n er at e d w er e 

u ni q u e i n U K p oli ci n g, i n p art b e c a u s e r e s e ar c h t o o k pl a c e wit hi n a n d i n c o nj u n cti o n 

wit h o p er ati o n al p oli c e offi c er s a n d h ar n e s s e d t h e e x p erti s e of a c a d e mi c r e s e ar c h er s 

w h o h a v e s p e ci ali z e d i n st u d yi n g t h e i m p a ct of r a p e a n d ot h er s e x u al a s s a ult o n 

s ur vi v or s, t h e p u bli c at l ar g e, p oli ci n g a n d j u sti c e. T hi s f o st er e d a tr u st e d c oll a b or ati o n 

wit h p oli c e offi c er i n pr a cti c e a n d i n sit u, t o ali g n a c a d e mi c k n o wl e d g e g ai n e d t hr o u g h 

d e c a d e s of s c h ol ar s hi p. T hi s pr oj e ct ai m e d t o e m b e d t h e pri n ci pl e s of pr o c e d ur al 

j u sti c e f or vi cti m s a n d or g a ni z ati o n al j u sti c e f or p oli c e offi c er s i n v e sti g atin g  r a p e. 

1 8.  I m pr o vi n g i n v e sti g ati o n s i s t et h er e d t o fi v e pill ar s1 7  of r e s e ar c h-l e d i n q uir y, w hi c h in 

A p ril 2 0 2 2 b e c a m e si x pill ar s. T h e ori gi n al fi v e pill ar a p pr o a c h (a s p er Pr oj e ct 

Bl u e st o n e) e x pl or e d t h e or g a ni z ati o n al m e c h a ni s m s w hi c h dri v e b ett er, pr o c e d ur all y 

j u st o ut c o m e s f or vi cti m s i n r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s. T h e s e ar e: 

●  Pill ar O n e  -F or e gr o u n d i n g s u s p e ct-f o c u s e d i n v e sti g ati o n s; w hi c h 

●  Pill ar T w o  - I d e ntif y, di sr u pt a n d c h all e n g e r e p e at s u s p e ct s; e m b e d di n g 

●  Pill ar T hr e e  - S y st e m ati c pr o c e d ur al j u sti c e t o vi cti m e n g a g e m e nt d uri n g t h e 

p oli c e pr o c e s s;  

●  Pill ar F o ur  - Pl a ci n g offi c er l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt o n t h e s p e ci ali st 

a c a d e mi c k n o wl e d g e o n r a p e a n d s e x u al off e n di n g, a n d offi c er w ell -b ei n g at 

t h e c or e of t h e i n v e sti g ati o n pr o c e s s; a n d 

●  Pill ar Fi v e  - S u p p orti n g all t h e a b o v e wit h g o o d p oli c e a d mi ni str ati v e d at a -l e d, 

p erf or m a n c e -s a v v y m o nit ori n g a n d e v al u ati o n of i n v e sti g ati v e str at e gi e s a n d 

j u sti c e o ut c o m e s a n d b ett er u n d er st a n di n g of t h e pr o bl e m of r a p e a n d ot h er 

s e x u al off e n c e s t hr o u g h str at e gi c a n al y si s. 1 8  

T h e pill ar s w or k t o g et h er t o d eli v er t h e c or p or at e c o n diti o n s wit hi n w hi c h i n v e sti g ati o n s 

a n d i n v e sti g at or s c a n o p er at e c o n d u ci v e t o pr o c e d ur al j u sti c e t o vi cti m s. I m pr o v e m e nt 

 
1 7  I n J a n u ar y 2 0 2 2 it b e c a m e a p p ar e nt t h at di git al e vi d e n c e i n R A O S O i n v e sti g ati o n s w a s a 
c or e e n a bl er/ di s a bl er t o s u c c e s sf ul i n v e sti g ati o n s/ pr o s e c uti o n s.  Pill ar Si x offi ci all y b e c a m e 
a n O p er ati o n  S ot eri a Bl u e st o n e pill ar i n A pril 2 0 2 2, h o w e v er, pri or t o it s f or m al i ntr o d u cti o n 
i nt o O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e, Pill ar Si x w a s f u n d e d b y a H o m e Offi c e S ci e n c e, 
T e c h n ol o g y a n d R e s e ar c h gr a nt a d o pti n g t h e s a m e d e e p di v e m et h o d ol o gi c al a p pr o a c h a s 
Pill ar s O n e -Fi v e.  
1 8 T h e r e p ort will l at er di s c u s s t h e a d diti o n of a si xt h pill ar, a b ett er u n d er st a n di n g of di git al 
f or e n si c s i n i n v e sti g ati o n, w hi c h w a s a d d e d t o t h e pr o gr a m m e i n A pril 2 0 2 2. 
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fl o w s fr o m t h e p oli c e f or c e’ s u n d er st a n di n g of it s a bilit y t o d eli v er t h e a b o v e, a n d 

i nt er n all y s etti n g i n tr ai n a pr o gr a m m e of w ork t o c h a n g e t h e w a y t h e f or c e r e s o ur c e s, 

l e ar n s, s u p er vi s e s, a n d m o nit or s p erf or m a n c e al o n g si d e b ett er w a y s of r e s p o n di n g t o 

vi cti m s of r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s.  

Fi g ur e 1  
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L e ar ni n g s fr o m Pr oj e ct Bl u e st o n e  
 

1 9.  T h e o v er w h el mi n g c o n s e n s u s of t h e p oli c e  st aff a n d t h e a c a d e mi c t e a m s p arti ci p ati n g 

i n Pr oj e ct Bl u e st o n e w a s t h at t h e c or e vi si o n of t h e fi v e pill ar s s p ar k e d t h e ri g ht 

c o n v er s ati o n s t o a d dr e s s c or p or at e, l o c al s ol uti o n s i n -f or c e a n d r e q uir e d t h e p oli c e 

s er vi c e t o d e si g n a n d o w n n e w w a y s of w or ki n g.  T h e r e s e ar c h f o u n d o b st a cl e s i n 

pr o c e s s e s a n d d e ci si o n m a ki n g d uri n g t h e i n v e sti g ati o n of r a p e a n d ot h er s e x u al 

off e n c e s. It al s o c o nfir m e d t h e m al ali g n m e nt of t h e c or p or at e s u p p ort n e e d e d t o e n a bl e 

t h e b e st i n v e sti g ati o n str at e gi e s vi cti m s d e s er v e. Det ail s of t h e fi n di n g s ar e f o u n d i n 

A p p e n di x 5 a n d f e at ur e s of t h e i niti al ‘ st at e of a s i s’ i n A v o n a n d S o m er s et ar e mirr or e d 

i n t h e p at hfi n d er p oli c e f or c e s. 

2 0.  T h e fi v e pill ar s’ fi n di n g s e n a bl e d A v o n a n d S o m er s et t o s et a cl e ar er vi si o n f or w h at 

t a n gi bl e c ha n g e s w o ul d pr o d u c e a pr o c e d ur all y j u st o ut c o m e f or vi cti m s. T o g et h er, t h e 

c oll a b or ati v e p oli c e -a c a d e mi c pill ar t e a m s cr e at e d a f o u n d ati o n f or a w h ol e s y st e m, 

or g a ni s ati o n al  c h a n g e pr o gr a m m e u si n g a c a d e mi c all y  i nf or m e d t o ol s a n d pr o d u ct s t o 

s et a c o ur s e f or i m pr o v e m e nt.  

2 1.  T h e n e xt st e p s f or i m pr o v e m e nt i n A v o n a n d S o m er s et w er e i nf or m e d b y t h e 

r e s e ar c h er s’ pr o d u ct s a n d i n si g ht gl e a n e d o n : 

●  S u s p e ct -f o c u s e d i n v e sti g ati o n s, ai d e d b y a pr oj e ct -g e n er at e d ‘i n v e sti g ati o n  

m a p’, f o c u si n g o n f o ur f u n d a m e nt al f u n cti o n s of t h e i n v e sti g ati o n: s h ort -t er m 

i n v e sti g ati o n; e n g a g e m e nt wit h t h e vi cti m s; p oli c e-C P S li ai s o n a n d l o n g -t er m 

s u s p e ct f o c u s . 

●  B ett er di sr u pti o n a n d c h all e n gi n g of r e p e at s u s p e ct s . U si n g t h e i n v e sti g ati o n 

m a p a n d  s p e ci ali st k n o wl e d g e t o cr e at e b ot h s h ort - a n d l o n g -t er m str at e gi e s 

f or t ar g eti n g off e n di n g c oll a b or ati n g wit h ot h er p oli ci n g t e a m s a n d a g e n ci e s t o 

w or k m or e h oli sti c all y a n d pr o a cti v el y . 

●  S y st e m ati c pr o c e d ur al j u sti c e t o vi cti m e n g a g e m e nt,  e n h a n c e d u si n g a 

gr o u n d e d a n d i nf or m e d vi cti m b o o kl et a n d a vi cti m c o m m u ni c ati o n pl a n 

gr o u n d e d i n a n d i nf or m e d b y vi cti m s’ e x p eri e n c e s, cr e at e d t hr o u g h e xt e n si v e 

c o n s ult ati o n wit h I S V A s a n d p oli ci n g c oll e a g u e s, c o nti n u o u s f e e d b a c k, a n d 

di al o g u e wit h p oli ci n g c oll e a g u e s a n d t h e I S V A s er vi c e i n A v o n a n d S o m er s et . 

●  Offi c er l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt , pr o m ot e d t hr o u g h s p e ci ali st k n o wl e d g e 

a b o ut vi cti m s’ r e s p o n s e s t o r a p e a n d off e n d er s’ str at e gi e s f or off e n di n g, p a yi n g 

s p e cifi c  att e nti o n t o t h e w ell -b ei n g of i n v e sti g ati v e offi c er s. T h e pr oj e ct t e a m f or 

e x a m pl e pr o d u c e d a pl a n t o i nt e gr at e a c a d e mi c k n o wl e d g e i nt o l e ar ni n g a n d 

d e v el o p m e nt a b o ut r a p e a n d s e x u al off e n c e i n v e sti g ati o n s, p a yi n g s p e cifi c 

att e nti o n t o t h e w ell -b ei n g of i n v e sti g at or s;  

●  T o pr o m ot e b ett er a d mi ni str ati v e d at a -l e d, m o nit ori n g a n d e v al u ati o n of 

i n v e sti g ati v e str at e gi e s, t h e pr oj e ct t e a m pr o d u c e d a d at a i m pr o v e m e nt pl a n, 

wit h m a p s t o e n a bl e b ett er tr a c ki n g of c a s e pr o gr e s si o n a n d o ut c o m e s, a n d a 

t e m pl at e f or c o n d u cti n g a str at e gi c pr o bl e m pr ofil e t o b ett er u n d er sta n d t h e 

n at ur e of r a p e a n d s e x u al off e n c e s, i n v e sti g ati v e r e s p o n s e s a n d j u sti c e 

o ut c o m e s.  
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2 2.  I m pr o v e m e nt t o t h e i n v e sti g ati o n of r a p e s h o ul d b e ali g n e d t o c or p or at e e n a bl er s 

s u p p orti n g g o o d vi cti m s’ e n g a g e m e nt . T h e r e s e ar c h er s r e c o g ni s e t h at im pr o v e m e nt i s 

sl o w b e c a u s e t h er e ar e f a ct or s t h at ar e b e y o n d t h e a b ilit y of t h e l o c al f or c e t o c h a n g e 

q ui c kl y, s u c h a s : 

a.  T h e l e n gt h of i n v e sti g ati v e ti m e s c al e s i s oft e n l o n g  

b.  T h e i n n o v ati v e m at eri al s f or l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt a b o ut s e x u al a s s a ult 

a n d s e x u al off e n d er s ar e  n ot a v ail a bl e l o c all y  

c.  T h e w ell -b ei n g s u p p ort f or offi c er s i n a f or c e i s l a c ki n g or i n s uffi ci e nt  

d.  T h e c a p a cit y t o pr o d u c e g o o d a n al yti c al pr o d u ct s i s h a m p er e d b y l a c k of 

a n al y st s, a n d li mit e d d e di c at e d/ s p e ci ali st a n al yti c al r e s o ur c e  

e.  T h e d a y -t o-d a y d e m a n d of hi g h w or kl o a d s  

f. T h e i nf or m ati o n t o m o nit or w h at w or k s b e st f or i n v e sti g ati v e str at e gi e s a n d 

c a s e pr o gr e s si o n d o e s n ot pr o vi d e w h at f or c e s n e e d t o pi n p oi nt r a pi d 

i m pr o v e m e nt. B ut t h e s h o ot s of c h a n g e ar e alr e a d y vi si bl e. 

2 3.  Tr a n sf or m ati o n al w or k i s c u rr e ntl y u n d er w a y i n A v o n a n d S o m er s et P oli c e a n d will 

pr o vi d e a str o n g c a s e st u d y a b o ut t h e i m pl e m e nt ati o n of c h a n g e d uri n g t h e n e xt y e ar 

of w or k. T h e a c a d e mi c t e a m w er e h u m bl e d b y br a v er y a n d p er s o n al ri s k s m a n y 

offi c er s w er e willi n g t o t a k e i n e x p o si n g d iffi c ulti e s, a n d e v e n f aili n g s i n t h e h o p e t hi s 

will h el p t h eir f or c e i m pr o v e. W e w er e al s o e xtr e m el y gr at ef ul f or vi cti m s w h o w er e 

willi n g t o s h ar e t h eir e x p eri e n c e s t o h el p t h e f or c e i m pr o v e.   
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T h e n ati o n al pr o gr a m m e s et u p: O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e 
Y e ar 1  
 

2 4.  I n J u n e 2 0 2 1, o n t h e p u bli c ati o n of t h e G o v er n m e nt’ s E n d t o E n d R a p e R e vi e w R e p ort 

o n Fi n di n g s a n d A cti o n s 1 9 , Mi ni st er s a p ol o gi z e d u nr e s er v e dl y f or f aili n g vi cti m s of 

s e x u al off e n c e s a n d c o m mitt e d t o d e v el o p a n e w n ati o n al o p er ati n g m o d el f or t h e 

i nv e sti g ati o n a n d pr o s e c uti o n of r a p e b y J u n e 2 0 2 3  2 0 . O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e 

w a s e st a bli s h e d a n d i s f u n d e d b y t h e H o m e Offi c e t o d e v el o p t h e p oli ci n g a s p e ct s of 

t h e n ati o n al o p er ati n g m o d el, b uil di n g o n t h e t h e or eti c al fr a m e w or k a n d l e ar ni n g s fr o m 

Pr oj e ct Bl u e st o n e.  

2 5.  T h e p oli c e s er vi c e ( N P C C) a n d t h e Cr o w n Pr o s e c uti o n S er vi c e ( C P S) h a d alr e a d y 

i niti at e d a j oi nt n ati o n al a cti o n pl a n ( J N A P)2 1  i n M ar c h 2 0 2 1 w hi c h e st a bli s h e d a 

g o v er n a n c e str u ct ur e a n d a n i m pr o v e m e nt pl a n t o a d dr e s s t h e p o or j u sti c e o ut c o m e s  

i n t h e i n v e sti g ati o n a n d pr o s e c uti o n of r a p e a n d s e x u al off e n c e s. T h e fi n di n g s fr o m 

Pr oj e ct Bl u e st o n e h el p e d s h a p e t hi s a cti o n pl a n a n d s et t h e gr o u n d f or t h e pl a n ni n g of 

Y e ar 1 of O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e .  

2 6.  F o ur d e e p di v e s i n p oli c e f or c e s, u si n g t h e m et h o d ol o gi c al a n d l o gi sti c al a p pr o a c h 

d e si g n e d t hr o u g h t h e l e ar ni n g fr o m Pr oj e ct Bl u e st o n e w er e c o n d u ct e d i n t h e fir st y e ar 

of t h e pr o gr a m m e ( S e pt e m b er 2 0 2 1 t o A u g u st 2 0 2 2). T h e p at hfi n d er f or c e s ar e t h e 

M etr o p o lit a n P oli c e S er vi c e, D ur h a m C o n st a b ul ar y, W e st Mi dl a n d s P oli c e a n d S o ut h 

W al e s P oli c e.  

2 7.  W or ki n g wit h r e s e ar c h t e a m l e a d er s a cr o s s s e v e n u ni v er siti e s ( s e e A p p e n di x 3), t h e 

c o -a c a d e mi c l e a d s ( St a n k o a n d H o hl) a n d a s m all c e ntr al t e a m e st a bli s h e d a c o m pl e x 

n et w or k of c e ntr al M O P A C a n d u ni v er sit y pr oj e ct s u p p ort, c o or di n ati n g o v er 4 0 

i n di vi d u al r e s e ar c h er s wit h a mi x e d s et of di s ci pli n ar y s kill s a n d e x p erti s e.  A c a d e mi c 

p ill ar l e a d s2 2  st e er e d s kill e d mi x e d m et h o d s r e s e ar c h t e a m s. Di s ci pli n e s i n cl u d e d 

f or e n si c p s y c h ol o g y, s o ci ol o g y, cri mi n ol o g y, d at a s ci e n c e, f e mi ni st st u di e s a n d l a w, 

wit h e x p erti s e i n w or ki n g wit hi n or wit h p oli ci n g a n d vi cti m -s ur vi v or s f or m a n y of t h e 

t e a m. R e s e ar c h ers r efi n e d t h eir m et h o d s dr a wi n g o n t h e l e ar ni n g fr o m Pr oj e ct 

Bl u e st o n e.  

2 8.  T h e l o gi sti c s of t hi s fir st y e ar’ s e n d e a v o ur w er e c o m pl e x. S e v e n u ni v er siti e s; o v er 2 0 

D at a Pr ot e cti o n I m p a ct A s s e s s m e nt s ( D PI A) a n d d at a s h ari n g a gr e e m e nt s wit h f o ur 

diff er e nt f or c e s,  e a c h of w hi c h h a d e ntir el y diff er e nt s y st e m s, pri oriti e s, a n d d e ci si o n -

m a ki n g m e c h a ni s m s f or e n a bli n g a n y of t h e r e s e ar c h er s t o a s k q u e sti o n s or e x pl or e 

cri m e d at a; s e c urit y v etti n g f or all r e s e ar c h er s, m ulti pl e ti m e s, a s s o m e f or c e s di d n ot 

r e c o g ni z e t h e v etti n g fr o m ot h er f or c e s. F o ur f or c e pr oj e ct m a n a g er s; pill ar l e a d s i n 

e a c h f or c e; l o gi sti c s of arr a n gi n g i n n u m er a bl e i nt er vi e w s, f o c u s gr o u p s, o b s er v ati o n 

s e s si o n s, vi e wi n g of b o d y w or n vi d e o or vi d e o r e c or d e d i nt er vi e w s wit h vi cti m s –  a n d 

m or e. It i s n ot a n e x a g g er ati o n t o s a y t h at t h e s e pr o c e s s e s i n a n d of t h e m s el v e s 

 
1 9 htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d
at a/fil e/ 1 0 0 1 4 1 7/ e n d -t o-e n d -r a p e-r e vi e w-r e p ort-wit h -c orr e cti o n -sli p. p df  
2 0  T h e C P S i s cr e ati n g it s o w n n ati o n al o p er ati n g m o d el t o b e p u bli s h e d i n J u n e 2 0 2 3.  
2 1  htt p s:// w w w. c p s. g o v. u k/ sit e s/ d ef a ult/fil e s/ d o c u m e nt s/ p u bli c ati o n s/ R A S S O -J N A P -2 0 2 1. p df   
2 2  S e e A p p e n di x 3 f or a li st of t h e a c a d e mi c pill ar l e a d s a n d t h eir t e a m s  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1001417/end-to-end-rape-review-report-with-correction-slip.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1001417/end-to-end-rape-review-report-with-correction-slip.pdf
https://www.cps.gov.uk/sites/default/files/documents/publications/RASSO-JNAP-2021.pdf


 

2 0  

s a p p e d a n e xtr a or di n ar y a m o u nt of ti m e. Et hi c s a p pr o v al w a s o bt ai n e d fr o m e a c h 

u ni v er sit y 2 3 . 

2 9.  A k e y c o m pl ai nt of vi cti m s w h o r e p ort t o p oli c e i s t h e p o s si bl e l o s s of t h eir p h o n e s a s 

t h e st arti n g p oi nt f or t h e i n v e sti g ati o n. A s n ot e d a b o v e, t o a d dr e s s t hi s t h e t e a m a d d e d 

a n ot h er r e s e ar c h pill ar ( Pill ar si x) t o e x pl or e t h e di git al el e m e nt of R A O S O 

i n v e sti g ati o n s, i n cl u di n g, t h e w a y p oli c e a p pl y di git al f or e n si c t o ol s t o g at h er ( m o stl y 

p h o n e) d i git al e vi d e n c e, wit h m or e D PI A s a n d d at a s h ari n g a gr e e m e nt s a n d u ni v er sit y 

c o ntr a ct s. It i s diffi c ult t o p ortr a y t h e e xt e n si v e a n d c o m pl e x l o gi sti c al l a n d s c a p e t h e 

pr oj e ct w a s a d dr e s si n g i n a s h ort ti m e fr a m e.  

3 0.  O v er t hi s fir st y e ar, t h e pr o gr a m m e e x a mi n e d a wi d e r a n g e of d at a, g at h er e d t hr o u g h 

t h e f oll o wi n g d at a c a pt ur e m et h o d s: 

a.  A n al y si s of all r a p e a n d s eri o u s s e x u al off e n c e s r e p ort e d b et w e e n J a n u ar y 

2 0 1 8 a n d J a n u ar y 2 0 2 0 or N o v e m b er 2 0 2 1 fr o m f o ur f or c e s, 8 1, 7 0 5 r a p e a n d 

ot h er s e x u al off e n c e s w er e a n al y s e d b y t h e t e a m s.  

b.  2 3 3 c a s e fil e r e vi e w s, i nt er n all y r e vi e w e d b y at l e a st t w o i n v e sti g ati n g offi c er s 

( u s u all y of diff er e nt r a n k) fr o m e a c h of t h e f o ur f or c e s, u si n g a c o di n g fr a m e s et 

b y t h e a c a d e mi c t e a m w h o pr o vi d e d g ui d a n c e t o c o m pl et e.  

c.  B e s p o k e r e s e ar c h of  7 4 1  f ull i n v e sti g ati o n r e c or d s fr o m f o ur p oli c e f or c e s’ u s e 

of r e c or d e d cri m e o ut c o m e c o d e s 2 4 . T h e s e c o d e s ar e s et b y t h e H o m e Offi c e, 

a s a m e a n s of cl a s sif yi n g p oli c e offi c er s’ r ati o n al e f or n ot b ei n g a bl e t o c h ar g e 

s u s p e ct s w h o m a y b e i d e ntifi e d wit h r a p e or ot h er s e x u al off e n c e s. T h e s e 

h u n dr e d s of c a s e s pr o vi d e d a l e n s i nt o t h e i n v e sti g ati o n of r a p e n ot a v ail a bl e 

t o r e s e ar c h er s or t h e H o m e Offi c e pr e vi o u sl y, w hi c h will b e a d dr e s s e d l at er i n 

t h e r e p ort. 

d.  I n p er s o n o b s er v ati o n s i n p oli c e st ati o n s of offi c er s w or ki n g r a p e a n d ot h er 

s e x u al off e n c e s i n v e sti g ati o n s hift s (i n cl u di n g A B E i nt er vi e w s).  

e.  I n t hr e e f or c e s, w at c hi n g a n d a n al y si n g f o ot a g e fr o m B o d y W or n Vi d e o. 

f. I n all f o ur f or c e s, i n-d e pt h r e vi e w of tr ai ni n g c o ur s e s off er e d t o i n v e sti g ati n g 

offi c er s, i n cl u di n g t h e S p e ci ali st S e x u al A s s a ult I n v e sti g at or s D e v el o p m e nt 

Pr o gr a m m e ( S S AI D P) c o ur s e 2 5 . 

 
2 3  T hi s p art of t h e r e s e ar c h pr o c e s s a n d e x pl or at or y c o n v er s ati o n s wit h f or c e s ar e oft e n 
hi d d e n fr o m p u bli s h e d fi n di n g s.  
2 4  T h e fil e a n al y si s f o c u s e d o n c a s e s t h at w er e di s c o nti n u e d or n o f urt h er a cti o n e d ( N F A’ d) 
at t h e p oli c e i n v e sti g ati o n st a g e a n d cl o s e d a s o ut c o m e 1 4, 1 5 a n d 1 6 a c c or di n g t o t h e 
H o m e Offi c e Cri m e O ut c o m e s fr a m e w or k. T h e s e ar e all c a s e s w h er e t h er e ar e e vi d e nti al 
diffi c ulti e s, b ut i n o ut c o m e s 1 4 a n d 1 6 t h e vi cti m i s s e e n a s n ot s u p p orti n g t h e i n v e sti g ati o n, 
w h er e a s i n o ut c o m e 1 5 t h e vi cti m i s s u p p orti v e b ut a d diti o n al e vi d e nti al c h all e n g e s pr e v e nt 
p oli c e t a ki n g f urt h er a cti o n. T h e s e t hr e e cri m e o ut c o m e s f or m a n i n cr e a si n g m aj orit y of all 
c a s e s di s c o nti n u e d at t h e p oli c e st a g e, s o it w a s s e e n a s i m p ort a nt t o u n p a c k t h e r a n g e of 
i s s u e s pr e v e ntin g t h e s e c a s e s fr o m pr o gr e s si n g.  
2 5  T h e C oll e g e of P oli ci n g s et s l e ar ni n g st a n d ar d s b ut d o e s n’t d eli v er S S AI D P or q u alit y 
a s s ur e d eli v er y i n f or c e. T h e y r e c o g ni s e t h er e i s si g nifi c a nt v ari a bilit y i n h o w t h e c o ur s e i s 
d eli v er e d b et w e e n f or c e s.  



 

2 1  

g.  P oli c e offi c er s ur v e y s i n f o ur f or c e s e x pl ori n g offi c er w ell -b ei n g, l e ar ni n g a n d 

d e v el o p m e nt n e e d s a n d c or p or at e s u p p ort pr o vi d e d b y e a c h f or c e.  

h.  I nt er vi e w s a n d f o c u s gr o u p s wit h offi c er s of all r a n k s a n d r ol e s, I S V A s, s u p p ort 

s er vi c e pr o vi d e s, C P S l a w y er s i n e a c h of t h e f o ur f or c e s, a n d li v e d e x p eri e n c e 

p a n el s.  

i. E xt e n si v e d o c u m e nt r e vi e w s of all f or c e s’ i nt er n al R A S S O -r el at e d d o c u m e nt s 

pr o vi d e d t o u s, s u c h a s pr ot o c ol s, pr o c e d ur e s, g ui d a n c e a n d m u c h m or e.  

j. I n-f or c e f e e d b a c k s e s si o n s wit h s e ni or l e a d er s i n f or c e a n d t o g et h er wit h t h e 

f or c e’ s V A W G w or ki n g gr o u p. 

3 1.  O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e f o c u s e s pri m aril y o n t h e w or k of d et e cti v e i n v e sti g at or s 

of r a p e a n d o t h er s e x u al off e n c e s. T h e pil ot i n A v o n a n d S o m er s et al ert e d t h e t e a m t o 

e x pl or e t h e s kill s a n d k n o wl e d g e of i n v e sti g at or s i n p arti c ul ar. I n v e sti g ati o n i s a 

s p e ci ali st s kill i n p oli ci n g. It s w arr a nt e d offi c er s ar e r e q uir e d t o a c q uir e s p e ci ali st 

c o ur s e s t o att ai n t h e r ol e of d et e cti v e  i n v e sti g at or t o i n v e sti g at e cri m e.2 6    

3 2.  At it s h e art, O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e’ s e n g a g e m e nt wit h t h e p oli c e f or c e s e xt e n d s 

t h e pil ot i n A v o n a n d S o m er s et a n d i n cl u d e s: 

a)  a n u n d er st a n di n g of c o ntri b uti o n of vi cti m s -s ur vi v or s’ li v e d e x p eri e n c e s of r a p e 

a n d s e x u al a s s a ult a n d wit h t h e cri mi n al j u sti c e s y st e m (t h e r e s e ar c h t e a m ar e 

all e x p ert s i n st u di e s of vi ol e n c e a g ai n st w o m e n a n d c o m m u nit y s e ct or 2 7  a n d 

p oli c e r e s p o n s e s t o t h e s e; s ur vi v or s’ p a n el s ar e p art of t h e m et h o d of 

c h all e n gi n g a p pr o a c h e s a n d pr o d u ct s);  

b)  a f o u n d ati o n f or i m pr o v e m e nt b a s e d o n a r e s e ar c h-i nf or m e d pill ar fr a m e w or k 

t h at ali g n s a cti o n s a n d a cti vit y wit h ‘ pr o c e d ur al j u sti c e t h e or y’–  wit h b e n efit s f or 

vi cti m s, off e n d er s, offi c er s a n d st aff;  

c)  a n a p pr e ci ati o n of t h e v al u e of c o nti n u o u s di al o g u e b et w e e n p oli c e f or c e s a n d 

a c a d e mi c s t o off er dir e cti o n o n s u st ai n a bl e a n d n o v el s ol uti o n s f or l o c al 

i m pr o v e m e nt, i n p ut o n i n v e sti g ati v e str at e gi e s a n d g ui d a n c e o n f or c e d at a 

i m pr o v e m e nt a n d u s e of r e s e ar c h a n d a n al yti c s t o st e er u n d er st a n di n g of 

o ut c o m e s;  

d)  t h e g e n er ati o n of n o v el a n al y s e s dr a w n fr o m p oli c e r e c or d s of r a p e a n d s e x u al 

off e n c e s, p oli c e c a s e r e vi e w s, a n d t h e w e alt h of d at a c oll e ct e d t hr o u g h m ulti 

m et h o d s o ci al s ci e n c e r e s e ar c h t e c h ni q u e s b y o v er 4 0 r e s e ar c h er s.  

3 3.  T h e r e s e ar c h t e a m l e ar n e d t h at u n d er st a n di n g t h e l o c al p oli c e f or c e m att er s  a n d 

e n g a g e m e nt a n d f e e d b a c k n e e d e d t o b e b e s p o k e t o b e eff e cti v e. T h e i n si g ht fr o m all 

 
2 6  A d et e cti v e  i n v e sti g ati n g R A O S O w o ul d r e a s o n a bl y e x p e ct t o r e c ei v e d e v el o p m e nt 
i n cl u di n g PI P 2 a n d S S AI D P. A c c or di n g t o S u s s ki n d a n d S u s s ki n d ( 2 0 2 2), ‘ pr of e s si o n al s 
h a v e k n o wl e d g e t h at l a y p e o pl e d o n ot’ ( p 2 0); Pr of e s si o n al s ar e e x p e ct e d t o 
u n d er g o...tr ai ni n g... b e a bl e t o d e m o n str at e t h at t h e y g ai n e d s uffi ci e nt k n o wl e d g e a n d 
pr a cti c al e x p eri e n c e al o n g t h e w a y … a n d t h at t h e y r e c ei v e d a d e q u at e s u p er vi si o n i n d oi n g 
d o ( p 2 1)’. S e e R. S u s s ki n d a n d D. S u s s ki n d ( 2 0 2 2) T h e F ut ur e of t h e Pr of e s si o n s:  H o w 
t e c h n ol o g y will tr a n sf or m t h e w or k of h u m a n e x p ert s. O xf or d: O xf or d u ni v er sit y Pr e s s.  
2 7  S o m eti m e s k n o w n a s ‘t hir d s e ct or’ t hi s t er m c o v er s c h arit y a n d v ol u nt ar y w or k a n d i s al s o 
k n o w n a s t h e ‘ n ot -f or-pr ofit’ i n d u str y.  



 

2 2  

p at hfi n d er f or c e s  (i n cl u di n g A v o n a n d S o m er s et P oli c e) c o ntri b ut e s t o t h e b uil di n g of 

t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el f or t h e i n v e sti g ati o n of r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s2 8 . 

 
2 8  S e e A p p e n di x 2 . 



 

2 3  

O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e: K e y fi n di n g s Y e ar 1  
 

3 4.  T hi s n e xt s e cti o n a d dr e s s e s k e y o v er ar c hi n g fi n di n g s fr o m O p er ati o n S ot eri a 

Bl u e st o n e’ s  b e s p o k e r e s e ar c h a n d a n al yti c s c o n d u ct e d i n  D ur h a m C o n st a b ul ar y, 

M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e, S o ut h W al e s P oli c e a n d W e st Mi dl a n d s P oli c e. T h e s e 

c u m ul ati v e  fi n di n g s h elp b uil d a pi ct ur e of p oli ci n g n ati o n all y, wit h t h e ai m of pr o vi di n g  

t h e e vi d e n c e b a s e f or t h e d e v el o p m e nt of t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el. A s s u c h, 

f or c e s a n d f or c e-l e v el d at a h a v e b e e n a n o n y mi s e d, a n d p arti c ul ar a n al y s e s ar e 

pr e s e nt e d a s ill u str ati v e of t h e r a p e c o nt e xt s a n d vi cti m c h ar a ct eri sti c s a cr o s s t h e 

p at hfi n d er f or c e s, u si n g d at a fr o m o n e or m or e f or c e s. T o g et h er, t h e o b s er v ati o n s a n d 

fi n di n g s l a y b ar e t h e c o m pl e xiti e s of r e c or d e d r a p e a n d d e m o n str at e t h e c h all e n g e s t o 

i n v e sti g ati o n s of r a p e a n d oth er s e x u al off e n c e s.  

 

3 5.  D at a -l e d e n q uir y f or O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e u s e s a cl e ar a p pr o a c h t o ali g ni n g t h e 

d at a o n r e c or d e d cri m e t o o ut c o m e s. A s t h er e i s n o c o n s e n s u s a cr o s s g o v er n m e nt, 

p oli ci n g a n d t h e wi d er cri mi n al j u sti c e s y st e m a s t o w h at d efi n e s ‘ s eri o u s n e s s’ i n s e x u al 

off e n c e s ot h er t h a n r a p e, t h e a n al yti c fi n di n g s pr e s e nt e d h er e ar e ali g n e d t o t h e H o m e 

Offi c e a n d O N S a p pr o a c h t o p u bli s hi n g p oli c e -r e p ort e d/r e c or d e d cri m e.  G o v er n m e nt 

r e p ort s a n d i n s p e cti o n s, i n cl u di n g O p er ati o n S ot eri a, u s e R A S S O  a s t h e s h ort h a n d t o 

r ef er t o r a p e a n d s eri o u s s e x u al off e n c e s. A s di s c u s s e d b y Pill ar Fi v e i n A p p e n di x 1 1 , 

O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e’ s a c a d e mi c t e a m u s e s R A O S O , r a p e a n d ot h er s e x u al 

off e n c e s, a s t h e t er m t h at m o st a c c ur at el y c a pt ur e s t h e d at a r e p ort e d b y t h e H o m e 

Offi c e a n d t h e Offi c e of N ati o n al St ati sti c s ( O N S).  

 

P oli c e f or c e i n v e sti g at or s l a c k s uffi ci e nt s p e ci ali st k n o wl e d g e a b o ut s e x u al off e n di n g. T h er e i s 

a n e e d f or s p e ci ali s m a n d r e s e ar c h i nf or m e d s p e ci ali st i n v e sti g ati v e pr a cti c e f or r a p e a n d 

s e x u al off e n c e s.  

 

3 6.  T hi s  l a c k of s uffi ci e nt s p e ci ali st k n o wl e d g e a b o ut s e x u al off e n di n g, a n d e vi d e n c e -

i nf or m e d s p e ci ali st i n v e sti g ati v e pr a cti c e f or r a p e a n d s e x u al off e n c e s i m p a ct s o n t h e 

q u alit y a n d o ut c o m e of i n v e sti g ati o n s a n d vi cti m e n g a g e m e nt.  I n a d diti o n, s u p er vi si o n 

of i n v e sti g ati v e d e ci si o n s al s o d e m o n str at e s t h e l a c k of s p e ci ali st k n o wl e d g e or it s u s e 

i n r a p e a n d s e x u al off e n c e i n v e sti g ati o n s2 9 . 

  

 
2 9  T h e st a n d ar d s, r e g ul ati o n s a n d r e c o g ni z e d g o o d pr a cti c e f or d et e cti v e i n v e sti g at or s f all s t o 
t h e C oll e g e of P oli ci n g. T h e C oll e g e of P oli c e s u p p ort s t h e i n n o v ati v e w or k of O p er ati o n 
S ot eri a Bl u e st o n e a n d i s s u p p orti n g t h e d e v el o p m e nt of t h e n ati o n al o p er a ti n g mo d el. T h e 
C oll e g e will b e criti c al f or s u p p orti n g t h e r a pi d u plift n e e d e d i n l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt 
r e q uir e d f or i n v e sti g at or s of r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s. 
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3 7.  T h e r e s e ar c h fr o m O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e s u g g e st s t h at p oli c e f or c e s e x p erti s e  

i n t h e i n v e sti g ati o n of r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s s h o ul d i n cl u d e: 

a.  k n o wl e d g e a b o ut s e x u al off e n di n g b e h a vi o ur, t h e n at ur e of r a p e  c o nt e xt s  a n d 

it s i m p a ct o n diff er e nt vi cti m s fr o m diff er e nt b a c k gr o u n d s i nf or m e d b y a c a d e mi c 

r e s e ar c h3 0  

b.  i nt e gr ati o n of t hi s k n o wl e d g e i nt o f or c e-l e d l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt f or 

i n v e sti g at or s a n d st aff ( e s p e ci all y a n al y st s) 

c.  a p pr o pri at e di git al f or e n si c t e c h n ol o gi e s a n d str at e gi e s  

d.  c or p or at e r e s o ur c e a n d s u p p ort t o r et ai n, r efr e s h a n d r e vi e w t h e c a p a bilit y a n d  

c a p a cit y t o a p pl y t hi s s p e ci ali st k n o wl e d g e  

e.  a n al yti c o v er vi e w s a b o ut r e c or d e d of r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s, t h e 

r e s o ur c e s r e q uir e d t o pr o vi d e t h e s e a n al yti c pr o d u ct s , a n d t h e r e c o g niti o n of 

t h e v al u e t h e s e o v er vi e w s h a v e f or l o c al pr e v e nti o n.  

f. a m e c h a ni s m t o m o nit or a n d m a n a g e t h e p er s o n al i m p a ct i n v e sti g ati n g s e x u al 

off e n c e s h a s o n offi c er s’ li v e s at w or k a n d at h o m e.  

3 8.  S p e ci ali st k n o wl e d g e a b o ut r a p e a n d s e x u al off e n di n g w a s al s o n e e d e d b y ot h er p oli c e 

st aff i n a d diti o n t o i n v e sti g at or s.  T h e v oi c e s of  vi cti m s a n d p oli c e offi c er s i nt er vi e w e d 

b y t hi s pr oj e ct r ei nf or c e t h e n e e d f or fir st r e s p o n di n g offi c er s, a n d ot h er s wit hi n t h e 

f or c e, t o u n d er st a n d m or e a b o ut h o w b e st t o c o m m u ni c at e a n d tr e at vi cti m s of s e x u al 

cri m e. S o t o o b ett er k n o wl e d g e of d at a a n d i nt elli g e n c e a n al y st s ( oft e n ci vili a n p oli c e 

st aff) i s criti c al t o t h e d eli v er y of s m art er p oli ci n g p erf or m a n c e i n t h e i n v e sti g ati o n of 

r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s. 

 

  

 
3 0  A c a d e mi c k n o wl e d g e i s t hi s ar e n a i s e xt e n si v e a n d c o n v er g e s ar o u n d k e y l e ar ni n g t h at i s 
criti c al f or offi c er s t o b e a w ar e of a n d i n c or p or at e i n t h eir pr a cti c e t o r e s p o n d a p pr o pri at el y:  
t h e n e e d t o b e tr a u m a i nf or m e d, vi cti m s’ r el u ct a n c e t o e n g a g e wit h p oli ci n g; vi cti m s’ r el u ct a n c e 
t o t ell a n y o n e, l et al o n e p oli c e, a b o ut t h e cri m e; t h e wi d e s pr e a d v ul n er a bilit y of m a n y vi cti m s 
( a n d it s i m p a ct o n vi cti m s’ li v e s w hi c h m a y r e s ult i n ot h er f or m s of ill h e alt h. J or d a n, J. ( 2 0 2 2). 
W o m e n, r a p e a n d j u sti c e: U nr a v el li n g t h e r a p e c o n u n dr u m. R o utl e d g e, T a yl or & Fr a n ci s 
Gr o u p. H or v at h, M, a n d Br o w n, J. ( E d s) ( 2 0 2 2) R a p e: C h all e n gi n g c o nt e m p or ar y t hi n ki n g - 1 0 
y e ar s o n. R o utl e d g e, T a yl or & Fr a n ci s Gr o u p.  
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Di s pr o p orti o n at e i n v e sti g ati o n eff ort w a s b ei n g p ut i nt o t e sti n g t h e cr e di bilit y of a vi cti m’ s 

a c c o u nt. T h er e i s a n e e d t o r e -b al a n c e i n v e sti g ati o n s t o i n cl u d e a t h or o u g h i n v e sti g ati o n of 

s u s p e ct s’ off e n di n g b e h a vi o ur s.  

3 9.  I n v e sti g ati o n s s h o ul d c e ntr e o n i n v e sti g ati n g t h e s e x u al off e n c e, i n cl u di n g a n y 

gr o o mi n g, m a ni p ul ati o n a n d c o er ci o n t a cti c s e m pl o y e d b y t h e s u s p e ct dir e ctl y r el e v a nt 

t o t h e all e g e d off e n c e, i nf or m e d b y e vi d e n c e-b a s e d k n o wl e d g e of s e x u al off e n di n g 

b e h a vi o ur a n d it s i m p a ct s o n vi cti m s, t h u s r e -b al a n ci n g i n v e sti g ati o n s a w a y fr o m fir stl y 

a n d pri m aril y f o c u s si n g o n t h e cr e di bilit y of t h e vi cti m a s a wit n e s s . 

4 0.  I n e v er y p at hfi n d er f or c e t h er e w a s a di s pr o p orti o n at e eff ort p ut i nt o t e sti n g t h e 

cr e di bilit y of a vi cti m’ s a c c o u nt.  T hi s w a s n ot o nl y f o u n d t hr o u g h t h e w or k of Pill ar O n e 

( s e e A p p e n di x 7 ), e x pl ori n g s u s p e ct f o c u s i n v e sti g ati o n s b ut al s o Pill ar Fi v e. T hi s Pill ar 

a n al y s e d 7 4 1 o ut c o m e c o d e c a s e s a n d f o u n d e vi d e n c e of f or c e s u si n g vi cti m cr e di bilit y 

a s p art of t h eir e x pl a n ati o n w h e n d e ci di n g t o n o f urt h er a cti o n a n i n v e sti g ati o n. Pill ar 

Si x, e x pl ori n g t h e a p pr o a c h t o t h e e xtr a cti o n of di git al m at eri al a n d p h o n e s ei z ur e s al s o 

f o u n d a m u c h h e a vi er f o c u s o n vi cti m s w h e n t h e s u s p e ct w a s i d e ntifi e d. C o n c er n s ar e 

r ai s e d i n t h e ti mi n g of t h e di git al e xtr a ct fr o m vi cti m s ( s e e Pill ar T hr e e A p p e n di x 9 ). 

F urt h er c o n c er n s ar e  r ai s e d b y a l a c k of c o n si d er ati o n of s e x u al off e n di n g str at e gi e s, 

s u c h a s gr o o mi n g , w hi c h m a y a s si st i n v ali d ati n g t h e vi cti m’ s a c c o u nt.  Gr o o mi n g 

b e h a vi o ur s w er e  e v e n m or e e vi d e nt i n t h e c a s e s i n v ol vi n g r e p e at s u s p e ct s.  

4 1.  F or c e s m u st i m pr o v e i d e ntifi c ati o n  of r e p e at s u s p e ct s t hr o u g h s y st e m ati c r e vi e w of 

cri mi n al hi st or y a n d i nt elli g e n c e f or c e d at a, b ett er k n o wl e d g e s h ari n g a n d u s e of a 

r a n g e of t a cti c s t o e n s ur e i n v e sti g at or s c a pt ur e s e x u al off e n di n g b e h a vi o ur s.  C h e c k s 

of pri or r e p ort s of t h e s u s p e ct s a n d u s e of i nt elli g e n c e fr o m pri or s e x off e n c e s i n w hi c h 

t h e s u s p e ct h a s b e e n n a m e d w er e n ot al w a y s c o n d u ct e d. I n all p athfi n d er f or c e s, m or e 

t h a n h alf of t h e n a m e d s u s p e ct s h a d c o m e t o p oli c e att e nti o n b ef or e, d e m o n str ati n g 

t h e s c o p e a n d br e a dt h of t h e r e p e at s u s p e ct s ( s e e Pill ar T w o, A p p e n di x 8 ). P o or 

i d e ntifi c ati o n of r e p e at s u s p e ct s aff e ct s i n v e sti g ati v e str at e g y a n d d e ci si o n m a ki n g 

t hr o u g h o ut i n v e sti g ati o n s a n d mi s s e s o p p ort u niti e s t o st o p f urt h er off e n di n g. 
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L e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt c urr e ntl y a v ail a bl e t o i n v e sti g at or s l a c k s s p e ci ali st k n o wl e d g e 

a b o ut off e n di n g 3 1 . T h e d etri m e nt al eff e ct s of t hi s l a c k of c a p a bilit y ar e m a g nifi e d b y hi g h 

w or kl o a d s, t h e c o m pl e xit y of r a p e c o nt e xt s, a n d u n d er st affi n g , i m p e di n g t h e q u alit y a n d 

o ut c o m e of i n v e sti g ati o n s, a n d i n p arti c ul ar t h e q u alit y of vi cti m e n g a g e m e nt.  

 

4 2.  L e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt i nf u s e d wit h s p e ci ali st k n o wl e d g e i s f u n d a m e nt al f or 

i m pr o v e m e nt. R efl e cti v e pr a cti c e i s k e y t o cr e ati n g a w h ol e f or c e l e ar nin g c ult ur e, 

w hi c h c o ul d t o g et h er a d dr e s s t h e w ell -b ei n g of i n v e sti g at or s, l e a d t o b ett er 

i n v e sti g ati o n s, a n d a b ett er s er vi c e f or vi cti m s. 

4 3.  S o m e i n v e sti g at or s l a c k a n y i ntr o d u ct or y l e ar ni n g o n or a c c e s s t o c o nti n u o u s 

d e v el o p m e nt a b o ut r a p e a n d s e x u al off e n c e s. F urt h er, t h e y w er e o v er w h el m e d b y t h e 

v ol u m e a n d c o m pl e xit y of c a s e s a n d l a c k of c or p or at e s u p p ort t o e n a bl e t h eir w or k t o 

b e m or e r e s p o n si v e t o diff er e nt vi cti m s  a n d diff er e nt c o nt e xt s . T hi s i mp a ct e d b ot h 

t h o s e w h o w er e e xtr e m el y k n o wl e d g e a bl e a b o ut ra p e a n d s e x u al a s s a ult, f e eli n g g uilt y 

b ut ulti m at el y t o o ti m e pr e s s ur e d t o pr o vi d e s uffi ci e nt m e nt ori n g a n d s u p er vi si o n, a n d 

ot h er s w h o w er e e xtr e m el y i n e x p eri e n c e d ( or e v e n n ot y et q u alifi e d a s) d et e cti v e 

i n v e sti g at or s. T hi s l a c k of c or p or at e s u p p ort i s n ot j u st i n r ef er e n c e t o t h e i n s uffi ci e nt 

n u m b er of offi c er s d e pl o y e d t o i n v e sti g at e r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s. It r ef er s t o 

t h e l a c k of c or p or at e s u p p ort s er vi c e s, i n cl u di n g a n al yti c a n d i nt elli g e n c e, l e ar ni n g a n d 

d e v el o p m e nt a n d p arti c ul arl y w elf ar e  s u p p ort 3 2 . 

4 4.  T h er e n e e d s t o b e r a pi d i m pr o v e m e nt i n di git al f or e n si c s c a p a bilit y a n d c a p a cit y 

t hr o u g h l e ar ni n g a n d w or kf or c e d e v el o p m e nt. Pill ar Si x e x pl or e d di git al e vi d e n c e a n d 

f o u n d t h at t h er e w er e s e v er al si g nifi c a nt c h all e n g e s f or t h e p at hfi n d er f or c e s, a n d f or 

t h e p oli c e s er vi c e a s a w h ol e. T h e s e ar e gr o u p e d u n d er t hr e e h e a di n g s: t e c h n ol o gi c al, 

i n stit uti o n al, a n d i n v e sti g ati v e. S o m e e x a m pl e s i n cl u d e:  

●  Di git al e vi d e nti al m at eri al wit hi n s e x u al off e n c e s i n v e sti g ati o n s h a s 

i n cr e a s e d e x p o n e nti all y, a s h a v e t h e c h all e n g e s di git al e vi d e n c e p o s e s t o 

p oli ci n g g e n er all y, a n d R A O S O i n v e sti g ati o n s i n p arti c ul ar. 

●  Di git al p oli ci n g i s c o m pl e x a n d e v er e v ol vi n g; t h e P oli c e S er vi c e s’ c a p a bilit y 

t o c o n d u ct s e x u al off e n c e r el at e d di git al e n q uiri e s a n d i n v e sti g ati o n s i s 

h a m p er e d b y f u n di n g, tr ai ni n g, q u alit y m a n a g e m e nt, di git al c o m p et e n c e 

a n d c a p a bilit y, t e c h n ol o gi c al i n a d e q u a c y a n d offi c er c a p a bilit y.  

●  T h e i nt er pr et ati o n a n d a n al y si s of c o n v er s ati o n s fr o m a p pli c ati o n s s u c h a s 

S n a p c h at, W h at s A p p, Ti n d er, B u m bl e, Ti k T o k or si m pl e t e xt c o n v er s ati o n s 

i s c o m pl e x a n d a d e q u at e tr ai ni n g i s l a c ki n g. 

 
3 1  W e will b e e x pl ori n g i n Y e ar 2 h o w t h e n ati o n al o p er ati n g m o d el  c o ul d l e a d t h e w a y i n 
cr e ati n g a Li c e n c e t o Pr a cti c e f or o p er ati o n al offi c er s i n v e sti g ati n g r a p e a n d ot h er s e x u al 
off e n c e s ( s e e P oli c e F o u n d ati o n ( 2 0 2 2), r e c o m m e n d ati o n 3 3, p 1 6).  
3 2  T h e s e fi n di n g s r e s o n at e wit h t h e H MI C F R S/ H M C P SI i n s p e ct or at e r e p ort s ( 2 0 2 1) 
htt p s:// w w w.j u sti c ei n s p e ct or at e s. g o v. u k/ h mi cfr s/ p u bli c ati o n s/ a -j oi nt-t h e m ati c-i n s p e cti o n-of -
t h e-p oli c e -a n d -cr o w n -pr o s e c uti o n -s er vi c e s -r e s p o n s e-t o-r a p e/ a n d t h e H MI C F R S 
J ul y/ S e pt e m b er 2 0 2 1 r e p ort a n d 
htt p s:// w w w.j u sti c ei n s p e ct or at e s. g o v. u k/ h mi cfr s/ p u bli c ati o n s/ a -j oi nt-t h e m ati c-i n s p e cti o n-of -
t h e-p oli c e -a n d -cr o w n -pr o s e c uti o n -s er vi c e s -r e s p o n s e-t o-r a p e-p h a s e -t w o-p o st -c h ar g e/.  
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●  Offi c er s a n d p oli c e st aff w er e oft e n u n a w ar e of n ati o n al a n d f or c e l e v el 

di git al e vi d e n c e p oli ci e s a n d pr o c e d ur e s. W a y s of w or ki n g w er e diff er e nt i n 

e v er y p at hfi n d er f or c e. K e y i s s u e s s u c h a s m a n a gi n g t h e v ol u m e of d at a 

a n d st or a g e of t hi s d at a w er e oft e n b e y o n d t h e c a p a cit y of a n i n di vi d u al 

f or c e t o fi x. 

●  N o c a s e fil e m a n a g e m e nt s y st e m f o u n d i n a n y p at hfi n d er f or c e f or di git al 

e vi d e n c e. T hi s r e s ult s i n n o d at a b ei n g e a sil y r etri e v e d o n 

a c q ui siti o n/ s ei z ur e of di git al d e vi c e s, e xtr a cti o n, a n al y si s, st or a g e, tr a n sf er 

t o C P S, or d el eti o n, c a u si n g ti m e d el a y s a n d fr u str ati o n of i n v e sti g at or s. 

C o n s e q u e ntl y, t h e pr o c e s s m u st b e d o n e m a n u all y fr o m s e v er al s y st e m s 

a cr o s s e a c h f or c e.  

●  T h er e i s l ot s of  w or k i n t h e ar e a d e si g n e d t o i m pr o v e offi c er s’ a c c e s s t o 

t e c h n ol o g y, h o w e v er, wit h o ut a d e q u at e tr ai ni n g, r e s o ur c e s, or a p pr o pri at e 

str at e gi e s i n pl a c e a cti o n e d b y offi c er s, m or e t e c h n ol o g y b y it s elf  will n ot 

s ol v e i s s u e s of u si n g di git al m at eri al i n R A O S O . 

●  R e s o ur ci n g i s a c h all e n g e a cr o s s p oli ci n g m or e br o a dl y, p arti c ul arl y r el ati n g 

t o t h e i n v e sti g ati v e a n d t e c h n ol o gi c al a s p e ct s of t h e u s e of di git al m at eri al, 

w hi c h h a s r e s ult e d i n u ntr ai n e d st aff, a n o v err eli a n c e o n f ull p h o n e 

d o w nl o a d s w hi c h t h e e vi d e n c e s u g g e st s i s hi g hl y str e s sf ul f or vi cti m s a n d 

p oli c e, a n d p o or -q u alit y d o w nl o a d s of di git al e vi d e n c e. ( S e e Pill ar Si x, 

A p p e n di x 1 2 ). 

4 5.  I n a d diti o n t o t h e l a c k of l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt o n r a p e, s e x u al off e n c e s a n d s e x u al 

off e n di n g, w e, a s a r e s e ar c h t e a m,  e n c o u nt er e d gr e at v ari a bilit y wit hi n p oli c e f or c e s i n 

t er m s of offi c er attit u d e s b eli ef s, c u st o m s a n d s o ci al b e h a vi o ur (“ c ult ur e”) t o w ar d s 

R A O S O. C h all e n gi n g i nt er n al c ult ur e s w hi c h u n d er mi n e f air a n d e q uit a bl e r a p e 

i n v e sti g ati o n s i s n e c e s s ar y a s a m att er of ur g e n c y .  

4 6.  I n all t h e p at hfi n d er p oli c e f or c e s, s o m e offi c er s i nt er vi e w e d di s pl a y e d a c ult ur e of 

di s b eli e vi n g vi cti m s. T h er e ar e s er vi n g offi c er s t o d a y w h o d o n’t t hi n k t h at R A O S O 

s h o ul d b e a pri orit y f or p oli ci n g. S o m e st at e d t h at t h e y b eli e v e d t h at m o s t r e p ort s of 

r a p e ar e j u st e x a m pl e s of ‘r e gr etf ul s e x’, or t h at if vi cti m s pr e s e nt e d a d diti o n al i s s u e s, 

s u c h a s m e nt al h e alt h pr o bl e m s or al c o h ol/ s u b st a n c e mi s u s e t h e n t hi s w a s t h e vi cti m’ s 

pr o bl e m a n d t h e l e g al s y st e m w a s n ot o bli g at e d t o s af e g u ar d t h e m. N ot s ur pri si n gl y, 

t h e s e offi c er s w er e l e s s e nt h u si a sti c a b o ut w h et h er t h er e w o ul d b e a n y s u c c e s sf ul 

c h a n g e fr o m t h e w or k of O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e. T h e s e offi c er s w er e f o u n d t o b e 

i n t h e mi n orit y b ut n o n et h el e s s, t h e y c o ntri b ut e t o a c o n si d er a bl e dr a g o n pr o gr e s s, or 

o b str u ct pr o gr e s s ( eit h er i nt e nti o n all y or i n a d v ert e ntl y), a n d i nfl u e n c e h o w n e w offi c er s 

ar e s o ci ali s e d i nt o R A O S O w or k.  

4 7.  C h all e n gi n g p oli ci n g c ult ur e s t h at u n d er mi n e pr o gr e s s i s i m p ort a nt t o a c hi e vi n g 

tr a n sf or m ati o n i n t hi s ar e a. It r e q uir e s offi c er s wit hi n t h e p oli c e s er vi c e t o c h all e n g e 

e a c h ot h er’ s attit u d e s a n d b e h a vi o ur. N e w j oi n er s m u st b e e x p o s e d t o g o o d/ b e st 

pr a cti c e i n e n g a gi n g vi cti m s a n d i n v e sti g ati n g R A O S O  cri m e s. P oli c e f or c e s m u st t a k e 

c or p or at e r e s p o n si bilit y t o s u p p ort t h e m i n t h eir l e ar ni n g a s w ell a s i n t h eir s u p er vi si o n 

t o b e c o m e c h a m pi o n s a n d a d v o c at e s i n t hi s ar e a of p oli ci n g.  



 

2 8  

4 8.  W h e n offi c er s l a c k t h e k n o wl e d g e a n d r e s o ur c e s t o m a k e c o m pl e x d e ci si o n s t o m e et 

vi cti m s’ n e e d s  or u n d er st a n d t h e c o nt e xt s wit hi n w hi c h s e x u al off e n c e s t a k e pl a c e , 

t h e y d ef a ult t o i n v e sti g ati o n pr o c e d ur e s a n d pr o c e s s e s r at h er t h a n c o n n e cti o n wit h 

vi cti m s. I n all p at hfi n d er f or c e s, vi cti m c o nfi d e n c e a n d e n g a g e m e nt l ar g el y s uff er fr o m 

t h e a b o v e w or ki n g c o nt e xt wit hi n w hi c h i n v e sti g ati o n of r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s 

t a k e s pl a c e. 

4 9.  Vi cti m s’ c o nfi d e n c e i n t h e p oli c e a n d t h e cri mi n al j u sti c e s y st e m ( s e e Pill ar T hr e e 

a p p e n di x 9 ) i s l o w. 

5 0.  O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e i n cl u d e s t h e v oi c e s of vi cti m s a n d t h eir s u p p ort er s ( s u c h 

a s I n d e p e n d e nt S e x u al Vi ol e n c e A d vi s er s) at t h e h e art of it s a p pr o a c h. T h er e i s a n 

o v er w h el mi n g c o n s e n s u s of vi cti m s a n d t h eir s u p p ort er s i n v ol v e d i n O p er ati o n S ot eri a 

Bl u e st o n e, t h at vi cti m v oi c e s m u st b e at t h e h e art of a n y f or c e i m pr o v e m e nt pl a n 

al o n g si d e tr a n s p ar e n c y a n d f e e d b a c k. 

 

  



 

2 9  

T h er e i s a dir e ct li n k b et w e e n offi c er b ur n o ut, a l a c k of l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt f or offi c er s 

a n d t h e c o nfi d e n c e of offi c er s i n u si n g t h e ri g ht i n v e sti g ati v e str at e gi e s w h e n c o n d u cti n g 

i n v e sti g ati o n s. 

 

5 1.  B ur n o ut t a k e s a si g nif i c a nt p er s o n al t oll o n i n v e sti g at or s ( b ot h k n o wl e d g e a bl e a n d 

i n e x p eri e n c e d) a n d t h er e i s a l a c k of r e c o g niti o n, d e m o n str at e d t hr o u g h c or p or at e 

s u p p ort  f or m a n a gi n g w or kl o a d s a n d w ell-b ei n g,  t o e n a bl e i n v e sti g at or s’ w or k t o b e 

a p pr o pri at el y r e s p o n si v e t o vi cti m s a n d c h all e n gi n g t o s u s p e ct s.  D uri n g t h e Y e ar 1 it 

w a s f o u n d t h at;  

a)  B ur n o ut s y m pt o m s f or e m oti o n al e x h a u sti o n w er e s h o w n fr o m a b e s p o k e 

s ur v e y ( s e e Pill ar 4) t o b e hi g h er i n r a p e a n d s e x u al off e n c e s i n v e sti g at or s 

t h a n a m o n g st N H S st aff d uri n g t h e fir st y e ar of t h e C o vi d -1 9 p a n d e mi c.  

b)  T h er e h a s b e e n a d e -pr of e s si o n ali s ati o n of t h e r a p e a n d ot h er s e x u al 

off e n c e s i n v e sti g at or r ol e. T h e l a c k of a p pr o pri at e a n d s uit a bl e l e ar ni n g a n d 

d e v el o p m e nt i s w orr yi n g a n d u n d er mi n e s t h e a bilit y of a n y f or c e t o u p s kill 

of fi c er s. T h e d e pl o y m e nt of v er y i n e x p eri e n c e d offi c er s pl a c e s a d diti o n al 

b ur d e n s o n t h e f e w e x p eri e n c e d i n v e sti g at or s c o ntri b uti n g t o str e s s a n d 

e x h a u sti o n.  

c)  T h er e ar e str u ct ur al a n d s y st e mi c b arri er s f or or g a ni s ati o n al h e alt h i n e a c h 

f or c e (t h e w a y it i s str u ct ur e d, m a n a g e d i n sil o s a n d f ail s t o a c k n o wl e d g e 

t h e pr o bl e m) a n d it i s t h e r e s p o n si bilit y of t h e c or p or at e c e ntr e of e a c h 

p oli c e f or c e t o fi x. 3 3  

5 2.  T h e l e v el of e x h a u sti o n a n d str e s s a s m e a s ur e d b y pr o v e n p s y c h ol o gi c al r e s e ar c h 

i n str u m e nt s w er e v er y w orr yi n g. Offi c er s a n d ot h er p oli c e st aff w h o w er e p a s si o n at e 

a b o ut pr o vi di n g a b ett er s er vi c e, s o m e of w h o m h a v e b e e n d oi n g w ell d e s pit e t h e 

s e v er e li mit ati o n s of a v ail a bl e c o nti n u o u s d e v el o p m e nt a n d pr o p er s u p p orti v e 

s u p er vi si o n of t h eir w or k, f elt h a m p er e d a n d u n s u p p ort e d b y t h eir f or c e. T h e t oll o n 

i n v e sti g ati n g offi c er s a n d t h o s e ar o u n d t h e m w er e di str e s si n g e v e n t o t h e r e s e ar c h er s. 

5 3.  O v er w h el mi n gl y, offi c er s w er e c o m mitt e d t o gr a s p t h e o p p ort u nit y pr e s e nt e d b y t h e 

O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e t o h el p tr a n sf or m t h eir r a p e i n v e sti g ati o n s a n d vi cti m 

e n g a g e m e nt d e s pit e t h e v er y hi g h l e v el s of b ur n o ut, o v er -d e m a n di n g w or kl o a d s a n d 

u n d er -r e s o ur ci n g.  

 

  

 
3 3  If t h e y c a n n ot d o s o b e c a u s e f or c e s s a y t h e y l a c k t h e fi n a n ci al a bilit y t o d o s o, it i s e x p e ct e d 
t h e s e f or c e s t o b e e nli sti n g p u bli c s u p p ort i n t hi s ti m e of e c o n o mi c cri si s t o d e m a n d b ett er, 
a n d m or e r e s o ur c e s t o d eli v er t h e s e i n v e sti g ati o n s.  



 

3 0  

Str at e gi c a n al y si s of r e c or d e d r a p e i s f u n d a m e nt al t o u n d er st a n di n g t h e off e n di n g c o nt e xts  i n 

i n v e sti g ati o n str at e gi e s a n d i n m o nit ori n g p erf or m a n c e. 

 

5 4.  I n-d e pt h a n al y s e s of o v er 8 0, 0 0 0 r e c or d e d r a p e s i n t h e p a st f o ur y e ar s a cr o s s t h e fi v e 

p at hfi n d er f or c e s hi g hli g ht t h e f oll o wi n g f e at ur e s of r e p ort e d r a p e t h at ar e criti c al t o 

u n d er st a n di n g t h e off e n di n g c o nt e xt s,  i nf or mi n g i n v e sti g ati o n str at e gi e s a n d 

u n d er st a n di n g t h e c o m pl e xiti e s of s e x u al vi cti mi s ati o n.  

5 5.  C o n si st e ntl y a cr o s s t h e p at hfi n d er f or c e s,  ar o u n d o n e -t hir d of p oli c e r e c or d e d r a p e s 

w er e fl a g g e d a s d o m e sti c a b u s e ( D A) r el at e d, a s w er e ar o u n d o n e i n t e n ot h er s e x 

off e n c e s.  I n m o st f or c e s, t h er e w a s c o n si st e n c y b et w e e n t h e D A v ari a bl e a n d t h e 

vi cti m/ s u s p e ct r el ati o n s hi p v ari a bl e( s) 3 4 . I n a d diti o n, ar o u n d o n e i n t e n r a p e s w er e 

r e c or d e d a s b ein g i ntr af a mili al (i n f or c e s A, B a n d C t h e pr o p orti o n r a n g e d fr o m 8. 5 t o 

1 3. 6 p er c e nt.  

 

Fi g ur e 2: Pr o p orti o n of r a p e a n d ot h er s eri o u s s e x off e n c e s r e c or d e d a s b ei n g d o m e sti c a b u s e 

( D A) r el at e d or i n v ol vi n g a c urr e nt or f or m er p art n er  

S o ur c e: R A S S O d at a fr o m S ot eri a p at hfi n d er f or c e s, 2 0 1 8 -2 0 ( F or c e A) or 2 0 1 8 -2 1 ( F or c e s 

B -D)  

 

F or c e A  F or c e B  F or c e C  F or c e D  M e a n  

2 0 1 8 -2 0  2 0 1 8 -2 1  2 0 1 8 -2 1  2 0 1 8 -2 1   

D A fl a g g e d  3 1 %  3 5 %  2 8 %  2 9 %  3 1 %  

R a p e  

C urr e nt/f or

m er 

i nti m at e 

p art n er  3 3 %  2 9 %  2 6 %  1 4 % 1  2 9 % 2  

D A fl a g g e d  8 %  1 3 %  8 %  9 %  1 0 %  

Ot h er 

s eri o u s s e x 

off e n c e s  

C urr e nt/f or

m er 

i nti m at e 

p art n er  8 %  7 %  6 %  2 % 1  7 % 2  

 

N ot e s: ( 1) F or c e D r el ati o n s hi p d at a w er e v er y i n c o m pl et e a n d s o n ot a r eli a bl e i n di c at or. 

( 2) A v er a g e s of F or c e s A t o C o nl y. 

 

 

 

 

 
3 4  D o m e sti c a b u s e i s i ntr af a mili al, m o st of w hi c h i s r e p ort e d t o b e c urr e nt or f or m er i nti m at e 
p art n er s.  



 

3 1  

5 6.  I n f or c e s A ( s h o w n b el o w f or ill u str ati v e p ur p o s e s) a n d B, t h e pr o p orti o n of r a p e 

off e n c e s t h at w er e D A fl a g g e d h a s b e e n i n cr e a si n g i n r e c e nt y e ar s, w hil e i n F or c e C 

t h e pr o p orti o n h a s f all e n a n d i n F or c e D r e m ai n e d at t h e s a m e l e v el. 

 

Fi g ur e 3: Pr o p orti o n of  R A S S O all e g ati o n s r e c or d e d b y F or c e A t h at w er e d o m e sti c a b u s e 

( D A) fl a g g e d b y r e p ort e d y e ar. 

S o ur c e: F or c e A R A S S O d at a s et, 2 0 1 8 -2 0  

 

 

 

5 7.  At pr e s e nt d o m e sti c a b u s e a n d s eri o u s s e x u al off e n c e s ar e c o n si d er e d s e p ar at e ar e a s 

of p oli ci n g i n m a n y f or c e s, a s w el l a s i n s o m e a s p e ct s of vi cti m s u p p ort. T h e s u b st a nti al 

o v erl a p b et w e e n d o m e sti c a b u s e a n d s e x u al off e n di n g i s si g nifi c a nt a n d r e q uir e s 

c o n si d er ati o n i n i n v e sti g ati v e str at e gi e s, s af e g u ar di n g a n d h o w offi c er s e n g a g e 

vi cti m s.  

5 8.  A n al y si s of p at hfi n d er f or c e d at a r e v e al s t h e c h ar g e r at e f or off e n c e s of r a p e diff er e d 

gr e atl y d e p e n di n g o n t h e r el ati o n s hi p b et w e e n t h e vi cti m a n d t h e s u s p e ct. T h e pr ofil e 

of r el ati o n s hi p t y p e s al s o v ari e s b y vi cti m et h ni cit y.  T h e e x a ct p att er n a n d c h ar g e r at e s 

v ar y  s o m e w h at b et w e e n t h e f o ur p at hfi n d er f or c e s ( c o m pli c at e d b y diff er e n c e s i n t h e 

c o m pl et e n e s s of r el ati o n s hi p d at a).  

 

 

 

 

 

 



 

3 2  

5 9.  I n F or c e A t h e l ar g e st gr o u pi n g w a s c urr e nt a n d f or m er i nti m at e p art n er s ( 3 3 %), w hi c h 

w er e a s s o ci at e d wit h t h e l o w e st c h ar g e r at e ( 1. 2 %) a c c o u nti n g f or l e s s t h a n o n e i n fi v e 

c h ar g e s ( 1 8. 2 %). W hil e m u c h l e s s c o m m o n, r a p e s w h er e t h er e w a s n o pri or c o nt a ct 

b et w e e n t h e s u s p e ct a n d vi cti m 3 5  ( 5 % of all r e c or d e d r a p es i n F or c e A ) w er e 

a s s o ci at e d wit h a m u c h hi g h er c h ar g e r at e ( 8. 2 %) a n d a c c o u nt e d f or al m o st o n e i n fi v e 

c h ar g e s ( 1 9. 1 %).  

 

Fi g ur e 4 3 4 : R a p e c h ar g e s i n F or c e A ( 2 0 1 8-2 0) b y s u s p e ct/ vi cti m r el ati o n s hi p  

S o ur c e: F or c e A R A S S O d at a s et, 2 0 1 8 -2 0  

  

 

 

  

 
3 5  O n e f or c e i s a bl e t o br e a k d o w n t h e c at e g or y ‘ str a n g er’.  ‘ Str a n g er 1’ r a p e i s d efi n e d a s 
c o m mitt e d b y a s u s p e ct w h o h a s n o r el ati o n s hi p wit h t h e vi cti m. Str a n g er 2 r a p e i s d efi n e d 
a s c o m mitt e d b y a s u s p e ct w h o m a y h a v e m et t h e vi cti m i n t h e 2 4 h o ur s pri or t o t h e off e n c e. 
T hi s c at e g ori s ati o n i s u s ef ul t o h el p u n pi c k t h e ki n d s of q u e sti o n s i n v e sti g at or s, vi cti m s a n d 
s u s p e ct s h a v e ar o u n d c o n s e nt a n d r e a s o n a bl e b eli ef a b o ut c o n s e nt.  



 

3 3  

6 0.  Q u e sti o n s a b o ut t h e f air n e s s of p oli c e d e ci si o n s a n d tr u st i n i n v e sti g ati v e d e ci si o n s ar e  

i m p ort a nt i n d e m o n str ati n g e q uit a bl e pr o c e d ur al j u sti c e t o diff er e nt gr o u p s w h o h a v e 

diff er e nt l e v el s of tr u st i n p oli ci n g 3 6 . T h e d at a o n r e c or d e d r a p e b y vi cti m et h ni cit y fr o m 

F or c e A  i s s h o w n b el o w. F urt h er m or e, i n F or c e A  t h e d at a s h o w s t h at o ut c o m e s 

( e s p e ci all y c h ar g e r at e s) v ar y s y st e m ati c all y b y s u s p e ct -vi cti m r el ati o n s hi p t y p e, a n d 

t h e r el ati o n s hi p pr ofil e of p oli c e r e c or d e d r a p e s v ari e s b y vi cti m et h ni cit y. T hi s g o e s 

s o m e w a y t o  e x pl ai ni n g w h y c h ar g e r at e s v ar y b y vi cti m et h ni cit y a n d s u g g e st s t h at t o 

a n s w er a n y q u e sti o n a b o ut w h et h er vi cti m s fr o m diff er e nt gr o u p s or et h ni citi e s ar e 

tr e at e d e q u all y, f or c e s n e e d t o m or e r o b u stl y r e c or d b ot h t h e et h ni cit y of t h e vi cti m t h e 

r el ati o ns hi p  b et w e e n t h e vi cti m a n d s u s p e ct.  

 

Fi g ur e 5: R a p e s r e c or d e d b y F or c e A, b y vi cti m et h ni cit y a n d vi cti m/ s u s p e ct r el ati o n s hi p  

S o ur c e: F or c e A R A S S O d at a s et, 2 0 1 8 -2 0  

 

 

Fi g ur e 6: R a p e c h ar g e r at e s i n F or c e A, b y vi cti m et h ni cit y a n d vi cti m/ s u s p e ct r el ati o n s hi p  

S o ur c e: F or c e A R A S S O d at a s et, 2 0 1 8 -2 0  

 

 

 

 

 

 

 

  

 
3 6  J a c k s o n, J., Br a df or d, B., St a n k o, B., & H o hl, K. ( 2 0 1 2).  J u st a ut h orit y ?: Tr u st i n t h e p oli c e 

i n E n gl a n d a n d W al e s . Will a n. 



 

3 4  

6 1.  L o w er c h ar g e s f or c a s e s i n v ol vi n g i nti m at e a n d f or m er i nti m at e p art n er s, m a y 

b e li n k e d t o c a s e s r e s ulti n g f r o m i n ci d e nt al di s cl o s ur e. C a s e fil e a n al y si s  of 7 4 1 

r a p e c a s e s cl o s e d wit h o ut c o m e s 1 4, 1 5 a n d 1 6 3 7  hi g hli g ht e d t h e s e c a s e s ar e f ar m or e 

li k el y t h a n ot h er s u s p e ct/ vi cti m r el ati o n s hi p t y p e s t o h a v e r e s ult e d fr o m a n i n ci d e nt al 

di s cl o s ur e r at h er t h a n a vi cti m a cti v el y r e p orti n g a r a p e t o t h e p oli c e wit h a vi e w t o 

s e e ki n g a j u sti c e o ut c o m e. I n t h e c a s e fil e s a m pl e, 3 3 % of r a p e s i n v ol v e d i nti m at e or 

f or m er i nti m at e p art n er s, b ut t h e y c o m pri s e d 5 0 % of r a p e s c o d e d a s ’ di s cl o s ur e n ot 

all e g ati o n’. I n ci d e nt al di s cl o s ur e s m a y h a p p e n d uri n g a d o m e sti c a b u s e ri s k 

a s s e s s m e nt ( s u c h a s t h e D A S H 3 8 ) f oll o wi n g a n i n ci d e nt d o m e sti c a b u s e i n ci d e nt w hi c h 

i s u nr el at e d t o t h e p oli c e r e c or d e d r a p e.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
3 7 Cri m e o ut c o m e s ar e r e c or d e d b y p oli c e f or c e s o n c e i n v e sti g ati o n s ar e c o m pl et e d, fr o m a 
li st d efi n e d b y t h e H o m e Offi c e. O ut c o m e s 1 4, 1 5 a n d 1 6 r el at e t o c a s e s w h er e t h er e ar e 
‘ e vi d e nti al diffi c ulti e s’ a n d c o m pri s e a m aj orit y of r a p e i n v e stig ati o n o ut c o m e s. T h e y ar e: 
O ut c o m e 1 4: E vi d e nti al diffi c ulti e s: s u s p e ct n ot i d e ntifi e d; vi cti m d o e s n ot s u p p ort f urt h er 
a cti o n; O ut c o m e 1 5: E vi d e nti al diffi c ulti e s ( s u s p e ct i d e ntifi e d; vi cti m s u p p ort s a cti o n); 
O ut c o m e 1 6: E vi d e nti al diffi c ulti e s: s u s p e ct i d e ntifi e d; vi cti m d o e s n ot s u p p ort f urt h er a cti o n. 
S e e Pill ar Fi v e A p p e n di x 1 1 . A H o m e Offi c e ( 2 0 1 6) cri m e o ut c o m e s u s er g ui d e c o nt ai ni n g 
m or e d et ail i s a v ail a bl e at 
htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d a
t a/fil e/ 5 6 0 1 3 2/ p pr c-u s er -g ui d e -o ct 1 6. p df   
3 8  D A S H: D o m e sti c a b u s e, st al ki n g a n d h o n o ur -b a s e d vi ol e n c e ri s k a s s e s s m e nt t o ol m a n y 
p oli c e f or c e s i n E n gl a n d a n d W al e s, a s w ell a s ot h er pr a ctiti o n er s, u s e t o h el p i d e ntif y 
w h et h er s o m e o n e m a y b e at ri s k of h ar m fr o m d o m e sti c a b u s e.  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/560132/pprc-user-guide-oct16.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/560132/pprc-user-guide-oct16.pdf


 

3 5  

6 2.  R a p e c h ar g e r at e s v ar y b y l o c al p oli ci n g ar e a s wit hi n t h e p at hfi n d er f or c e s ( e v e n w h e n 

c o ntr olli n g f or r el ati o n s hi p t y p e). F or c e s s h o ul d b e c uri o u s a b o ut w h y t h e s e diff er e n c e s 

e xi st a n d ai m t o pr o vi d e e q u al s er vi c e t o all vi cti m s  a s w ell a s s e n siti v e t o diff er e nt 

c o m m u niti e s’ diff er e nt l e v el s of tr u st i n p oli ci n g . I n t h e c a s e of F or c e A o v er all t hr e e-

y e ar r a p e c h ar g e r at e s r a n g e d fr o m 1. 8 % t o 3. 0 % b y ar e a, b ut c h ar g e r at e s al s o v ari e d 

w h e n l o o ki n g at p arti c ul ar r el ati o n s hi p t y p e s. Str a n g er 1 a n d i nti m at e/f or m er i nti m at e 

ar e s h o w n t o ill u str at e, r a n gi n g fr o m 3. 2 t o 1 3. 1 % ( a f o ur -f ol d diff er e n c e) a n d 0. 7 t o 

2. 3 % ( a 3 -f ol d diff er e n c e) r e s p e cti v el y. I n f or c e B, t h e l o c al p oli ci n g ar e a wit h t h e 

hi g h e st c h ar g e r at e w a s 1. 3 ti m e s a s hi g h a s t h e ar e a wit h t h e l o w e st c h ar g e r at e. I n 

F or c e C t h e hi g h e st c h ar g e r at e w a s 2. 4 ti m e s a s hi g h a s t h e ar e a wit h t h e l o w e st 

c h ar g e r at e. 3 9  T h e s e st ati sti c s s h o ul d s p ar k a di al o g u e a s t o w h y t h e s e diff er e n c e s 

e xi st. R e g ul ar p u bli c ati o n of s u c h st ati sti c s pr o vi d e s tr a n s p ar e n c y, a n d f or 

c o m m u niti e s, a m e a n s f or h ol di n g cri mi n al j u sti c e a g e n ci e s t o a c c o u nt. A s s u c h t h eir 

a v ail a bilit y i s c e ntr al f or p oli ci n g i n a d e m o cr a c y, a n d p oli c e -c o m m u nit y di al o g u e.  

 

Fi g ur e 7: R a p e c h ar g e r at e s i n F o r c e A, b y ar e a a n d vi cti m/ s u s p e ct r el ati o n s hi p 

S o ur c e: F or c e A R A S S O d at a s et, 2 0 1 8 -2 0  

 

 

  

 
3 9  C al c ul ati o n s f or F or c e D ar e i n pr o gr e s s.  
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6 3.  O ut c o m e ti m e s c al e s, a n d t h er ef or e t h e a v er a g e l e n gt h of i n v e sti g ati o n s, c a n diff er 

wi d el y b y o ut c o m e a n d f or c e.  A cr o s s t h e f o ur p at hfi n d er f or c e s i n v e sti g ati v e ti m e s c al e s 

s h o w e d b ot h si g n s of c o n si st e n c y, n ot a bl y i n r e s p e ct of O ut c o m e 1 5, a n d al s o wi d e 

v ari ati o n s, n ot a bl e f or O ut c o m e 1 ( c h ar g e/ s u m m o n s) i n f or c e A, f or w hi c h ti m e s c al e s 

w er e e s p e ci all y l o n g, a n d O ut c o m e s 1 4, 1 6 a n d 1 8 4 0  i n f or c e C, w hi c h w er e e s p e ci all y 

s h ort. F or c e A h a d t h e l o n g e st o ut c o m e ti m e s c al e s a cr o s s all m ai n o ut c o m e s. O v er all, 

t h e pr ofil e of o ut c o m e c o d e s v ari e s b et w e e n f or c e s. 

 

Fi g ur e 8: A v er a g e ti m e ( d a y s) fr o m r a p e s b ei n g r e c or d e d t o o ut c o m e s, b y f or c e  

S o ur c e: R A S S O d at a f r o m S ot eri a p at hfi n d er f or c e s, 2 0 1 8-2 0 ( F or c e A) or 2 0 1 8 -2 1 ( F or c e s 

B -D)  

R a p e o ut c o m e ti m e s c al e s - a v er a g e d a y s  
F or c e 

A  

F or c e 

B  

F or c e 

C  

F or c e 

D  

 
2 0 1 8 -

2 0  

2 0 1 8 -

2 1  

2 0 1 8 -

2 1  

2 0 1 8 -

2 1  

O ut c o m e 1  - c h ar g e/ s u m m o n s  5 4 7  2 8 2  3 4 5  2 5 5  

O ut c o m e 1 4  - e vi d e nti al diffi c ulti e s, s u s p e ct n ot 

i d e ntifi e d, vi cti m d o e s n ot s u p p ort f urt h er a cti o n 
1 1 1  9 9  5 2  1 0 9  

O ut c o m e 1 5  - e vi d e nti al diffi c ulti e s, s u s p e ct 

i d e ntifi e d, vi cti m s u p p ort s f urt h er a cti o n 
2 5 8  2 2 5  2 0 8  2 1 5  

O ut c o m e 1 6  - e vi d e nti al diffi c ulti e s, s u s p e ct 

i d e ntifi e d, vi cti m d o e s n ot s u p p ort f urt h er a cti o n 
1 4 1  1 2 7  9 7  1 2 1  

O ut c o m e 1 8  - i n v e sti g ati o n c o m pl et e, n o 

s u s p e ct i d e ntifi e d  
1 6 0  1 3 3  5 2  1 3 7  

 

 

 

 

 

 

 
4 0  O ut c o m e 1 4: E vi d e nti al diffi c ulti e s vi cti m b a s e d –  n a m e d s u s p e ct n ot i d e ntifi e d. T h e cri m e 
i s c o nfir m e d b ut t h e vi cti m d e cli n e s or i s u n a bl e t o s u p p ort f urt h er p oli c e a cti o n t o i d e ntif y t h e 
off e n d er. O ut c o m e 1 5: E vi d e nti al diffi c ulti e s n a m e d s u s p e ct i d e nti fi e d –  t h e cri m e i s 
c o nfir m e d a n d t h e vi cti m s u p p ort s p oli c e a cti o n b ut e vi d e nti al diffi c ulti e s pr e v e nt f urt h er 
a cti o n. O ut c o m e 1 6: E vi d e nti al diffi c ulti e s vi cti m b a s e d –  n a m e d s u s p e ct i d e ntifi e d. T h e 
vi cti m d o e s n ot s u p p ort ( or h a s wit h dr a w n s u p p ort fr o m)  p oli c e a cti o n. O ut c o m e 1 8: 
I n v e sti g ati o n c o m pl et e – n o s u s p e ct i d e ntifi e d (fr o m A pril 2 0 1 4): T h e cri m e h a s b e e n 
i n v e sti g at e d a s f ar a s r e a s o n a bl y p o s si bl e –  c a s e cl o s e d p e n di n g f urt h er i n v e sti g ati v e 
o p p ort u niti e s b e c o mi n g a v ail a bl e. Cri m e o ut c o m e s i n E n gl a n d a n d W al e s: T e c h ni c al A n n e x - 
G O V. U K ( w w w. g o v. u k)  

https://www.gov.uk/government/statistics/crime-outcomes-in-england-and-wales-2020-to-2021/crime-outcomes-in-england-and-wales-technical-annex
https://www.gov.uk/government/statistics/crime-outcomes-in-england-and-wales-2020-to-2021/crime-outcomes-in-england-and-wales-technical-annex
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6 4.  I n t h e p at hfi n d er f or c e s, t h er e ar e s y st e m ati c diff er e n c e s i n t h e ti m e el a p s e d fr o m w h e n 

a n off e n c e o c c urr e d t o w h e n it w a s r e c or d e d b y p oli c e b y s u s p e ct/ vi cti m r el ati o n s hi p. 

Ti m e t a k e n t o r e p ort i s t y pi c all y l o n g e st f or a b u s e b y f a mil y m e m b er s a n d p e o pl e i n 

p o siti o n s of a ut h orit y, a n d s h ort e st f or str a n g er r a p e s. F or c e B, w hi c h h a d a m o d er at e 

l e v el of d et ail i n it s s u s p e ct/ vi cti m r el ati o n s hi p v ari a bl e, ill u str at e s t hi s a s s o ci ati o n. F or 

e x a m pl e, w hil e t h e m e di a n ti m e t o r e p ort w a s o nl y o n e d a y f or str a n g er r a p e s, it w a s 

1 2 y e ar s f or r a p e s b y cl o s e f a mil y, 1 4 y e ar s f or ot h er r el ati v e s, a n d 3 8 y e ar s f or 

p er p etr at or s w h o w er e i n a p o siti o n of tr u st at t h e ti m e.  

 

Fi g ur e 9: A v er a g e a n d m e di a n ti m e ( d a y s) fr o m r a p e off e n c e t o r e c or d e d a s a cri m e, b y 

d et ail e d s u s p e ct/ vi cti m r el ati o n s hi p, F or c e B  

S o ur c e: F or c e B R A S S O d at a s et, 2 0 1 8 -2 1  
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6 5.  I n t h e c a s e of F or c e B, a l ar g e n u m b er of n o n-r e c e nt ( m al e) i n stit uti o n al a b u s e c a s e s 

w er e r efl e ct e d i n t h e f a ct t h at m al e r a p e s w er e m u c h m or e li k el y t o b e hi st ori c t h a n 

f e m al e r a p e s. A si mil ar b ut s o m e w h at l e s s m ar k e d p att er n i s e vi d e nt i n F or c e A, w h er e 

9 3 % of p oli c e r e c or d e d r a p e s wit h f e m al e vi cti m s h a d o c c urr e d b et w e e n 2 0 0 1 a n d 

2 0 2 0, c o m p ar e d t o 7 9 % of r a p e s wit h m al e vi cti m s.  

 

Fi g ur e 1 0: C o m p o siti o n of r a p e vi cti m s b y s e x a n d off e n c e d at e ( y e ar), F or c e B  

S o ur c e: F o r c e B R A S S O d at a s et, 2 0 1 8-2 1  
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6 6.  T h e p at hfi n d er f or c e a g e pr ofil e of vi cti m s diff er s b et w e e n r a p e ( a s a di s cr et e off e n c e) 

a n d ot h er s e x u al off e n c e s. C o n si st e ntl y a cr o s s t h e p at hfi n d er f or c e s, t h e vi cti m s of 

p oli c e -r e c or d e d ot h er s e x u al off e n c e s h a d a y o u n g er a g e pr ofil e t h a n r a p e vi cti m s,  b ut 

i n b ot h c a s e s vi cti m s a n d s u s p e ct s w er e t y pi c all y of si mil ar a g e s, w hi c h i s t o s a y t h at 

m o st off e n di n g i s p e er -o n -p e er. T h e c h art b el o w r el at e s t o F or c e C.  

 

Fi g ur e 1 1: Pr ofil e of vi cti m s b y off e n c e t y p e, a g e at t h e ti m e of off e n c e a n d vi cti m s e x. Vi c ti m 

a g e s 0 t o 9 0.  

S o ur c e: F or c e C R A S S O d at a s et, 2 0 1 8 -2 1. Vi cti m s e x b a s e d o n t h e H o m e Offi c e cri m e 

c o d e.  
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6 7.  Y o u n g er vi cti m s ( at t h e ti m e of off e n c e) t y pi c all y t a k e l o n g er t o r e p ort t h eir vi cti mi s ati o n 

t o t h e p oli c e. A cr o s s all p at hfi n d er f or c e s, a n d f or b ot h r a p e s a n d ot h er s e x u al off e n c e s, 

t h e y o u n g er vi cti m s w er e at t h e ti m e of t h eir vi cti mi s ati o n, t h e l o n g er t h e y t o o k o n 

a v er a g e t o r e p ort t h at vi cti mi s ati o n t o t h e p oli c e; a s a b o v e, t h e s e c a s e s t y pi c all y 

i n v ol v e d a b u s e b y f a mil y m e m b er s or p e o pl e i n p o siti o n s of tr u st. C o n si st e ntl y ar o u n d 

s e v e n o ut of 1 0 r a p e s wit h vi cti m s a g e d 1 2 a n d u n d er w er e r e c or d e d m or e t h a n fi v e 

y e ar s aft er t h e y o c c urr e d (t h e fi g ur e s f or t h e a v ail a bl e d at a i n t hr e e f or c e s w er e 6 8 %, 

6 9 % a n d 7 2 %). B y c o ntr a st, ol d er vi cti m s w er e  m u c h m or e li k el y t o r e p ort r a p e s s o o n 

aft er t h e off e n c e o c c urr e d, a s t hi s c h art f or F or c e A ill u str at e s.  

 

Fi g ur e 1 2: R a p e vi cti m s a g e at ti m e of off e n c e a n d ti m e b et w e e n off e n c e a n d r e p ort t o p oli c e, 

F or c e A. O nl y k n o w n a g e s s h o w n.  

S o ur c e: F or c e A R A S S O d at a s et, 2 0 1 8 -2 0  
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N o n e of t h e d e e p di v e f or c e s h a d s uffi ci e nt d at a s y st e m s, a n al y st s or a n al yti c c a p a bilit y t o 

s u p p ort g o o d str at e gi c a n al y si s t o i m pr o v e r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s i n v e sti g ati o n s , 

w hi c h c o ul d c o ntri b ut e t o a n y f o c u s e d l o c al cri m e pr e v e nti o n a cti vit y or a n y f or w ar d pl a n ni n g 

t o m a n a g e t h e w or kl o a d s of t h e i n v e sti g ati v e w or kf or c e. 

 

6 8.  A cr o s s all p at hfi n d er f or c e s, p oli c e r e c or d s w er e mi s si n g or c o nt ai n e d i n c orr e ctl y 

e nt er e d d at a, f or e x a m pl e o n vi cti m et h ni cit y, t h e vi cti m -s u s p e ct r el ati o n s hi p a n d 

i n c orr e ctl y a p pli e d o ut c o m e c o d e s, i n a si g nifi c a nt pr o p orti o n of c a s e s. P o or q u alit y 

p oli c e d at a i s a li mit ati o n t o a s oli d gr a s p of a n y diff er e n c e s i n j u sti c e o ut c o m e s t h at 

mi g ht i m p a ct s o m e gr o u p s of vi cti m s.  D at a q u alit y v ari e d a cr o s s t h e p at hfi n d er p oli c e 

f or c e s, i n cl u di n g wit h r e s p e ct t o c o m pl et e n e s s, a c c ur a c y, r eli a bilit y a n d c o n si st e n c y. 

I n s o m e c a s e s, g a p s c o ul d b e p arti all y fill e d u si n g m ulti pl e v ari a bl e s i n c o m bi n ati o n. I n 

ot h er s, h o w e v er, l ar g e g a p s r e m ai n e d, u n d er mi ni n g t h e r eli a bilit y of fi n di n g s. T h e 

f oll o wi n g t a bl e s u m m ari s e s t h e si z e of d at a g a p s r el ati n g t o p oli c e r e c or d e d r a p e s. 

 

Fi g ur e 1 3: Mi s si n g d at a r el ati n g t o r a p e s u s p e ct s a n d vi cti m s  

S o ur c e: R A S S O d at a fr o m S ot eri a p at hfi n d er f or c e s, 2 0 1 8 -2 0 ( F or c e A) or 2 0 1 8 -2 1 ( F or c e s 

B -D)  

 Mi s si n g d at a ( r a p e)  F or c e A  F or c e B  F or c e C  F or c e D   

 Vi cti m s e x 4 1  < 1 %  8 %  2 6 %  1 %   

 Vi cti m a g e  < 1 %  6 %  1 %  5 %   

 Vi cti m p oli c e p er c ei v e d et h ni cit y  1 8 %  1 3 %  5 6 %  4 4 %   

 Vi cti m s elf -d efi n e d et h ni cit y  - 1 6 %  6 8 %  5 8 %   

 S u s p e ct s e x  1 1 %  3 4 %  5 0 %  3 6 %   

 S u s p e ct a g e  2 7 %  2 7 %  4 1 %  3 8 %   

 

S u s p e ct  p oli c e  p er c ei v e d 

et h ni cit y  5 1 %  3 4 %  5 8 %  1 2 %   

 S u s p e ct s elf -d efi n e d et h ni cit y  - 2 0 %  6 2 %  1 6 %   

 S u s p e ct/ Vi cti m r el ati o n s hi p  1 7 %  2 4 %  3 3 %  6 2 %   

N ot e: F or c e A: D at a f or 2 0 1 8 -2 0. Vi cti m wit h a U R N; n u m b er e d s u s p e ct s; 

s u s p e ct/ vi cti m r el ati o n s hi p c o m bi n ati o n of t w o v ari a bl e s. F or c e B: D at a f or 2 0 1 8 -2 1. 

F or c e C: D at a f or 2 0 1 8 -2 1. S u s p e ct / vi cti m r el ati o n s hi p f or 2 0 1 8 -2 0 o nl y; c o m bi n ati o n 

of t w o v ari a bl e s ( 5 6 % mi s si n g o n m ai n v ari a bl e). F or c e D: D at a f or 2 0 1 8 -2 1.  S u s p e ct 

et h ni cit y e x cl u d e s w h er e t h er e w a s n o i d e ntifi e d s u s p e ct  

6 9.  E vi d e n c e fr o m t h e i n -d e pt h a n al y s e s of o ut c o m e c o d e c a s e fil e s al s o s h o w e d t h e 

li mit ati o n s of r e c or d e d d at a. T h e r e vi e w of 7 4 1  r a p e c a s e fil e s cl o s e d wit h o ut c o m e s 

 
4 1  W h e n r e c or di n g cri m e s, p oli c e f or c e s i n E n gl a n d a n d W al e s ar e r e q uir e d t o c o m pl y wit h 
t h e H o m e Offi c e C o u nti n g R ul e s. T hi s d o e s n ot c urr e ntl y pr o vi d e a n y a d vi c e or r e q uir e m e nt s 
f or t h e r e c or di n g of a n i n di vi d u al’ s s e x or g e n d er, w h et h er t h e y b e vi cti m s, off e n d er s, 
wit n e s s e s or i nf or m a nt s.  
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1 4, 1 5 a n d 1 6 s h o w e d t h at v er y oft e n w h er e d at a h a s n ot b e e n r e c or d e d i n str u ct ur e d 

fi el d s, it h a d n e v ert h el e s s b e e n r e c or d e d i n c a s e fil e s, g e n er all y a s fr e e t e xt s u c h a s 

i n t h e i n v e sti g ati o n l o g or ot h er p art s of t h e fil e. T hi s fr e e t e xt d at a c a n b e u s e d t o 

s u p pl e m e nt str u ct ur e d d at a, r e s ulti n g i n l ar g e i n cr e a s e s i n t h e c o m pl eti o n r at e of 

v ari a bl e s s u c h a s vi cti m et h ni cit y, vi cti m a n d s u s p e ct s e x, a n d t h e s u s p e ct/ vi cti m 

r el ati o n s hi p. H o w e v er, bi g g a p s i n s u s p e ct a g e a n d et h ni cit y r e m ai n, w hi c h i s t h o u g ht 

t o b e at l e a st p artl y r el at e d t o t h e f a ct t h at s o m e s u s p e ct s ar e n ot i d e ntifi e d. I n ot h er 

c a s e s, it a p p e ar s t h at if c a s e s di d n ot pr o c e e d v er y f ar, p oli c e di d n ot fi n d o ut t hi s 

i nf or m ati o n or r e c or d it. 

7 0.  P oli c e f or c e s l a c k t h e a n al yti c c a p a cit y a n d c a p a biliti e s t o u n d er st a n d t h e n at ur e of 

d e m a n d a n d t h eir a bilit y t o r e s p o n d t o it. U si n g a n d u n d er st a n di n g t h e p oli c e f or c e’ s 

o w n d at a o n r a p e a n d s e x u al off e n c e s i s criti c al f or a str at e gi c a p pr o a c h t o i m pr o vi n g 

r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e i n v e sti g ati o n. 

7 1.  T h e n e e d f or p oli c e f or c e s t o u n d er st a n d t h eir d at a o n vi cti m s o n r e c or d e d r a p e a n d 

ot h er s e x u al off e n c e s i s a f u n d a m e nt al pri n ci pl e i n t h e e m er gi n g N ati o n al O p er ati n g 

M o d el. N o pri v at e c or p or at e e ntit y w o ul d o p er at e it s b u si n e s s wit h o ut a k e e n gr a s p of 

it s c u st o m er s, it s d e ma n d s, it s s u p pl y c h ai n, it s o w n w or kf or c e r e s o ur c e s, w hil e at t h e 

s a m e ti m e s c a n ni n g t h e f ut ur e s l a n d s c a p e t o m o nit or ri s k a n d o p p ort u niti e s.  F or 

p oli ci n g, t hi s r el at e s dir e ctl y t o cri m e pr e v e nti o n.  

7 2.  F or c e -l e v el d at a a n d it s a n al y s e s u n d er pi n a n y a bilit y t o m e a s ur e i m pr o v e m e nt a n d t o 

a s s ur e it s s u st ai n a bilit y l o c all y. A n al yti c c a p a cit y a n d c a p a bilit y ar e  n ot a b o n u s ; it i s 

criti c al t o f or c e -wi d e i m pr o v e m e nt i n t h e i n v e sti g ati o n of r a p e a n d ot h er s e x u al  

off e n c e s. T h e a n al y si s of d at a s h o ul d b e s h ar e d wit h P oli c e a n d Cri m e C o m mi s si o n er s 

a n d ot h er l o c al p art n er s, e s p e ci all y s u p p ort s er vi c e pr o vi d er s.  
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7 3.  A s t h e c h art b el o w d e m o n str at e s, gr a s pi n g t h e c o m pl e xiti e s b et w e e n p oli c e f or c e ar e a, 

C P S c h ar gi n g d e ci si o n s a n d c o n vi cti o n o ut c o m e s i s n ot si m pl e . It i s str o n gl y 

r e c o m m e n d e d t h at c o n v er s ati o n s a b o ut i m pr o v e m e nt s h o ul d b e i nf or m e d b y a v ail a bl e 

d at a a n d c ar ef ul a n al yti c s. It i s o nl y t h e n c a n t h at d e b at e o n w h er e a n d h o w t o i m pr o v e 

pr a cti c e b e gr o u n d e d i n a d at a dri v e n, l o c all y o w n e d pl a n f or i m pr o v e m e nt.  

 

Fi g ur e 1 4: E x a mi ni n g t h e r el ati o n s hi p b et w e e n C P S c h ar g e d e ci si o n s a s a % of t ot al p oli c e 

r e c or d e d r a p e s, a n d pr o s e c uti o n c o n vi cti o n r at e s –  b y P oli c e F or c e Ar e a s. E n gl a n d a n d 

W al e s, 2 0 1 9/ 2 0 t o 2 0 2 0/ 2 1 i n cl u si v e.  

S o ur c e s: C P S V A W G A n n u al D at a T a bl e s, y e ar s e n di n g M ar c h 2 0 2 0 a n d M ar c h 2 0 2 1. 

H o m e Offi c e P oli c e R e c or d e d Cri m e a n d O ut c o m e s O p e n D at a ( a s at J ul y 2 0 2 1).  

 

 

 

7 4.  B uil di n g w or kf or c e c a p a bilit y a n d c a p a cit y r e q uir e s a p oli c e f or c e t o gr a s p t h e str at e gi c 

i s s u e s pr e s e nt e d b y t h eir r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s l o c al pr ofil e. T hi s r e q uir e s 

m a ki n g str at e gi c u s e of p oli c e d at a, w hi c h i n t ur n r e q uir e s g o o d e n o u g h p oli c e d at a, 

d at a s y st e m s a n d str at e gi c a n al yti c c a p a bilit y . F or c e s w o ul d t h e n b e a bl e t o w or k 

t o g et h er wit h c o m m u nit y s e ct or a n d ot h er cri mi n al j u sti c e p art n er s t o c o n si d er wi d er 

cri m e pr e v e nti o n a n d vi cti m s u p p ort l o c all y. Diff er e nt a g e n ci e s h a v e diff er e nt s er vi c e 

u s er s, i n cl u di n g vi cti m s w h o m a y n ot or n o l o n g er wi s h t o i nt er a ct wit h p oli c e. 

I nf or m ati o n a b o ut f air n e s s, h o w diff er e nt gr o u p s of p e o pl e a n d diff er e nt r a p e c o nt e xt s 

ar e tr e at e d a n d f ar e t hr o u g h t h e j u sti c e s y st e m e n a bl e s wi d er c o n v er s ati o n s a b o ut t h e 

h ar m of R A O S O l o c all y. T h e s e q u e sti o n s i n cl u d e:  

a.  W h o ar e t h e vi cti m s r e p orti n g R A O S O h er e ?  

b.  W h at d o e s t h e i nf or m ati o n a b o ut t h e s e vi cti m s t ell u s a b o ut t h e c o nt e xt s 

r e p ort e d r a p e w hi c h i s i m p ort a nt i n i n v e sti g ati o n h er e ?  
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c.  W h at c a n w e l e ar n a b o ut vi cti m s’ n e e d s, s u p p ort a n d ot h er f a ct or s t h at e n a bl e 

b e st p a rt n er s hi p di s c u s si o n s o n t h e ki n d s of r e s o ur ci n g n e e d e d f or vi cti m 

s u p p ort h er e ?  

d.  W h at d o e s t hi s d at a t ell u s a b o ut s e x u al off e n di n g l o c all y ?  

e.  W h o ar e t h e s u s p e ct s ?  

f. H o w m a n y of t h e f or c e’ s s u s p e ct s ar e r e p e at s u s p e ct s ?  

g.  H o w d o e s r e p e at off e n di n g f e at ur e i n i n v e sti g ati v e str at e gi e s f or li n k e d s eri e s 

s e x u al cri m e or t h e ki n d s of i n v e sti g ati v e r e s o ur c e s all o c at e d t o st o p pi n g t h e 

h ar m c a u s e d b y t h e s e r e p e at s u s p e ct s h er e ?  

h.  H o w d o e s a s ur v e y of vi cti m s (i n d e v el o p m e nt b y O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e) 

pr o vi d e l o c al f e e d b a c k fr o m r a p e vi cti m s dir e ctl y t o f or c e s a b o ut t h eir 

e x p eri e n c e of t h e pr o c e s s ?  
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Fr o m d e e p di v e  l e ar ni n g s t o f or c e-wi d e c h a n g e  
 

7 5.  W h at h a p p e n s f oll o wi n g t h e d e e p di v e ? E a c h f or c e fr a m e s  a str at e gi c i m pr o v e m e nt 

pl a n t hr o u g h t h e b e s p o k e f or c e-s p e cifi c f e e d b a c k fr o m t h e a c a d e mi c -l e d d e e p di v e. 

A s s u c h, f or c e s’ a p pr o a c h e s t o i m pr o v e m e nt pl a n s ar e m a n a g e d diff er e ntl y i n t h e fi v e 

f or c e s. T h e pr oj e ct t e a m off er s a d vi c e a n d g ui d a n c e, f a cilit at e s i nt e gr ati o n wit h 

a c a d e mi c s t o e n a bl e f or c e s t o d e v el o p i m pr o v e m e nt pl a n s. It i s i m p ort a nt t h at t h e 

i m pr o ve m e nt pl a n a d dr e s s e s tr a n sf or m ati o n al n ot tr a n s a cti o n al c h a n g e. It i s hi g hl y 

r e c o m m e n d e d t h at t h e pr o c e s s i s l e d b y a f or c e S e ni or R e s p o n si bl e Offi c er ( S R O)  

s u p p ort e d b y a pr oj e ct m a n a g er t o e n a bl e b ett er c o m m u ni c ati o n b et w e e n pill ar l e a d s 

a n d t h o s e l e a di n g c h a n g e wit hi n f or c e.  

7 6.  Pr o gr e s s a n d c h a n g e a cr o s s t h e fi v e p at hfi n d er f or c e s s o f ar i s mi x e d.  C h a n g e o v er of 

S R O s a n d p oli c e pill ar l e a d s h a s sl o w e d t h e cr e ati o n of a r o a d m a p f or c h a n g e i n at 

l e a st t w o of t h e f or c e s. A v o n a n d S o m er s et, h a vi n g b e n efit e d e arly fr o m t h e Pr oj e ct 

Bl u e st o n e, i s m u c h f urt h er a h e a d t h a n ot h er f or c e s i n w or ki n g t hr o u g h t h e i m pli c ati o n s 

f or r e q uir e d c h a n g e wit hi n f or c e. S o ut h W al e s, u si n g t h e i n si g ht g e n er at e d t hr o u g h o ut 

Y e ar 1, i nt e gr at e d l e ar ni n g fr o m t h e d e e p di v e s i n ot h er p oli c e f or c e s a n d b e g a n 

i m pr o v e m e nt pri or t o t h eir o w n d e e p di v e. 

7 7.  Gr e e n s h o ot s of c h a n g e ar e e vi d e nt i n all p at hfi n d er f or c e s a n d f e e d b a c k hi g hli g ht s 

j u st s o m e of t h e p o siti v e r e s p o n s e s t o t h e pr o gr a m m e a n d i m pr o v e m e nt s. T h e 

f oll o wi n g ar e bri ef s u m m ari e s a n d o b s er v ati o n s fr o m t h e f or c e s w h o p arti ci p at e d i n 

Y e ar 1. T hr o u g h o ut Y e ar 2, a c a d e mi c pill ar l e a d s w or ki n g i n c oll a b or ati o n wit h i n -f or c e 

pill ar l e a d s will a d vi s e a n d m o nit or w h et h er t h e i m pr o v e m e nt i s h a vi n g t h e i nt e n d e d 

i m p a ct. 

7 8.  A p pli c ati o n of s p e ci ali st k n o wl e d g e i n S o ut h W al e s P oli c e  

“ T h e O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e fi n di n g s pr o vi d e d t h e e vi d e n c e b a s e f or a si g nifi c a nt u plift 

i n r e s o ur ci n g, e n a bli n g S o ut h W al e s P oli c e t o i ntr o d u c e s p e ci ali st r a p e i n v e sti g ati o n t e a m s 

a cr o s s t h e f or c e. T h e s u p p ort fr o m t h e O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e t e a m i n t h e o n g oi n g 

d e v el o p m e nt of t hi s s p e ci ali st c a p a bilit y h a s b e e n i n v al u a bl e.  

“ R e g ul ar c o nti n u al pr of e s si o n al d e v el o p m e nt a n d p arti ci p ati n g i n t h e pil ot f or t h e r a p e 

i n v e sti g at or s d e v el o p m e nt pr o gr a m, d e v el o p e d i n p art n er s hi p wit h t h e C oll e g e of P oli ci n g, ar e 

s e e n a s e s s e nti al i n t h e j o ur n e y of o ur st aff t o b e c o m e s p e ci ali st r a p e i n v e sti g at or s. O ur w or k 

wit h o ur p art n er s fr o m N e w P at h w a y s, H e alt h, a n d t h e Cr o w n Pr o s e c uti o n S er vi c e h a s b e e n 

e n h a n c e d a n d w e h a v e s e e n s p e ci ali st o ffi c er s a n d C P S i d e ntif yi n g o p p ort u niti e s vi a a s u s p e ct 

f o c u s e d a p pr o a c h.  

“ O n e s u c h c a s e r e s ult e d i n a n o n-r e c e nt r a p e i n v e sti g ati o n, w h er e t h e s u s p e ct w a s i d e ntifi e d 

a s h a vi n g c o m mitt e d a n off e n c e el s e w h er e i n t h e c o u ntr y. T h e c a s e s w er e s u b s e q u e ntl y 

j oin e d a n d h e ar d at c o urt at t h e s a m e ti m e, w h er e h e w a s c o n vi ct e d f or b ot h off e n c e s.  

“ W or ki n g cl o s el y wit h o ur C P S W al e s c oll e a g u e s, w e h a v e s e e n gr a d u al i n cr e a s e s i n t h e u s e 

of e arl y a d vi c e, a n d si n c e t h e i ntr o d u cti o n of t h e s p e ci ali st t e a m s, o ur c h ar gi n g r at e h a s 

i n cr e a s e d fr o m 5. 7 % t o 9. 6 % Y T D. I n a d diti o n, H MI C F R S  h a v e pr o vi d e d s o m e p o siti v e 

f e e d b a c k i n r el ati o n t o t h e q u alit y of o ur r a p e t e a m i n v e sti g ati o n s.”  

T/ D et e cti v e C hi ef S u p eri nt e n d e nt, P hil S p arr o w, S o ut h W al e s P oli c e  
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7 9.  Str e n gt h e ni n g p oli c e a n d C P S c oll a b or ati o n i n A v o n a n d S o m er s et P oli c e  

“ O v er t h e p a st 1 8 m o nt h s, o ur pr of e s si o n al r el ati o n s hi p s h a v e b e e n tr a n sf or m e d. T hi s eff e cti v e 

p art n er s hi p h a s c o m e fr o m i n v e sti g at or s a n d l a w y er s tr ai ni n g t o g et h er, s h ari n g c h all e n g e s, 

a n d e n g a gi n g m u c h e arli er i n t h e i n v e sti g ati o n t o m a k e b al a n c e d c a s e-b uil di n g d e ci si o n s i n 

r efl e cti v e, m ut u al a n d pr of e s si o n all y r e s p e cti n g c o n v er s ati o n s. T hi s h a s b e e n pi v ot al i n t h e 

r a pi d i m pr o v e m e nt i n vi cti m tr u st, a n d o v er all p o siti v e o ut c o m e s. 

“ W e h a v e e st a bli s h e d j oi nt N F A (n o f urt h er a cti o n) s cr uti n y p a n el s, c o m pri si n g of C P S a n d 

p oli c e, a n d cr u ci all y a n I S V A a n d a n a c a d e mi c, t o i d e ntif y a n y l e ar ni n g or b e st pr a cti c e. W e’r e 

w or ki n g c oll e cti v el y i n a g o v er n a n c e str u ct ur e t h at all o w s t h e r e g ul ar fl o w of h o n e st 

c o n v er s ati o n s a n d ‘ criti c al fri e n d’ o b s er v ati o n s, w hi c h i n t ur n dri v e s o ur i m pr o v e m e nt a cti vit y 

a n d r e w ar d s g o o d w or k wit h t h e e v er -i m pr o vi n g p o siti v e v oi c e of t h e vi cti m. 

“ W e ar e s p e a ki n g i n a w h ol e n e w l a n g u a g e; o n e of l o o ki n g at t h e p er p etr at or s b e h a vi o ur fir st, 

h e ari n g t h e vi cti m t hr o u g h o ut a n d c h all e n gi n g m yt h s a n d st er e ot y p e s t h at h a v e, f or s o m a n y 

y e ar s b e e n ‘t h e n or m s’. W e’ v e s wit c h e d fr o m f o c u si n g o n h o w t o o v er c o m e t h e c h all e n g e s i n 

c a s e s, t o a m or e h oli sti c vi e w w hi c h f o c u s e s o n str e n gt h s a n d w e ar e b uil di n g c a s e s t o d a y 

t h at w e w o ul d n ot h a v e d o n e t w o y e ar s a g o. W e c o n si d er o ur s el v e s tr ul y f ort u n at e t o b e 

i n v ol v e d i n w h at f e el s a n d l o o k s li k e tr u e pr o gr e s s –  wit h o ut b ei n g o n e bit c o m pl a c e nt a s t o 

w h at still n e e d s t o b e d o n e; t o g et h er.”  

Vi c k y Gl e a v e, S e ni or Di stri ct Cr o w n Pr o s e c ut or, C P S S o ut h W e st a n d A v o n a n d S o m er s et' s 

f or c e l e a d f or R a p e a n d S eri o u s S e x u al A s s a ult, D et e cti v e S u p eri nt e n d e nt Li s a Si m p s o n 

8 0.  Tr a n sf or mi n g vi cti m e n g a g e m e nt i n A v o n a n d S o m er s et P oli c e  

"I h a v e b e e n bl o w n a w a y b y t h e p ati e n c e, s u p p ort a n d c ar e t h at y o u h a v e s h o w n m y cli e nt 

t hr o u g h o ut t hi s pr o c e s s. T h e ti m e t h at y o u h a v e s p e nt t o m a k e h er f e el a s c o mf ort a bl e a s 

p o s si bl e h a s n ot g o n e u n n oti c e d. Y o u h a v e i n v ol v e d m e i n e a c h st e p of t h e pr o c e s s, w hi c h i n 

t ur n h el p e d h er t o f e el e v e n m or e s u p p ort e d a n d f or t h e w h ol e pr o c e s s t o r u n a s s m o ot hl y a s 

it c a n. I h a v e n’t b ef or e s e e n s u c h a f a nt a sti c e x a m pl e of j oi nt w or ki n g a n d I j u st w a nt e d t o s a y 

h o w gr at ef ul I a m f or y o ur w or k. "  

I S V A fr o m S af eli n k  

"I f elt si c k at t h e t h o u g ht of g oi n g a n y w h er e n e ar t h e p oli c e, b ut t h e e x p eri e n c e w a s s o 

diff er e nt! Y o u (t h e I S V A) a n d t h e offi c er h a v e m a d e m e f e el s o s af e, s u p p ort e d a n d tr ul y 

li st e n e d t o. B ot h y o ur ki n d n e s s h a s m a d e a h u g e diff er e n c e t o m y life w h at e v er h a p p e n s n e xt."  

S ur vi v or S af eli n k  

8 1.  D e v el o pi n g s p e ci ali st s kill s i n t h e M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e  

Dr P atri c k Ti d m ar s h, a n i nt er n ati o n all y r e c o g ni s e d a ut h orit y o n s e x u al off e n di n g, i s 

c oll a b or ati n g wit h O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e t o d eli v er c utt i n g-e d g e di git al tr ai ni n g i n t h e 

f or m of fi v e m a st er cl a s s e s. T h e s e h a v e b e e n a c c e s s e d b y t h e M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e: 

“ T hi s diff er e nt t hi n ki n g h a s c o ntri b ut e d t o t h e t e a m a c hi e vi n g m o nt hl y i n cr e a s e s i n r a p e 

d et e cti o n s si n c e t h e y w at c h e d t h e w e bi n ar s i n  D e c e m b er 2 0 2 1, r e a c hi n g a n 1 8 % d et e cti o n 

r at e f or r a p e i n A u g u st a n d 1 3. 5 % F Y T D.” 
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D et e cti v e S u p eri nt e n d e nt Ti m M u st o e, M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e  

8 2.  Vi cti m f o c u s e d tr a n sf or m ati o n i n W e st Mi dl a n d s P oli c e  

“ W e ar e m o vi n g i nt o t h e s e c o n d p h a s e of O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e wit h a r e n e w e d e n er g y 

a n d f o c u s. W e s e e t hi s pr oj e ct a s a n o p p ort u nit y t o tr a n sf or m a n d c h a n g e t h e w a y w e r e s p o n d 

t o a n d i n v e sti g at e r e p ort s of r a p e a n d s eri o u s s e x u al off e n c e s, p utti n g vi cti m s at t h e h e art of 

t hi s w or k a n d s u p p orti n g t h e m t hr o u g h e v er y st e p of t h e j o ur n e y. W e h a v e alr e a d y 

i m pl e m e nt e d a n u m b er of m e a s ur e s aft er li st e ni n g t o vi cti m s t o b ett er u n d er st a n d t h eir li v e d 

e x p eri e n c e. All o ur i n v e sti g at or s h a v e b e e n tr ai n e d i n Tr a u m a I nf or m e d pr a cti c e a n d w e h a v e 

d e v el o p e d s o m e i n n o v ati v e g o -t o g ui d e s f or all st aff. W e h a v e a r a p e tri a g e c ar wit h a n 

I n d e p e n d e nt S e x u al Vi ol e n c e A d vi s er (I S V A) o n b o ar d t o pr o vi d e cr u ci al i m m e di at e s u p p ort. 

W e al s o n o w h a v e C P S l a w y er s i n p oli c e b uil di n g s pr o vi di n g q ui c k er g ui d a n c e t o st aff. W e 

k n o w t h at  s o m e of t hi s will b e c h all e n gi n g b ut wit h t h e a c a d e mi c i n si g ht a n d s u p p ort w e ar e 

o pti mi sti c a n d i n a m u c h str o n g er p o siti o n t o cr e at e l o n g t er m s u st ai n a bl e c h a n g e.”  

D et e cti v e S u p eri nt e n d e nt, Cl ar e C a d di c k, W e st Mi dl a n d s P oli c e  

8 3.  I m pr o vi n g w ell-b ei n g f or i n v e sti g at or s i n D ur h a m C o n st a b ul ar y  

“ W ell-b ei n g m e a s ur e s h a v e b e e n i ntr o d u c e d f or i n v e sti g ati v e t e a m s i n cl u di n g p e er l e d tr a u m a 

i nf or m e d s u p p ort, s p e ci ali st tr a u m a i m p a ct s u p p ort tr ai ni n g, w ell-b ei n g p a c k s f or l at e w or ki n g 

a n d t h e pr o vi si o n of h e alt h a n d w e ll-b ei n g cli ni c s. A w or ki n g gr o u p of fr o ntli n e offi c er s h a s 

b e e n e st a bli s h e d t o a s si st i n i m pr o vi n g s er vi c e d eli v er y t hr o u g h m or e eff e cti v e c o n s ult ati o n 

a n d f e e d b a c k m e c h a ni s m s t o str at e gi c m a n a g er s. T h e s e m e a s ur e s, al o n g wit h pl a n n e d 

str u ct ur al i m pr o v e m e n t s b ei n g i ntr o d u c e d s u c h a s s hift p att er n a n d s u p er vi s or r ati o s h a v e 

b e e n r e c ei v e d w ell a n d will e n h a n c e t h e a bilit y of i n v e sti g ati v e t e a m s t o d e al wit h R A S S O 

c a s e s.”  

D et e cti v e S u p eri nt e n d e nt Ni c ol a L a wr e n c e, D ur h a m C o n st a b ul ar y.  

8 4.  Off eri n g n e w l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt f or i n v e sti g at or s a cr o s s E n gl a n d a n d W al e s 

F urt h er t o f or c e -l e d i m pr o v e m e nt s, O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e e st a bli s h e d a n a p pr o a c h of 

c o nti n u o u s K n o wl e d g e s h ari n g t hr o u g h a N ati o n al L e ar ni n g N et w or k ( N L N) s et u p i n O ct o b er 

2 0 2 1 a n d t h e cr e ati o n of p e er-t o-p e er l e ar ni n g s et s. T h e l att er h a v e b e e n e st a bli s h e d f or 

p at hfi n d er f or c e pill ar l e a d s, S R O s, pr oj e ct m a n a g er s a n d O P C C s i n v ol v e d i n t h e d e e p di v e s. 

T hi s e n a bl e s e a c h gr o u p t o m e et, s h ar e l e ar ni n g a n d pr o vi d e o n e a n ot h er wit h s u p p or t a s 

f or c e s u n d er w e nt d e e p di v e s a n d m o v e d f or w ar d i nt o pl a n ni n g f or c e-wi d e c h a n g e.  

8 5.  F oll o wi n g e a c h f or c e d e e p di v e, t h e a c a d e mi c t e a m al s o pr e s e nt e d t h e l e ar ni n g fr o m 

t h e d e e p di v e a n d di s c u s s e d t h e e v ol uti o n of t h e c u m ul ati v e i n si g ht pr o vi d e d b y t hi s 

r e s ear c h i nt o t h e ‘ a s i s’ st at e f or t h e i n v e sti g ati o n of R A O S O i n E n gl a n d a n d W al e s.  

Pr a ctiti o n er s a n d l e a d er s fr o m all U K p oli c e f or c e s w er e i n vit e d t o j oi n, a s w ell a s C P S, 

O P C C a n d g o v er n m e nt c oll e a g u e s. T h e s e r e g ul ar virt u al l e ar ni n g e v e nt s pr o vi d e 

o p p ort u niti e s t o di s c u s s t h e fi n di n g s a n d pr e vi e w t h e e vi d e n c e b a s e d b e hi n d t h e 

e m er gi n g N ati o n al O p er ati n g M o d el. M e m b er s of t hi s n et w or k ar e al s o i n vit e d t o 

a c c e s s t h e fi n di n g s fr o m t h e f or c e -l e v el d e e p di v e s o n a S ot eri a Bl u e st o n e K n o wl e d g e 

H u b gr o u p 4 2 . T hi s gr o u p i s v er y a cti v e, wit h o v er 6 0 0 si g n e d u p m e m b er s. T h e 

 
4 2  O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e pr o d u ct s c a n b e a c c e s s e d b y p oli ci n g pr of e s si o n al s o n t h e 

K n o wl e d g e H u b:  htt p s:// k n o wl e d g e h u b. gr o u p/ gr o u p/ bl u e st o n e -pr o gr a m m e -l e ar ni n g-a n d -

d e v el o p m e nt  

https://knowledgehub.group/group/bluestone-programme-learning-and-development
https://knowledgehub.group/group/bluestone-programme-learning-and-development
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pr o gr a m m e e n g a g e d a n d c o m mi s si o n e d Dr P atri c k Ti d m ar s h 4 3  t o bri n g hi s i n si g ht o n 

h o w t o u n d er st a n d s e x u al off e n di n g a s t h e h e art of str at e gi c i n v e sti g ati v e str at e gi e s 

t hr o u g h a s eri e s of w e bi n ar s ma d e a v ail a bl e vi a t h e N L N.  

8 6.  Offi c er s att e n d e d t h e N ati o n al L e ar ni n g N et w or k E v e nt s i n t h eir h u n dr e d s t hr o u g h o ut 

t hi s y e ar ( s e e a p p e n di x 6). T h e y s p o k e of t h e w a y t h e y l e ar n e d h o w t o i m pr o v e a n d 

b e c a m e a d v o c at e s a n d c h a m pi o n s f or c h a n g e. Y e ar 1 d e m o n str at e s t h at t h er e i s a 

gr o u n d s w ell of offi c er s w h o wi s h t o p arti ci p at e i n tr a n sf or m ati o n fr o m wit hi n . 

8 7.  T h e C oll e g e of P oli ci n g h a v e al s o c oll a b or at e d wit h O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e o n 

t h e d e v el o p m e nt of t h e R A O S O I n v e sti g ati v e S kill s D e v el o p m e nt Pr o gr a m m e 

( RI S D P), a n e w p a c k a g e i s c urr e ntl y b ei n g pil ot e d i n t h e M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e, 

W e st Mi dl a n d s P oli c e a n d S o ut h W al e s P oli c e. T h e pil ot will b e t h e s u bj e ct of a n 

e v al u ati o n i n q ui c k ti m e, b ef or e b ei n g m a d e a v ail a bl e t o ot h er f or c e s i n v ol v e d i n t h e 

pr o gr a m m e , a n d t h e n m or e wi d el y t o ot h er a d o pt er p oli c e f or c e s. 

  

 
4 3  Ti d m ar s h, P. ( 2 0 2 1) T h e w h ol e st or y: i n v e sti g ati n g s e x u al cri m e - tr u st, li e s a n d t h e p at h t o 
j u sti c e. J o n at h a n C a p e.  
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Tr a n sf or m ati o n al c h a n g e i n p oli c e f or c e s a n d s y st e mi c c h a n g e 
a cr o s s t h e p oli ci n g l a n d s c a p e  
 

8 8.  T h e c o n c e pt u al fr a m e w or k u n d er pi n ni n g O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e h ar n e s s e s a n 

a p pr o a c h t h at c o n s ci o u sl y e n h a n c e s t h e e xi sti n g w a y s of w or ki n g wit hi n a l o c al p oli c e 

f or c e. T h e l o gi c f or O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e i n cl u d e s t h e u n d er st a n di n g t h at t o 

i m pr o v e t h e R AO S O i n v e sti g ati o n a n d vi cti m e n g a g e m e nt; a f or c e m u st st art b y 

i nt err o g ati n g h o w it i n v e sti g at e s t h e s e off e n c e s, h o w it i nt er a ct s wit h vi cti m s a n d h o w 

it s u p p ort s it s i n v e sti g at or s n o w . Tr a n sf or m ati o n al c h a n g e i n t h e i n v e sti g ati o n 

pr o c e s s e s r e q uir e s  a n or g a ni s ati o n t o gri p m a n y p art s of t h e c or p or at e b u si n e s s, fr o m 

w or kf or c e pl a n ni n g t o c o m m u nit y o utr e a c h. T hi s s u p p ort s h o ul d b e c o n si st e nt t o 

e n a bl e offi c er s m a k e t h e b e st d e ci si o n s b y gi vi n g t h e m t h e c o nti n u o u s, r efr e s h e d 

e x p erti s e t h e y n e e d t o d o a g o o d j o b.  

8 9.  Tr a n sf or m ati o n al c h a n g e i s o nl y p o s si bl e w h e n t h e st aff d e e pl y c ar e a b o ut 

i m pr o v e m e nt a n d ar e m a d e p art of t h e j o ur n e y. Littl e c a n c h a n g e u nl e s s t h er e i s 

p er s o n al l e a d er s hi p, c or p or at e a n d p er s o n al c o m mit m e nt fr o m p e o pl e a cr o s s a f or c e 

t o ali g n in -f or c e pr o c e s s e s a n d a gr e e t o a vi si o n of w h at g o o d i n v e sti g ati o n s a n d vi cti m 

c ar e l o o k s li k e. T hi s vi si o n m u st ali g n wit h t h e vi e w s of a d v o c at e s a n d c o m m u nit y 

s e ct or a g e n ci e s w or ki n g ar o u n d  s e x u al vi ol e n c e.  

9 0.  O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e h a s a vi e w o n w h at ‘ g o o d’ l o o k s li k e, f or i n v e sti g ati o n s, 

g o o d vi cti m e n g a g e m e nt a n d t h e ki n d of i nt er n al p oli ci n g c or p or at e c h a n g e wit hi n 

p oli ci n g t h at i s n e c e s s ar y t o a c hi e v e b ot h. T hi s i n si g ht i s b ei n g br o u g ht i nt o t h e dr aft 

of t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el. I m pr o v e m e nt c a n b e m e a s ur e d t hr o u g h j u sti c e 

o ut c o m e s a n d t h e e x p eri e n c e s of i n v e sti g ati n g offi c er s, vi cti m s, a n d vi cti m s’ 

s u p p ort er s. C h a n g e s ol uti o n s ar e or g a ni c t o l o c al f or c e -l e v el cir c u m st a n c e s a n d 

c o m m u nit y s u p p ort. T h e N ati o n al O p er ati n g M o d el will e m br a c e t h e l o c al, w hil e s etti n g 

o ut n ati o n al e x p e ct ati o n s a n d st a n d ar d s of pr a cti c e e x p e ct e d t o d eli v er t h e b e st f or 

vi cti m s a n d st aff.  

9 1.  I n di vi d u al poli c e f or c e s c a n n ot, h o w e v er, cr e at e s u st ai n a bl e i m pr o v e m e nt al o n e. T h e 

r e s p o n si bilit y f or tr a n sf or m ati o n m u st or g a ni c all y fl o w fr o m t h eir s e ni or e x e c uti v e s i n 

c oll a b or ati o n wit h P oli c e a n d Cri m e C o m mi s si o n er s ( P C C s). T h er e ar e s e v er al 

e n a bli n g a g e n ci e s t h at c o ul d –  a n d s h o ul d –  s u p p ort f or c e wi d e c h a n g e a n d a s si st t h e 

willi n g p oli c e offi c er s t o e n a bl e a n d t o cr e at e s u st ai n a b l e i m pr o v e m e nt s i n t h eir o w n 

w or ki n g pr a cti c e s i n r e s p o n s e t o r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s. K e y e n a bl er s a n d 

d e p e n d e n ci e s i n cl u d e H o m e Offi c e, N P C C, T h e C oll e g e of P oli ci n g, t h e Cr o w n 

Pr o s e c uti o n S er vi c e, t h e I n s p e ct or at e s, a n d P C C s.  

9 2.  O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e f o u n d a si g nifi c a nt n u m b er of i n e x p eri e n c e d i n v e sti g at or s 

m a ki n g d e ci si o n s i n R A O S O c a s e s. A s n ot e d a b o v e, t h er e i s c o n si d er a bl e w or k b ei n g 

d o n e t o u p s kill t h e s e j oi ni n g offi c er s a s w ell a s t h eir s u p er vi s or s w h o fr e q u e ntl y h a v e 

s h ort t e n u r e s i n p o st. T hi s c a n o nl y b e d o n e i n cl o s e c oll a b or ati o n wit h t h e C oll e g e of 

P oli ci n g.  

9 3.  T h e C oll e g e of P oli ci n g h a s a criti c al r ol e t o pl a y i n s u p p orti n g a n d a c c el er ati n g f or c e -

l e v el c h a n g e. O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e f o u n d t h at t h e s u p p ort fr o m i n n o v ati ve a n d 

it er ati v e c o nti n u o u s l e ar ni n g s u p p orti n g i n v e sti g at or s’ u n d er st a n di n g of R A O S O, a n d 

vi cti m e n g a g e m e nt, w a s l ar g el y u n d er -r e s o ur c e d wit hi n f or c e s ( s e e Pill ar F o ur, 
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A p p e n di x 1 0 ). C o n v er s ati o n s h a v e j u st st art e d a n d ar e o n g oi n g wit h t h e C oll e g e of 

P oli ci n g a b o ut h o w t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el c a n s o w t h e s e e d s f or s o m e f or m of 

Li c e n c e t o Pr a cti c e 4 4 i n t h e i n v e sti g ati o n of R A O S O. 

9 4.  S u p p ort f or i m pr o v e m e nt i s al s o criti c al fr o m t h e H MI C F R S. T w o r e c e nt i n s p e cti o n s b y 

t h e H MI C F R S/ H MI C P S s et o ut t h e ‘ a s i s’ st at e of t h e r el ati o n s hi p b et w e e n p oli ci n g a n d 

t h e C P S, d e s cri b e d a s n e e di n g f u n d a m e nt al i m pr o v e m e nt. If tr a n sf or m ati o n al c h a n g e 

i s t o b e d eli v er e d a n d e m b e d d e d, it i s vit al t h at t h e l e ar ni n g fr o m O p er ati o n S ot eri a 

Bl u e st o n e i s o n e of t h e a s p e ct s H MI C F R S t a k e s i nt o a c c o u nt i n d et er mi ni n g t h e 

effi ci e n c y a n d eff e cti v e n e s s of f or c e s. E n g a g e m e nt wit h H MI C F R S c o nfir m s t h at t h e y 

ar e willi n g a n d e nt h u si a sti c a b o ut pr o vi di n g i n si g ht a n d a d vi c e a s t h e N ati o n al 

O p er ati n g M o d el i s d e v el o p e d.  

9 5.  P C C s h a v e a cr u ci al r ol e t o pl a y i n t h e tr a n sf or m ati o n of t h e p oli ci n g r e s p o n s e t o 

R A O S O. T h e P C C a n d t h eir offi c e s h ol d t h e p oli c e f or c e t o a c c o u nt, w or ki n g t o e n s ur e 

t h e f or c e d eli v er s a n effi ci e nt a n d eff ecti v e s er vi c e t o t h e c o m m u nit y it s er v e s. T h e 

P C C’ s r ol e i n si g ni n g off t h e f or c e b u d g et a n d s etti n g str at e g y gi v e t h e m si g nifi c a nt 

i nfl u e n c e o v er t h e f or c e’ s d eli v er y of R A O S O s er vi c e s. T h e y al s o h a v e a r ol e i n 

c o n v e ni n g c o m m u nit y s af et y a n d cri mi n al j u st i c e p art n er s, t o m a k e s ur e l o c al pri oriti e s 

ar e j oi n e d u p, p ot e nti all y e n a bli n g b ett er w or ki n g b et w e e n p oli ci n g a n d C P S.  T h e 

P C C’ s c o m mi s si o ni n g of l o c al I S V A s er vi c e s will al s o pl a y a p art i n s h a pi n g vi cti m s’ 

e x p eri e n c e s.  

9 6.  O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e h a s b e e n w or ki n g dir e ctl y wit h t h e P C C offi c e s of t h e fi v e 

p at hfi n d er f or c e s vi a a p e er -t o-p e er n et w or k e st a bli s h e d b y t h e pr o gr a m m e.  T hi s h a s 

e n a bl e d t h e P C C l e a d s i n t h o s e f or c e ar e a s t o u n d er st a n d t h e pr o gr a m m e a n d it s 

fi n di n g s, wit h t h e ai m of i nf or mi n g th eir o n g oi n g o v er si g ht of f or c e s’ r e s p o n s e t o 

R A O S O.  

9 7.  P oli c e d e ci si o n -m a ki n g o n i n v e sti g ati o n s i s i nfl u e n c e d b y offi c er s’ e x p eri e n c e of Cr o w n 

Pr o s e c uti o n S er vi c e d e ci si o n m a ki n g i n R A O S O c a s e s. T hi s i s a k e y d e p e n d e n c y. T h e 

C P S ar e p art of t h e wi d er O p er ati o n S ot eri a pr o gr a m m e, a n d t h e y att e n d t h e H o m e 

Offi c e l e d O p er ati o n S ot eri a Pr o gr a m m e B o ar d al o n g si d e O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e 

c oll e a g u e s. T h o u g h b ot h a g e n ci e s a n d c h a n g e t e a m s w or k i n d e p e n d e ntl y f o c u si n g o n 

t h eir r e s p e cti v e ar e a s, t h er e i s cl o s e c oll a bor ati o n wit h fi n di n g s b ei n g s h ar e d a n d o p e n 

di al o g u e o c c urri n g. Di s c u s si o n s t o ali g n t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el s t h at O p er ati o n 

S ot eri a Bl u e st o n e a n d t h e C P S ar e o n -g oi n g.  

  

 
4 4  S e e al s o htt p s:// w w w. p oli ci n gr e vi e w. or g. u k/ w p -c o nt e nt/ u pl o a d s/ sr p e w _fi n al _r e p ort. p df  , 
r e c o m m e n d ati o n 
 

https://www.policingreview.org.uk/wp-content/uploads/srpew_final_report.pdf
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N e xt st e p s a n d c o n cl u di n g r e m ar k s:  Y e ar 2 a n d d e v el o pi n g t h e 
N ati o n al O p er ati n g M o d el  
 

9 8.  C oll a b or ati o n wit h t h e fi v e p at hfi n d er f or c e s c o nti n u e s i n t h e s e c o n d y e ar. D e e p er 

a n al y si s of t h e d at a alr e a d y g at h er e d o n r e p ort e d r a p e, c a s e fil e a n al y si s a n d c a s e 

r e vi e w s, i nt er vi e w s, f o c u s gr o u p s a n d ot h er d et ail e d w or k i s ai m e d t o r efi n e t h e  

l e ar ni n g, t h e pr o d u ct s a n d t h e s h a p e of t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el ( s e e pill ar l e a d 

r e p ort s A p p e n di c e s 7  –  1 2 ). 

9 9.  T o s u p p ort m or e f or c e s wit h pr e p ar e d n e s s f or t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el a n d 

e n s ur e t h e pil ot w a s s uffi ci e ntl y r o b u st, Mi ni st er s a n n o u n c e d a n e x p a n si o n t o a f urt h er 

1 4 f or c e s i n D e c e m b er 2 0 2 1 4 5 . A n i n n o v ati v e a n d i n-d e pt h s elf -a s s e s s m e nt a p pr o a c h, 

b uilt o n t h e l e ar ni n g fr o m t h e e xi sti n g d e e p di v e r e s e ar c h, h a s b e e n d e v el o p e d f or u s e 

i n t h e s e f or c e s. T hi s c oll a b or ati v e a p pr o a c h wit h 1 4 f or c e s, d e si g n e d t o e m ul at e t h e 

pr o c e s s of t h e ori gi n al d e e p di v e s, i s h el pi n g f or c e s g ai n gr a n ul ar i n si g ht a n d e n h a n c e d 

u n d er st a n di n g of t h eir pr a cti c e, e n a bli n g t h e m t o i d e ntif y str e n gt h s a n d ar e a s f or f ut ur e 

d e v el o p m e nt t o w ar d i m pr o vi n g pr a cti c e ali g n e d t o t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el.  

1 0 0.  O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e h a s alr e a d y s p ar k e d n u m er o u s c o n v er s ati o n s a b o ut 

p oli ci n g, p oli ci n g pr a cti c e, t h e i n gr e di e nt s n e c e s s ar y t o i m pr o v e i n v e sti g ati o n s of r a p e 

a n d s e x u al off e n c e s, vi cti m s’ v oi c e i n tr a n sf or m ati o n of pr a cti c e a n d m or e. T h e s e 

c o n cl u di n g c o m m e nt s ar e t h e o p p ort u nit y t o e m p h a si s e t h e s e a n d i n v o k e t h e r e a d er 

t o p arti ci p at e i n t h e c o n s ult ati o n s a n d n u m er o u s di s c u s si o n s t h at will t a k e pl a c e 

t hr o u g h t h e r e s e ar c h pr o gr a m m e i n Y e ar 2. 

1 0 1.  Fir st, c o n v er s ati o n s wit hi n p oli ci n g , a n d a b o ut t h e n at ur e of p oli ci n g wit h ci vil s o ci et y 

h a v e b e e n c or e i n t hi s w or k.  

i. T hr o u g h o ut, t h e t er m s tr u st a n d c o nfi d e n c e h a v e b e e n pl a c e d at t h e 

c e ntr e of O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e’ s w or k. P oli c e e n g a g e m e nt wit h 

vi cti m s, t h e r e s e ar c h f o u n d, w a s n ot c o n si st e ntl y s u p p orti v e of, or 

c o n si st e nt i n t h e w a y vi cti m s f elt tr e at e d b y i n v e sti g at or s or fir st 

r e s p o n d er s. Tr u st a n d c o nfi d e n c e ar e n ot j u st t er m s, b ut ar e li v e d 

e x p eri e n c e s, a n d tr u st a n d c o nfi d e n c e ari s e t hr o u g h p oli c e i n t er a cti o n 

wit h vi cti m s. T h e y ar e e n h a n c e d t hr o u g h b ett er e n g a g e m e nt wit h 

vi cti m s a n d ar e str e n gt h e n e d w h e n p e o pl e f e el t h e y h a v e b e e n tr e at e d 

f airl y, r e s p e ct e d, a n d h a v e a v oi c e. T hi s e n g a g e m e nt wit h vi cti m s al s o 

t a k e s pl a c e i n a wi d er c o nt e xt w h er e s o m e gr o u p s of p e o pl e h a v e 

diff er e nt l e v el s of c o nfi d e n c e i n p oli ci n g i n g e n er al. Pl a ci n g vi cti m s v oi c e 

at t h e c e ntr e of t hi s w or k, a n d at t h e c e ntr e of tr a n sf or m ati o n, i s criti c al 

g oi n g f or w ar d, a n d will b e at t h e h e art of t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el 

f or t h e in v e sti g ati o n of r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s ( s e e A p p e n di x 2 

f or dr aft c o nt e nt s of t hi s m o d el). 

 
4 5 F urt h er i nf or m ati o n o n e x p a n si o n c a n b e f o u n d 
htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ e n d -t o-e n d -r a p e-r e vi e w-a cti o n -pl a n -pr o gr e s s -
u p d at e     

https://www.gov.uk/government/publications/end-to-end-rape-review-action-plan-progress-update
https://www.gov.uk/government/publications/end-to-end-rape-review-action-plan-progress-update
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ii. T hr o u g h o ut, t h e r e s e ar c h f o u n d t h at p oli c e pr o c e s s e s a n d pr o c e d ur e 

oft e n tr u m p e d e m p at h eti c e n g a g e m e nt wit h vi cti m s.  T hi s h a d a n i m p a ct 

o n p oli c e offi c er s a s  it di d o n vi cti m s. 

iii. T h at p oli c e pr o c e s s e s a n d pr o c e d ur e s tr u m p e d e m p at h y w a s f o u n d b y 

t h e r e s e ar c h t o b e e m b e d d e d i n tr a diti o n al p oli ci n g a p pr o a c h e s t o 

l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt.  T h e c o n s e n s u s of t h e r e s e ar c h er s a cr o s s 

all t h e pill ar s i s t h at t hi s f ail ur e of tr a diti o n al p oli ci n g a p pr o a c h e s t o 

m or p h at a f a st er p a c e i s li n k e d t o it s hi st or y of ‘tr ai ni n g’ 4 6 .  T o d a y, it i s 

i m p ort a nt t o m o v e  t o w ar d a n it er ati v e, m or e o p e n, r e s e ar c h-i nf or m e d 

l e ar ni n g c ult ur e i n p oli ci n g.  T hi s will t a k e m u c h m or e w or k. 

1 0 2.  S e c o n d, th e u s e of d at a o n t h e r e c or d e d r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s i n t h e fi v e 

p at hfi n d er f or c e s ( a n d s u g g e st e d a cr o s s p oli ci n g) n e e d s a n u plift i n a n al y st st aff. 

S p e ci ali st k n o wl e d g e o n s e x u al off e n di n g, a s C hi ef C o n st a bl e Cr e w s u g g e st s i n h er 

f or e w or d, i s criti c al t o i n v e sti g ati v e str at e gi e s, n ot o nl y t o u n d er st a n d t h e cri m e b ut t o 

u n d er st a n d h o w off e n d er s gr o o m i n v e sti g at or s.  I n v e sti g at or s of c o m pl e x cri m e n e e d 

t o k n o w a b o ut t h e str at e gi c pi ct ur e of off e n di n g, vi cti m s a n d s u s p e ct s l o c all y. T hi s 

w a s l ar g el y m i s si n g i n t h e p at hfi n d er f or c e s. 

1 0 3.  T hir d, t h e o n e i n t hr e e r e c or d e d  r a p e s o c c urri n g i n a d o m e sti c a b u s e c o nt e xt i s a n 

i s s u e t h at n e e d s t o b e a d dr e s s e d n ot o nl y b y t h e p oli c e.  C o m m u nit y s e ct or s u p p ort 

oft e n ( b ut n ot s ol el y) i s or g a ni s e d t hr o u g h s u p p ort off er e d t o vi cti m s of ki n d s of s e x u al 

or p h y si c al vi ol e n c e.  T hi s di s c u s si o n will h el p fr a m e t h e p oli c e a p pr o a c h e s  t o vi cti m s’ 

e n g a g e m e nt a n d a c c o u nt a bilit y.  

1 0 4.  F o urt h, t h e pr o gr a m m e i s o nl y b e gi n ni n g t o di s c u s s wit h f or c e s, a n d ot h er s, h o w t o 

m ai nt ai n a n i n v e sti g ati v e w or kf or c e t h at h a s s p e ci ali st k n o wl e d g e a n d c a n fl e x t o 

a c c o u nt f or diff er e nt r a p e c o nt e xt s, s u c h a s t h at n e c e s s ar y f or i n v e sti g ati o n s of s e x u al 

e x pl oit ati o n, c o er ci v e c o ntr ol, or tr affi c ki n g.  M a n y p oli c e f or c e s h a v e s p e ci ali st 

d o m e sti c a b u s e offi c er s; f e w p oli c e f or c e s h a v e t h e n u m b er of s p e ci ali st r a p e a n d 

ot h er s e x u al off e n c e s offi c er s n e c e s s ar y t o m e et t h e r e c or d e d w or kl o a d.  T hi s pr oj e ct 

i s n ot n e c e s s aril y a d v o c ati n g st a n d-al o n e s p e ci ali st r a p e i n v e sti g ati o n u nit s.  L o c al 

f or c e s m u st fi n d t h e b e st l o c al s ol uti o n o n h o w t o i nt e gr at e s p e ci ali st k n o wl e d g e wit hi n 

i n v e sti g ati o n t e a m s f or t h e b e st o ut c o m e s f or di v er s e vi cti m s ‘ e x p eri e n c e s  a n d i n 

diff er e nt r a p e c o nt e xt s . 

1 0 5.  Fift h, t h e pr o gr a m m e d e m o n s tr at e d t h e u s ef ul n e s s of t h e a c a d e mi c -p oli c e 

c oll a b or ati o n, i n -ti m e a n d i n-sit u. T h er e ar e m a n y l e s s o n s fr o m t hi s c oll a b or ati o n t h at 

will b e s h ar e d wit h b ot h t h e p oli c e s er vi c e a n d t h e a c a d e mi c c o m m u nit y.  

1 0 6.  Fi n all y, t h e pr oj e ct t e a m l o o k s f or w ar d t o a n ot h er y e ar of r o b u st c o n v er s ati o n s a n d 

s h ari n g l e ar ni n g.  A bi g t h a n k y o u t o all t h o s e w h o p arti ci p at e d  i n t h e r e s e ar c h a n d 

will c o nti n u e t o s u p p ort t h e d e v el o p m e nt of t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el  f or t h e 

i n v e sti g ati o n of r a p e a n d ot h er s e x u al a s s a ult, w hi c h i s d u e t o b e p u bli s h e d i n J u n e 

 
4 6  S e e E A St a n k o ( 2 0 2 0) L e ar ni n g v er s u s Tr ai ni n g: T h o u g ht s a b o ut t h e ori gi n s of t h e H o m e 
Offi c e I n n o v ati o n F u n d pr oj e ct ‘ D e v el o pi n g a n e vi d e n c e -b a s e d p oli c e d e gr e e h ol d er e ntr y 
pr o gr a m m e’ 2 0 1 6 -1 8 P oli ci n g: A j o ur n al of p oli c y a n d pr a cti c e,  1 4: 1, 4 3 -5 1.  
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2 0 2 3. S o m e of t h e a c c o m p a n yi n g pr o d u ct s will b e a v ail a bl e t h e n, a n d ot h er s will b e 

d eli v er e d b y S e pt e m b er 2 0 2 3.  
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A P P E N DI C E S  
A P P E N DI X 1: T H E T H E O R E TI C A L F R A M E W O R K S E T O U T I N H O H L A N D 
S T A N K O ( 2 0 2 2)  
 

H o hl, K., St a n k o, E. A. ( 2 0 2 2). Fi v e Pill ar s: A Fr a m e w or k f or Tr a n sf or mi n g t h e P oli c e 
R e s p o n s e t o R a p e a n d S e x u al A s s a ult.  I nt er n ati o n al Cri mi n ol o g y, 2 , 2 2 2– 2 2 9. 
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 0 7/ s 4 3 5 7 6 -0 2 2 -0 0 0 5 7 -y  

 

  

https://doi.org/10.1007/s43576-022-00057-y
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A P P E N DI X 2: I T E R A TI V E D R A F T O U T LI N E O F T H E N A TI O N A L O P E R A TI N G 
M O D E L  
 

T hi s i s a w or ki n g dr aft ‘t a bl e of c o nt e nt s’ o utli n e of t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el, w hi c h 
will b e m or e f ull y d e v el o p e d a h e a d of p u bli c ati o n i n J u n e 2 0 2 3.  

O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e: It er ati v e D R A F T of t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el 

Ai m s  

a)  E n a bl e tr ul y tr a n sf or m ati v e c h a n g e i n p oli c e i n v e sti g ati o n s of r a p e, 
r e s ulti n g i n r a di c all y i m pr o v e d o ut c o m e s (i n cl u di n g, b ut n ot li mit e d t o, 
j u sti c e o ut c o m e s);  

b)  Pr o c e d ur al j u sti c e f or  vi cti m s a n d s u s p e ct s of all b a c k gr o u n d s;  

c)  F air a n d b al a n c e d r a p e i n v e sti g ati o n s t o f o c u s o n t h e all e g e d off e n c e, 
i n cl u di n g t h e e ntir et y of t h e s u s p e ct’ s r el e v a nt b e h a vi o ur, wit h o ut o v er-
i n v e sti g ati n g t h e vi cti m; 

A m biti o n s of t h e N O M  

a)  C o ntri b ut e t o e n di n g s e x u al vi ol e n c e;  

b)  R a di c all y a n d s u st ai n a bl y i m pr o v e pr o c e d ur al a n d o ut c o m e j u sti c e of 
p oli c e r e s p o n s e s t o r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s;  

c)  A d e q u at el y r e s o ur c e d a n d s u p p ort e d s p e ci ali st r a p e i n v e sti g at or s: 
e x p ert s w h o f e el pr o u d of t h eir w or k a n d ar e v al u e d b y t h eir f or c e  

H o w t h e N O M diff er s fr o m r e vi e w s, i n s p e cti o n s, or c o n v e nti o n al r e s e ar c h o ut p ut s:  

• C o -pr o d u cti o n b et w e e n l o c al f or c e offi c er / st aff pill ar l e a d s a n d a c a d e mi c s 

• E x pl or ati o n of t h e b arri er s t o c h a n g e l o c all y  

• G etti n g b e y o n d ‘ p er s o n alit y -l e d’ t o ‘ w h ol e s y st e m s u p p ort e d’ 

• H o n e st, d at a l e d e x pl or ati o n of k e y i s s u e s  

• M a n a gi n g t h e u n c o mf ort a bl e tr ut h, a n d wi n di n g o ur w a y ar o u n d a c or p or at e  
s ol uti o n  

• C o m mit m e nt t o c o -pr o d u cti o n wit h t h e c o m m u nit y s e ct or o n t h e e v ol vi n g 
N ati o n al O p er ati n g M o d el  

Dr aft str u ct ur e of t h e N O M  

1.  Ai m s a n d o bj e cti v e s  

a.  I n cr e a s e c h ar g e r at e 

b.  R e d u c e di s p arit y i n c h ar g e r at e s b et w e e n diff er e nt B C U/ g e o gr a p hi c al 
ar e a s wit hi n f o r c e 

c.  R e d u c e di s p arit y i n c h ar g e r at e s f or diff er e nt r el ati o n s hi p t y p e s  
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d.  R e d u c e t h e di s p arit y of e x p eri e n c e a n d o ut c o m e s a m o n g diff er e nt vi cti m 
gr o u p s  

e.  I n cr e a s e pr o c e d ur al j u sti c e f or vi cti m s, vi cti m “ s ati sf a cti o n” a n d tr u st 

f. I m pr o v e offi c er w ell-b ei n g, c o m p et e n c e, a n d c a p a cit y u si n g w or kf or c e 
str at e g y  

g.  Cr e at e a s elf -s u st ai ni n g s p e ci ali st, k n o wl e d g e a bl e w or kf or c e t hr o u g h 
m or e r el e v a nt a n d a c a d e mi c -i nf or m e d l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt 
a p pr o a c h  

h.  Str e n gt h e n p e er t o p e er s u p p ort s y st e m s f or s h ari n g pr a ctiti o n er 
s p e ci ali st k n o wl e d g e i n f or c e, a n d a cr o s s all f or c e s n ati o n all y  

i. B e c o m e a d at a -l e d, s m art or g a ni s ati o n 

2.  Pri n ci pl e s  

a.  S p e ci ali st k n o wl e d g e e n h a n c e d t hr o u g h p oli c e -a c a d e mi c c oll a b or ati v e 
c o -cr e ati o n a n d e x c h a n g e of k n o wl e d g e  

b.  S p e ci ali st k n o wl e d g e dri vi n g i n v e sti g ati v e str at e g y a n d vi cti m 
e n g a g e m e nt  

c.  R o uti n e m o nit ori n g of t h e c a p a bilit y of t h e w or kf or c e wit h s p e ci ali st 
k n o wl e d g e  

d.  P arit y of r e s o ur c e a n d or g a ni z ati o n al pri orit y of R A O S O i n li n e wit h ot h er 
f or m s of s eri o u s vi ol e nt cri m e 

e.  Pr o c e d ur al a n d or g a n i s ati o n al j u sti c e at t h e h e art of vi cti m a n d st aff c ar e 

f. S elf -s u st ai n a bilit y of c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt i n t h e i n v e sti g ati o n of 
R A O S O  

g.  A c k n o wl e d g e a n d s u p p ort a w h ol e s y st e m s t h e or y of c h a n g e s u p p orti n g 
c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt i n t h e i n v e sti g ati o n of R A O S O  

3.  A d d r e s si n g t h e i n v e sti g ati v e o p p ort u niti e s f or w or kf or c e fl e x f or r e s o ur ci n g 

i n v e sti g ati v e t e a m s 

a.  A d dr e s si n g D A -R A O S O o v erl a p e vi d e n c e: c or p or at e k n o wl e d g e a b o ut 
s e x u al off e n di n g a n d di sr u pti o n of off e n di n g  

b.  F u n cti o n al e q ui v al e n c e: i n v e sti g ati v e a n d l e ar ni n g r e s o ur ci n g w hi c h i s 
m or e r e s p o n si v e t o p oli c e -f or c e s p e cifi c d e m a n d pr ofil e, i n cl u di n g D A, 
C S A, et c.  

4.  S p e ci ali st k n o wl e d g e i s r e q uir e d: Offi c er u n d er st a n di n g, k n o wl e d g e, a n d s kill s 

n e e d e d t o i n v e sti g at e R A O S O  

a.  A d dr e s si n g t e n si o n b et w e e n s u s p e ct -f o c u s e d a n d vi cti m-c e ntri c t hr o u g h 
s p e ci ali st k n o wl e d g e a n d c o m p et e nt u s e of pr of e s si o n al j u d g e m e nt  
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b.  N e w i nt eri m R A O S O l e ar ni n g pr o gr a m m e  

c.  R e vi e w a n d r e vi si o n of c urr e nt l e ar ni n g a p pr o a c h t o R A O S O li n k e d t o 
S S AI DI P a n d a c o nti n u o u s pr o gr a m m e of l e ar ni n g ( wit h C oll e g e of 
P o li ci n g) 

5.  T o ol s a n d Pr o c e s s e s t o e n a bl e i m pr o v e m e nt  

a.  S elf -a s s e s s m e nt t o ol f or p oli c e f or c e s t o a s si st i n m o nit ori n g pr o gr e s s 
a n d n e e d f or f o c u s e d i m pr o v e m e nt  

b.  Di git ali s e d I n v e sti g ati o n M a p w hi c h i n cl u d e s  

i. G ui d a n c e o n r e p e at s u s p e ct i d e ntifi c ati o n, i n v e sti g ati o n , a n d 
di sr u pti o n  

ii. G ui d a n c e o n di git al f or e n si c s pr o p orti o n at e u s e i n R A O S O 
i n v e sti g ati o n s 

iii. Di git ali s e d g ui d a n c e e m b e d d e d wit hi n t h e i n v e sti g ati o n m a p ( wit h 
p oli c e di git al s er vi c e)  

c.  S y st e mi c a p pr o a c h t o vi cti m e n g a g e m e nt t hr o u g h o ut t h e i n v e sti g ati o n 
a n d cri mi n al j u sti c e pr o c e s s, i n cl u di n g  

i. G ui d a n c e o n s p e cifi c c o n si d er ati o n of D A -R A O S O o v erl a p, 
str e n gt h e ni n g u s e of c o er ci v e c o ntr ol a s a pr ef err e d c h ar g e w h e n 
a p pr o pri at e  

ii. G ui d a n c e o n c o n si d er ati o n of i nt er s e cti o n alit y, s p e ci al n e e d s of 
vi ct i m a n d h o w t hi s mi g ht b e a d dr e s s e d 

iii. G ui d a n c e o n I V S A -p oli c e c oll a b or ati v e w or ki n g  

i v. G ui d a n c e o n t h e u s e of a vi cti m f e e d b a c k s ur v e y  

v.  Vi cti m b o o kl et  

vi.  G ui d a n c e o n t h e b e st pr a cti c e f or c o nti n u o u s f e e d b a c k fr o m N F A -
s cr uti n y p a n el s  

vii.  P oli c e -Vi cti m -I S V A c o m m u ni c ati o n pl a n  

d.  L e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt: G ui d a n c e o n i n sit u l e ar ni n g a n d c o nti n u o u s 
d e v el o p m e nt, u si n g i ntr o d u cti o n of t h e i nt eri m l e ar ni n g pr o gr a m m e 
d e si g n e d b y O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e wit h t h e C oll e g e of P oli ci n g  

e.  G ui d a n c e o n t h e l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt r e q ui r e d f or fir st r e s p o n d er s 
a n d n e w j oi n er s  

f. G ui d a n c e f or s e ni or offi c er s t o s u p p ort p erf or m a n c e m a n a g e m e nt a n d 
m o nit ori n g t hr o u g h i nt e gr at e d d at a wit h g o o d a n al y si s of t h e pr o bl e m of 
R A O S O l o c all y, wit h r o uti n e m o nit ori n g of t h e ri g ht m e a s ur e s, e n a bli n g 
b ett e r str at e gi c a n d o p er ati o n al d e ci si o n m a ki n g a n d t h e i d e ntifi c ati o n of 
w h er e i m pr o v e m e nt i s n e e d e d i n ti m e 
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g.  G ui d a n c e o n w h at i s b e st pr a cti c e i n a s s uri n g or g a ni z ati o n al j u sti c e f or 
st aff, i n cl. offi c er r et e nti o n a n d r e w ar d  

h.  G ui d a n c e e x pl ori n g b e st k n o wl e d g e a n d a d vi c e o n a s s uri n g offi c er w ell -
b ei n g a n d r e sili e n c e  

i. G ui d a n c e o n l o n g -t er m, s elf-s u st ai ni n g e m b e d di n g of t h e O p e r ati o n 
S ot e ri a N ati o n al L e a r ni n g N et w or k ( N L N)  a n d p e er -s u p p ort n et w or k 
t o a s s ur e r a pi d a n d o n g oi n g cr o s s-f or c e s h ari n g of b e st pr a cti c e ari si n g 
i n diff er e nt f or c e s. 

6.  Pr ot o c ol s  

a.  S u s p e ct -f o c u s e d: all pr ot o c ol s ( g ui d a n c e et c) ari si n g fr o m t h e 
i n v e sti g ati o n m a p ( e m b e d d e d i nt o di giti s e d I n v e sti g ati o n M a p) 

b.  S u s p e ct -f o c u s e d: a p pr o pri at e i nt er vi e wi n g t e c h ni q u e s a n d g ui d a n c e 

c.  Vi cti m -f o c u s e d/i n v e sti g ati o n out c o m e s: G ui d a n c e o n r e p orti n g & cri m e 
r e c or di n g pr ot o c ol s ( e. g.) di s cl o s ur e v s c o m pl ai nt a n d s u g g e st e d 
a p pr o a c h t o a n o n y mi s e d i nt elli g e n c e -o nl y r e p orti n g;  

d.  Vi cti m -f o c u s e d: di git al di s cl o s ur e/i n d e p e n d e nt l e g al a d vi c e t o vi cti m s 

e.  Offi c er -f o c u s e d: Pr ot o c ol f or f or c e pl e d g e t o m o nit or f or c e g ui d a n c e o n 
r efl e cti v e pr a cti c e, pr o vi si o n of s p e ci ali st c o nti n u o u s l e ar ni n g, a n d a cti v e 
m o nit ori n g of t h e w ell -b ei n g of it s st aff  

f. G ui d a n c e o n i m pr o vi n g cri m e r e c or di n g t o r efl e ct vi cti m c h ar a ct eri sti c s, 
p arti c ul arl y pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c m o nit ori n g of j u sti c e o ut c o m e s  

7.  K PI s f or m o nit ori n g pr o gr e s s a n d s u c c e s s ( ali g n e d wit h ai m s a n d o bj e cti v e s):  

K e y f e at ur e s o n k n o wi n g h o w w ell f or c e s ar e i n v e sti g ati n g R A O S O  

a.  J u sti c e o ut c o m e s, at mi ni m u m: s plit b y r el ati o n s hi p t y p e, s plit b y  
di s cl o s ur e s a n d c o m pl ai nt s, s plit b y et h ni cit y, s plit b y r a p e a n d S S O  

b.  R e p e at s u s p e ct i d e ntifi c ati o n a n d di sr u pti o n  

c.  Vi cti m s ati sf a cti o n s ur v e y  

d.  Ti m e t o o ut c o m e  

e.  Offi c er c a s el o a d  

f. S u p er vi s or t o i n v e sti g at or r ati o  

g.  Offi c er si c k l e a v e a n d c h ur n  

h.  Offi c er a c hi e v e m e nt of l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt s p e ci ali st k n o wl e d g e  

i. L e g a c y pl a n f or r et ai ni n g a s p e ci ali st k n o wl e d g e/ c a p a bilit y i n f or c e  

8.  P u bli c c o nfi d e n c e a n d a c c o u nt a bilit y  

a.  C P S (i n cl u di n g e arl y a d vi c e a n d ot h er l e g al f a cilit at or s) 
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b.  Tr a n s p ar e n c y a n d c o m m u nit y s e ct or i n v ol v e m e nt i n m o nit ori n g pr o gr e s s  

c.  L o c al p oli c e f or c e I S V A r e s o ur ci n g a n d g o o d w or ki n g r el ati o n s hi p, 
i n cl u di n g b y B C U/ g e o gr a p hi c al ar e a t o a v oi d a p o st c o d e l ott er y 

d.  Li v e d E x p eri e n c e s cr uti n y p a n el a n d m e c h a ni s m s t o i n c or p or at e 
f e e d b a c k a s a n a c c o u nt a bilit y l o o p 

e.  T h e a v ail a bilit y of i n d e p e n d e nt l e g al a d vi c e f or vi cti m s  

f. M e c h a ni s m s f or effi ci e nt a n d eff e cti v e cr o s s a g e n c y o v er si g ht –  N F A 
p a n el s, f e e d b a c k t o p u bli c a n d p u bli c a c c o u nt a bilit y  

g.  P u bli s hi n g d at a o n vi cti m s’ ri g ht t o r e vi e w –  a n d a s h ort y e arl y r e p or t o n 
t h e i n si g ht a n d l e ar ni n g fr o m t h e s e c a s e s 

h.  A d vi c e t o P C C s o n o v er si g ht a n d t h e ki n d s of q u e sti o n s t o a s k w h e n 
e x pl ori n g b e st s er vi c e t o vi cti m s  

i. A s pir ati o n t h at all t h e a b o v e will b e gi n t o b uil d c o m m u nit y s u p p ort a n d 
s a n ct u ar y –  s er vi c e s f or h e ali n g a n d  cri m e pr e v e nti o n  

9.  W h ol e m e a s ur e of s u c c e s s –  p u bli c s e ct or b e n efit s a n d p u bli c c o st s –  w hi c h 

p u bli c b o d y will d o t hi s i n c o nj u n cti o n wit h O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e  
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A P P E N DI X 3: F U L L LI S T O F C O N T RI B U T O R S A N D C O N T A C T S  
 
Y o u c a n c o nt a ct t h e O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e c e ntr al t e a m at 
o p er ati o n s ot eri a bl u e st o n e @ m o p a c.l o n d o n. g o v. u k  
 
N ati o n al P oli c e C hi ef s’ C o u n cil:  C hi ef C o n st a bl e S ar a h Cr e w  
N P C C St aff O ffi c er s:  I n s p e ct or C at h eri n e L ar s e n a n d D et e cti v e S er g e a nt J a m e s K e nt 
 
C e ntr al T e a m  
R o bi n M err ett –  N ati o n al Pr o gr a m m e Dir e ct or  
Li z zi e P et er s –  H e a d of Pr o gr a m m e M a n a g e m e nt  
Pr of e s s or B et s y St a n k o –  Str at e gi c A d vi s or & A c a d e mi c L e a d  
Dr K atri n H o hl –  A c a d e m i c L e a d 
Ali c e Li g ht –  H e a d of C o m m u ni c ati o n s  
Ali Wi n n –  L e ar ni n g & D e v el o p m e nt L e a d  
B e c c a P ott o n –  Pr o gr a m m e Offi c er  
D eli s a Tr o u g ht –  Pr o gr a m m e S u p p ort Offi c er  
H e nr y H err er a –  Pr o gr a m m e S u p p ort Offi c er  
Dr P atri c k Ti d m ar s h –  L e a d, ‘ W h ol e St or y’ l e ar ni n g a p pr o a c h 
 
P oli c e F or c e S e ni or R e s p o n si bl e Offi c e r s  
D ur h a m C o n st a b ul ar y –  C hi ef S u p eri nt e n d e nt D a vi d A s ht o n  
S o ut h W al e s P oli c e –  S u p eri nt e n d e nt P hili p S p arr o w  
W e st Mi dl a n d s P oli c e –  S u p eri nt e n d e nt A n ni e Mill er  
A v o n a n d S o m er s et P oli c e –  S u p eri nt e n d e nt E d w ar d Y a xl e y  
T h e M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e –  C o m m a n d er M el a ni e D al e s a n d S u p eri nt e n d e nt M el 
L ar e m or e  
 
P oli c e F or c e Pr oj e ct M a n a g er s  
T h e M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e - J o h n S St e el  
A v o n a n d S o m er s et P oli c e –  R ut h St e v e n s  
W e st Mi dl a n d s P oli c e –  C hri st o p h er J o n e s  
S o ut h W al e s P oli c e –  A m y T h o m a s  
D ur h a m C o n st a b ul ar y - A n dr e w W o o d w ar d  
 
U ni v e r siti e s  
Cit y , L o n d o n U ni v er sit y  
U ni v er sit y  of S uff ol k  
B o ur n e m o ut h U ni v er sit y  
L o u g h b or o u g h U ni v er sit y  
Gl a s g o w U ni v er sit y  
Bir k b e c k, U ni v er sit y of L o n d o n  
C e ntr e f or P oli c e  R e s e ar c h a n d L e ar ni n g at t h e O p e n U ni v er sit y  
L o n d o n M etr o p olit a n U ni v er sit y  
 
Pill a r O n e –  A c a d e mi c T e a m  
Pr of e s s or Mir a n d a H or v at h  
Pr of e s s or E m m a B o n d  
Dr M ari a Cr o s s  
Dr M ar k M a n ni n g  

mailto:operationsoteriabluestone@mopac.london.gov.uk
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Dr R ut h S p e n c e  
A n e el a K h a n  
T hi stl e D alt o n  
Dr A n n a G e k o s ki  
Kri sti n a M a s s e y  
Dr J o a n a F err eir a  
Dr K at h eri n e All e n  
Dr P atri c k Ti d m ar s h  
Ari a n n a B ar bi n  
 
Pill a r O n e –  P oli c e Pill a r L e a d s  
A v o n a n d S o m er s et P oli c e - D et e cti v e I n s p e ct or A n dr e w Br a n c h  
M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e –  D et e cti v e C hi ef I n s p e ct or K a m al P at el (l e a d), D et e ct i v e 
I n s p e ct or J er e m y M c D er m ott ( d e p ut y l e a d) 
D ur h a m –  S u p eri nt e n d e nt Y v o n n e D ut s o n  
W e st Mi dl a n d s P oli c e - D et e cti v e I n s p e ct or G a g y B e di  
S o ut h W al e s P oli c e - D et e cti v e I n s p e ct or D a n S w e e n e y  
 
Pill a r T w o –  A c a d e mi c T e a m  
Dr K ari D a vi e s  
Pr of e s s or J e s si c a W o o d h a m s  
A s m a a M aji d  
I o a n a Cri v at u 
R o s a H ei m er  
A n c a Illi ut a  
M ar g ar et H ar di m a n  
S o p hi e B arr ett  
L o ui s e Tr ott  
 
Pill a r T w o –  P oli c e Pill a r L e a d s  
A v o n a n d S o m er s et P oli c e –  C hi ef I n s p e ct or M art y n C a n n o n  
M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e –  D et e cti v e C hi ef I n s p e ct or Ti m M u st o e (l e a d), D et e cti v e 
I n s p e ct or R o s s M orr ell ( d e p ut y l e a d) 
D ur h a m C o n st a b ul ar y - S u p eri nt e n d e nt Y v o n n e D ut s o n  
W e st Mi dl a n d s P oli c e - S gt P a ul S h a n n a g h a n  
S o ut h W al e s P oli c e - D et e cti v e I n s p e ct or C hri s E v a n s  
 
Pill a r T hr e e –  A c a d e mi c T e a m  
Dr K ell y J o h n s o n  
Dr O o n a Br o o k s -H a y  
Dr Oli vi a S mit h  
Dr A n d y M y hill  
Dr K atri n H o hl  
S o p hi e G e o g h e g a n -Fitt all  
Dr R o s a W alli n g -W ef el m e y er  
S ar a h M oli s s o  
Dr S u s a n Hill y ar d  
Dr B et h J e n ni n g s  
A dri a n H arri s  
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Pill a r T hr e e –  P oli c e Pill a r L e a d s  
A v o n a n d S o m er s et P oli c e - D et e cti v e C hi ef I n s p e ct or D a vi d L e wi s  
M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e - D et e cti v e C hi ef I n s p e ct or Tr a c e y C or m a c k (l e a d), 
D et e cti v e I n s p e ct or G ail St e el e ( d e p ut y l e a d)  
D ur h a m C o n st a b ul ar y - D et e cti v e C o n st a bl e Ni c ol a L a wr e n c e  
W e st Mi dl a n d s P oli c e –  D et e cti v e I n s p e ct or C hri s J o n e s  
S o ut h W al e s P oli c e - D et e cti v e I n s p e ct or G ar et h D a vi e s  
 
Pill a r F o ur –  A c a d e mi c T e a m  
Dr E m m a Willi a m s  
Dr Li n d a M a g uir e  
Dr Ni c k y Mill er  
J e n nif er N or m a n  
Dr R a c h el W ar d  
Dr Ar u n S o n d hi  
Ri c h ar d H ar di n g  
D a ni el a A bi n a s hi  
Ri a Willi a m s  
 
Pill a r F o ur –  P oli c e Pill a r L e a d s  
A v o n a n d S o m er s et P oli c e –  C hi ef I n s p e ct or J a s o n S h e ar s  
M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e –  D et e cti v e C hi ef I n s p e ct or Ni c ol a Fr a n kli n (l e a d), 
D et e cti v e I n s p e ct or Kl e o P a p a c hri st o u ( d e p ut y l e a d)  
W e st Mi dl a n d s P oli c e - D et e cti v e  S er g e a nt B ar b ar a M arti n  
D ur h a m C o n st a b ul ar y - S u p eri nt e n d e nt D a vi d C ut h b ert a n d D et e cti v e S er g e a nt K e zi 
S mit h  
S o ut h W al e s P oli c e - D et e cti v e C hi ef I n s p e ct or A n dr e w B art h ol o m e w & D et e cti v e 
C o n st a bl e J e n n a H ar gr a v e s  
 
Pill a r Fi v e –  A c a d e mi c T e a m  
J o L o v ett  
Pr of e s s or Li z K ell y  
Dr Fi o n a V er a -Gr a y  
G a vi n H al e s  
Dr G or d a n a U z el a c  
Dr D a vi d B uil -Gil  
Dr A n d y M y hill  
Dr M ari a G ar n er  
 
Pill a r Fi v e –  P oli c e Pill a r L e a d s  
A v o n a n d S o m er s et P oli c e - J o n D o w e y  
M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e –  D et e cti v e C hi ef I n s p e ct or D a vi d K e m p (l e a d), D et e cti v e 
I n s p e ct or Alli s o n U p c h ur c h ( d e p ut y l e a d) 
D ur h a m C o n st a b ul ar y - Fi o n a M c Gi n n  
W e st Mi dl a n d s P oli c e - D et e cti v e I n s p e ct or M ar k C o o p er  
S o ut h W al e s P oli c e - D et e cti v e I n s p e ct or J a m e s H o w e  
 
Pill a r Si x L e a d –  A c a d e mi c T e a m  
Ti g g e y M a y  
Dr R a c h el S ki n n er  
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Dr C at h eri n e T al b ot  
S a m a nt h a At ki n s o n  
C h a nt ell e B utt  
Ni c ol a C a m p b ell  
E mill y H olt h a m  
T a m zi n J eff s  
A mr a n a L atif  
G e or gi e M ar k h a m -W o o d s  
Ti a g o G arri d o M ar q u e s  
 
 
S T A R Di git al F or e n si c s P r oj e ct –  A c a d e mi c T e a m  
Dr K ari D a vi e s  
Ti g g e y M a y  
S a m a nt h a At ki n s o n  
Ari a n n a B ar bi n  
C h a nt ell e B utt  
E mill y H olt h a m  
T a m zi n J eff s  
A mr a n a L atif  
A s m a a M aji d  
G e or gi e M ar k h a m -W o o d s  
Ti a g o G arri d o M ar q u e s  
El e n a R ei d  
Dr R a c h el S ki n n er  
Dr C at h eri n e T al b ot  
L o ui s e Tr ott  
 
P oli c e Pill a r L e a d s f or S T A R Di git al F or e n si c s P r oj e ct:  
B e df or d s hir e P oli c e - ( S T A R) D et e cti v e C hi ef S u p eri nt e n d e nt J uli e H e n d er s o n 
N orf ol k –  ( S T A R) - D et e cti v e I n s p e ct or P atri c k T h o m p s o n  
 
Pill a r Si x - P oli c e Pill a r L e a d s a n d l e a d s f or S T A R Di git al F or e n si c s P r oj e ct:  
A v o n a n d S o m er s et P oli c e ( S T A R a n d P ill ar Si x) - S a m a nt h a Str o n g  
D ur h a m C o n st a b ul ar y - ( S T A R a n d Pill ar Si x) D et e cti v e I n s p e ct or L u k e T err y 
S o ut h W al e s P oli c e - D et e cti v e I n s p e ct or D al e P o p e  
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A P P E N DI X 4: T H E N A TI O N A L PI C T U R E: A WI D E R C O N T E X T U SI N G H O M E 
O F FI C E P U B LI S H E D D A T A 4 7  

 

1.  T h er e h a s b e e n a f o ur -f ol d i n cr e a s e i n r at e s of p oli c e r e c or d e d r a p e n ati o n all y 
si n c e 2 0 1 2/ 1 3, alt h o u g h t h e s c al e a n d ti mi n g of i n cr e a s e s v ari e s b et w e e n p oli c e 
f or c e ar e a s. T h er e ar e al s o l ar g e diff er e n c e s i n r at e s of p oli c e r e c or d e d r a p e s 
b et w e e n f or c e s.  O p er at i o n S ot eri a Bl u e st o n e i s fr a m e d i n t h e n ati o n al pi ct ur e 
of r e c or d e d r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s.  I n 2 0 2 1/ 2 2, r at e s of p oli c e -
r e c or d e d r a p e s r a n g e d fr o m 7 2 p er 1 0 0, 0 0 0 r e si d e nt s i n S urr e y t o 1 7 1 p er 
1 0 0, 0 0 0 i n t h e W e st Mi dl a n d s ( 2. 4 ti m e s hi g h er). T h e r at e f or E n gl a n d a n d 
W al e s a s a w h ol e r o s e fr o m 2 9 p er 1 0 0, 0 0 0 i n 2 0 1 2/ 1 3 t o 1 1 8 p er 1 0 0, 0 0 0 i n 
2 0 2 1/ 2 2. H o w e v er, e sti m at e s fr o m t h e Cri m e S ur v e y f or E n gl a n d a n d W al e s 
i n di c at e t h at "t h e pr e v al e n c e of r a p e or a s s a ult b y p e n etr ati o n (i n cl u di n g 
att e m pt s) h a s r e m ai n e d r el ati v el y st a bl e o v er t h e l a st 1 5 y e ar s" 4 8 . 

Fi g ur e 1 7: R a p e s r e c or d e d b y p oli c e f or c e s i n E n gl a n d a n d W al e s p er 1 0 0, 0 0 0 

p o p ul ati o n. Fi n a n ci al y e ar s 2 0 1 2/ 1 3 t o 2 0 2 1/ 2 2.  

S o ur c e s: H o m e Offi c e P oli c e r e c or d e d cri m e o p e n d at a, P oli c e F or c e Ar e a t a bl e s 

fr o m y e ar e n di n g M ar c h 2 0 1 3 o n w ar d s. Mi d-y e ar p o p ul ati o n e sti m at e s t o 2 0 1 6 

r e c ei v e d fr o m t h e H o m e Offi c e ( p er s o n al c orr e s p o n d e n c e); 2 0 1 6 -2 0 fr o m O N S, 

Cri m e i n E n gl a n d a n d W al e s: P oli c e F or c e Ar e a d at a t a bl e s, M ar c h 2 0 2 2 e diti o n.  

 

 
4 7  M a n y t h a n k s t o G a vi n H al e s, c or e m e m b er of Pill ar Fi v e, f or t h e a n al y s e s pr e s e nt e d h er e.  
4 8 htt p s:// w w w. o n s. g o v. u k/ p e o pl e p o p ul ati o n a n d c o m m u nit y/ cri m e a n dj u sti c e/ arti cl e s/ s e x u al off e
n c e s pr e v al e n c e a n dtr e n d s e n gl a n d a n d w al e s/ y e ar e n di n g m ar c h 2 0 2 0   

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice/articles/sexualoffencesprevalenceandtrendsenglandandwales/yearendingmarch2020
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice/articles/sexualoffencesprevalenceandtrendsenglandandwales/yearendingmarch2020
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2.  T h e o v er all c o m p o siti o n of all s e x u al off e n c e s –  a n d r a p e a n d ot h er s e x u al 
off e n c e s s p e cifi c all y –  r e c or d e d b y t h e p oli c e v ari e s n ati o n all y, a s t h er ef or e 
d o e s t h e n at ur e of d e m a n d.  I n 2 0 2 0/ 2 1, 4 3. 2 % of all s e x u al off e n c e s  r e c or d e d 
b y W e st Mi dl a n d s P oli c e w er e cl a s sifi e d a s  r a p e s ( hi g h e st n ati o n all y), 
c o m p ar e d wit h 3 7. 6 % f or E n gl a n d a n d W al e s a s a w h ol e a n d 2 9. 1 % i n N ort h 
W al e s (l o w e st n ati o n all y, a p art fr o m 4. 7 % o n t h e r ail n et w or k ( Briti s h Tr a n s p ort 
P oli c e).  

Fi g ur e 1 8: R a p e v s all ot h er s e x u al off e n c e s r e c or d e d i n E n gl a n d  a n d W al e s, 2 0 2 0/ 2 1.  

S o ur c e: H o m e Offi c e Cri m e O ut c o m e s i n E n gl a n d a n d W al e s O p e n D at a, Y e ar 

E n di n g M ar c h 2 0 2 1 ( 2 1 J ul y 2 0 2 2 u p d at e)  
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3.  N ati o n all y, r a p e c h ar g e r at e s f or a gi v e n y e ar i n cr e a s e o v er ti m e, gi v e n 
e xt e n d e d a v er a g e ti m e s c al e s f or r a p e i n v e sti g ati o n s, e s p e ci all y w h er e c h ar g e s 
ar e a ut h ori s e d.  T a ki n g t h e e x a m pl e of r a p e s r e c or d e d i n t h e y e ar t o M ar c h 
2 0 2 1, c h ar g e r at e s i n cr e a s e d fr o m 1. 5 1 % t o 2. 9 9 % o v er t h e c o ur s e of t h e y e ar 
fr o m J ul y 2 0 2 1 t o J ul y 2 0 2 2, a s m or e i n v e sti g ati o n s w er e c o n cl u de d a n d t h e 
pr o p orti o n a w aiti n g a n o ut c o m e f ell fr o m 3 2. 5 % t o 1 2. 8 %.  

Fi g ur e 1 9: C h ar g e a n d ‘ a w ait s o ut c o m e’ r at e s f or r a p e s r e c or d e d i n E n gl a n d a n d 

W al e s i n 2 0 2 0/ 2 1.  

S o ur c e: H o m e Offi c e P oli c e R e c or d e d Cri m e a n d O ut c o m e s O p e n D at a T a bl e s: 

O ut c o m e s o p e n d at a  y e ar e n di n g M ar c h 2 0 2 1. U p d at e v er si o n s: J ul y 2 0 2 1, 

N o v e m b er 2 0 2 1, J a n u ar y 2 0 2 2, A pril 2 0 2 2 a n d J ul y 2 0 2 2.  

 

 

4.  N ati o n all y, t h er e ar e wi d e v ari ati o n s i n r a p e a n d ot h er s eri o u s 4 9  s e x u al off e n c e 
c h ar g e r at e s b y p oli c e f or c e, c o nf o u n d e d s o m e w h at b y diff er e n c e s i n t h e ti m e 
t a k e n t o c o n cl u d e i n v e sti g ati o n s a n d t h er ef or e diff er e n c e s i n t h e pr o p orti o n of 
c a s e s t h at r e m ai n o p e n at a gi v e n p oi nt i n ti m e. 5 0  F or r a p e s r e c or d e d i n 
2 0 2 0/ 2 1, a s of J ul y 2 0 2 2 t h e a v er a g e c h ar g e r at e w a s 3. 0 %, b ut at t h e p oli c e 
f or c e l e v el it r a n g e d fr o m 0. 0 % i n Cit y of L o n d o n a n d 1. 0 % i n Gl o u c e st er s hir e, 
t o 7. 1 % i n L a n c a s hir e a n d 8. 5 % i n D ur h a m. 

  

 
4 9  ‘ S eri o u s s e x u al off e n c e s’ d efi n e d a c c or di n g t o a l e g a c y H o m e Offi c e ( A P A C S - 
A s s e s s m e nt of P oli ci n g a n d C o m m u nit y S af et y) d efi niti o n fr o m 2 0 1 5/ 1 6 pr o vi d e d b y o n e of 
t h e S ot eri a f or c e s, e n c o m p a s si n g H om e Offi c e cri m e c o d e s 1 7/ 1 3 -1 6, 2 0/ 3 -6, 2 1/ 2 -2 5, 2 2/ 2 -
5, 7 0/ 1 -2 4, a n d 7 1/ 1 -1 6.  
5 0  A n al y si s i n s u p p ort of t h e G o v er n m e nt' s E n d -T o -E n d R a p e R e vi e w f o u n d t h e s e v ari ati o n s 
c a n " m ai nl y b e e x pl ai n e d b y diff er e n c e s i n i n di vi d u al off e n c e c h ar a ct eri sti c s. O nl y a s m a ll 
p art of t h e v ari ati o n i n c h ar g e pr o b a bilit y c a n b e attri b ut e d t o C P S ar e a or p oli c e f or c e ar e a s" 
( F a a s et al., 2 0 2 1: 7). 
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Fi g ur e 2 0: R a p e s r e c or d e d i n E n gl a n d a n d W al e s i n 2 0 2 0/ 2 1: c h ar g e a n d ‘ a w ait s 

o ut c o m e’ r at e s a s at J ul y 2 0 2 2  

S o ur c e: H o m e Offi c e P oli c e R e c or d e d Cri m e a n d O ut c o m e s O p e n D at a T a bl e s: 

O ut c o m e s o p e n d at a y e ar e n di n g M ar c h 2 0 2 1. U p d at e v er si o n: 2 1 J ul y 2 0 2 2.  

 

 

E x a mi ni n g r a p e a n d ot h er s eri o u s s e x u al off e n c e c h ar g e r at e s at f or c e l e v el, t h e y ar e 
o nl y w e a kl y c orr el at e d (r 2 = 0. 2 4). I n g e n er al, s eri o u s s e x u al off e n c e c h ar g e r at e s ar e 
hi g h er –  i n m o st c a s e s a l ot hi g h er –  t h a n r a p e c h ar g e r at e s, wit h t h e si n gl e e x c e pti o n 
(i n 2 0 2 0/ 2 1) of D ur h a m. C o m p ari n g D ur h a m a n d t h e M etr o p olit a n P oli c e, f or e x a m pl e, 
w hil e t h er e i s a l ar g e diff er e n c e i n r a p e c h ar g e r at e s ( 8. 5 % v s 2. 5 %), t h e g a p i s m u c h 
s m all er f or ot h er s eri o u s s e x u al off e n c e s ( 8. 1 % v s 6. 9 %).  

O v er all, 9. 0 % of ot h er s eri o u s s e x u al off e n c e s r e c or d e d i n 2 0 2 0/ 2 1 w er e a w aiti n g a n 
o ut c o m e a s of M ar c h 2 0 2 2 ( n ot s h o w n i n t h e c h art), c o m p ar e d t o 1 2. 8 % of r a p e s 
r e c or d e d t h at y e ar, at t h e s a m e p oi nt i n ti m e.  
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Fi g ur e 2 1: R a p e a n d ot h er s eri o u s s e x u al off e n c e s r e c or d e d i n E n gl a n d a n d W al e s i n 
2 0 2 0/ 2 1, c h ar g e r at e s a s at J ul y 2 0 2 2  

S o ur c e: H o m e Offi c e P oli c e R e c or d e d Cri m e a n d O ut c o m e s O p e n D at a T a bl e s: 

O ut c o m e s o p e n d at a y e ar e n di n g M ar c h 2 0 2 1. U p d at e v er si o n: 2 1 J ul y 2 0 2 2.  
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Fi g ur e 2 2: R a p e a n d ot h er s eri o u s s e x off e n c e c h ar g e r at e s b y p oli c e f or c e, r a p e s 

r e c or d e d i n 2 0 2 0/ 2 1 a s at J ul y 2 02 2.  

S o ur c e: H o m e Offi c e P oli c e R e c or d e d Cri m e a n d O ut c o m e s O p e n D at a T a bl e s: 

O ut c o m e s o p e n d at a y e ar e n di n g M ar c h 2 0 2 1. U p d at e v er si o n: 2 1 J ul y 2 0 2 2.  
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5.  N ati o n al d at a s h o w i nt er a cti o n of c h ar g e a n d pr o s e c uti o n c o n vi cti o n r at e s: hi g h 
c h ar g e r at e s c a n b e er o d e d b y l o w pr o s e c uti o n c o n vi cti o n r at e s, a n d vi c e -v er s a. 
C o m bi ni n g p oli c e a n d C P S d at a f or 2 0 1 9/ 2 0 t o 2 0 2 0/ 2 1 it i s p o s si bl e t o 
c al c ul at e a n o v er all c o n v i cti o n r at e, c o m bi ni n g a n i n di c ati v e c h ar g e r at e 
( n u m b er of C P S d e ci si o n s t o c h ar g e a cr o s s t h e t hr e e y e ar s di vi d e d b y t h e 
n u m b er of p oli c e r e c or d e d r a p e s) a n d t h e p er c e nt a g e of C P S pr o s e c uti o n s t h at 
r e s ult e d i n c o n vi cti o n s. N ati o n all y, a 3. 3 4 % i n di c ati v e c h ar g e r at e a n d 6 9. 6 % 
pr o s e c uti o n c o n vi cti o n r at e gi v e a n o v er all c o n vi cti o n r at e of 2. 3 2 % 
( 3. 3 4 * 0. 6 9 6 = 2. 3 2). C h arti n g t h e d at a f or all f or c e s, it c a n b e s e e n t h at 
N ort h u m bri a a n d S u s s e x ( al o n g wit h t h e li k e s of W ar wi c k s hir e a n d 
N ort h a m pt o n s hir e) e n d e d u p w it h v er y si mil ar i n di c ati v e o v er all c o n vi cti o n r at e s 
f or r a p e, d e s pit e t h e f or m er h a v e a c h ar g e r at e ( 4. 8 %) t h at w a s 1. 7 ti m e s a s 
hi g h a s t h e l att er ( 2. 9 %). T hi s w a s b e c a u s e a m u c h s m all er pr o p orti o n of 
N ort h u m bri a’ s r a p e pr o s e c uti o n s a cr o s s t h e t hr e e y e ar s r e s ult e d i n a c o n vi cti o n 
( 5 2. 7 %) t h a n w a s t h e c a s e f or S u s s e x ( 8 0 %). 5 1  

 

Fi g ur e 2 3: E x a mi ni n g t h e r el ati o n s hi p b et w e e n C P S c h ar g e d e ci si o n s a s a % of t ot al 

p oli c e r e c or d e d r a p e s, a n d pr o s e c uti o n c o n vi cti o n r at e s –  b y P oli c e F or c e Ar e a s. 

E n gl a n d a n d W al e s, 2 0 1 9/ 2 0 t o 2 0 2 0/ 2 1 i n cl u si v e.  

S o ur c e s: C P S V A W G A n n u al D at a T a bl e s, y e ar s e n di n g M ar c h 2 0 2 0 a n d M ar c h 

2 0 2 1. H o m e Offi c e P oli c e R e c or d e d Cri m e a n d O ut c o m e s O p e n D at a ( a s at J ul y 

2 0 2 1).  

 

 

  

 
5 1  N ot e t h at t h e p oli c e d at a r el at e t o r a p e s r e c or d e d d uri n g t h e 3 fi n a n ci al y e ar s, w h er e a s t h e 
C P S d at a r el at e t o r a p e c h ar g e s a n d pr o s e c uti o n s d uri n g t h e s a m e p eri o d. T hi s i s n e c e s s ar y 
b e c a u s e e n d -t o-e n d d at a e n c o m p a s si n g p oli c e, C P S a n d c o urt s d o n ot pr e s e ntl y e xi st.  
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A P P E N DI X 5: P R O J E C T B L U E S T O N E K E Y O B S E R V A TI O N S ( A V O N A N D 
S O M E R S E T S T A R F U N D E D PI L O T, S P RI N G 2 0 2 1)  
 

●  A n a p pr o a c h t o i n v e sti g ati o n t h at l e d t o s u s pi ci o n of vi cti m s, w hi c h w a s 
e m b o di e d i n t h e d e ci si o n -m a ki n g pr o c e s s a n d l a n g u a g e u s e d t o d e s cri b e 
t h e m i n d at a r e c or di n g s y st e m s, o ut c o m e s fr a m e w or k s a n d a m o n g offi c er s 
t h e m s el v e s; 

●  A l a c k of f o c u s o n t h e b e h a vi o ur s of s u s p e ct s, p o or u n d er st a n di n g of s e x u al 
off e n di n g a n d li mit e d i n v e sti g ati v e c uri o sit y;  

●  P o or pri oriti z ati o n of i n v e sti g ati v e a cti o n s a n d a l a c k of criti c all y r efl e cti v e 
d e ci si o n -m a ki n g wit hi n i n v e sti g ati o n s;  

●  I n c o n si st e nt a n d p o or u s e of i ntelli g e n c e a n d i nf or m ati o n t o e st a bli s h w h et h er 
n a m e d s u s p e ct s h a d a pr e vi o u s cri mi n al hi st or y, a p o or u n d er st a n di n g of w h at 
c o n stit ut e d a r e p e at s u s p e ct a n d a l a c k of i nfl u e n c e of t h e af or e m e nti o n e d 
i n v e sti g ati v e str at e g y; 

●  L ar g e d el a y s i n i n v e sti g ati o n s, b ot h i n t er m s of s p e a ki n g t o s u s p e ct s a n d i n 
t h e c oll e cti o n of ti m e-s e n siti v e e vi d e n c e;  

●  A l a c k of a n i n stit uti o n al, h oli sti c a p pr o a c h t o di sr u pti n g r e p e at off e n di n g, t h at 
w e nt b e y o n d t h e i m m e di at e c a s e b ei n g i n v e sti g at e d, f or e x a m pl e, littl e u s e of 
l o n g-t erm m e a s ur e s t o di sr u pt r e p e at off e n di n g s u c h a s r ef err al s t o off e n d er 
m a n a g e m e nt u nit s;  

●  P o or s af e g u ar di n g a n d ri s k a s s e s s m e nt a n d m a n a g e m e nt t h at l eft vi cti m s at 
ri s k of f urt h er h ar m a n d di d n ot c o n si d er t h e p ot e nti al f or r e off e n di n g;  

●  P o or c o or di n ati o n wit h  t h e C P S t h at l e d t o f urt h er d el a y s i n i n v e sti g ati o n t o 
c h ar g e d e ci si o n s, a s w ell a s li mit e d j oi nt w or ki n g wit h ot h er p oli c e u nit s;  

●  P o or u s e of NI C H E (t h e cri m e r e p orti n g d at a s y st e m), i n cl u di n g a l a c k of 
eff e cti v e d at a r e c or di n g of k e y d e m o gr a p hi c s t o e x p l or e f air tr e at m e nt a cr o s s 
diff er e nt c at e g ori e s of vi cti m s;  

●  N o m e c h a ni s m s f or i d e ntif yi n g eit h er g o o d or p o or pr a cti c e b e c a u s e of li mit e d 
c a s e r e vi e w a n d n o or f e w o p p ort u niti e s f or r efl e cti v e pr a cti c e;  

●  Li mit e d o p p ort u niti e s t o a p pl y a n d e m b e d l e ar ni n g fr o m r a p e a n d ot h er s e x u al 
off e n c e s i nt o pr a cti c e;  

●  L a c k of e x p eri e n c e d m e nt or s ( a c o m m o n pr o bl e m a cr o s s p oli ci n g i n E n gl a n d 
a n d W al e s);  

●  L a c k of a n it er ati v e pr of e s si o n al l e ar ni n g pr o c e s s t o e n a bl e offi c er s t o g ai n 
c o m p et e n c e a n d e x p erti s e a b o ut s e x u al off e n di n g a n d s e x u al off e n c e s a n d 
h o w s e x u al off e n di n g mi g ht b e a d a pti n g t o t h e di git al w orl d. C o nti n u o u s 
Pr of e s si o n al D e v el o p m e nt w a s p o or a n d a n y i nt e gr ati o n of i n si g ht fr o m 
a c a d e mi c r e s e ar c h a n d b e s p o k e e vi d e n c e d eri v e d fr o m l o c al d at a a n al y si s 
w a s l a c ki n g;  

●  P o or a n d i n c o n si st e nt s u p er vi si o n b ot h i n r el ati o n t o t h e c a s e pr o gr e s s, offi c er 
w ell -b ei n g c h e c k s a n d c a s el o a d m a n a g e m e nt;  

●  A l a c k of a ‘ criti c al a n al y si s’ a p pr o a c h a n d pri oriti z ati o n of a cti o n s i n o n -g oi n g 
i n v e sti g ati o n s w hi c h r e s ult e d i n a pr o c e s s-a cti o n, str at e gi c e vi d e nti al 
a p pr o a c h, i. e., a cti o n s b ei n g w or k e d t hr o u g h wit h littl e c o n si d er ati o n of t h eir 
n e c e s sit y or ur g e n c y i n t er m s of b uil di n g a w h ol e c a s e t o d o c u m e nt t h e r a p e 
or s e x u al a s s a ult;  
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●  L a c k of t a cti c al i nt elli g e n c e a n d cri mi n al i nt elli g e n c e a n al y st s t o s u p p ort 
i n v e sti g ati o n, di mi ni s hi n g t h e effi ci e n c y g ai n s fr o m e n a bli n g ot h er n o n-
w arr a nt e d p oli c e st aff t o s u p p ort r a p e i n v e sti g ati o n s;  

●  Si g nifi c a nt mi s si n g d at a a n d q u alit y i s s u e s ar o u n d k e y v ari a bl e s t o 
u n d er st a n d a s br o a dl y a s p o s si bl e t h e ‘ pr o bl e m’ of r a p e a s r e p ort e d b y 
vi cti m s;  

●  L a c k of str at e gi c/ p erf or m a n c e a n al y st s t o u n d er st a n d c a s e pr o gr e s si o n 
t hr o u g h t h e e x p eri e n c e s of vi cti m s a n d t h e br o a d r a n g e of c o nt e xt s wit hi n 
w hi c h r a p e a n d s e x u al off e n c e s o c c ur, i n a m a n n er t h at all o w s t h e p oli c e 
s er v i c e t o e m b e d o n-g oi n g r e vi e w of p oli c e i n v e sti g ati o n pr a cti c e s wit h a n e y e 
t o c o nti n u o u s i m pr o v e m e nt; 

●  Li mit e d a n d irr e g ul ar pr o d u cti o n of str at e gi c pr o bl e m pr ofil e s o n t h e ki n d s of 
r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s r e p ort e d t o t h e f or c e, f ail ur e t o pr o vi d e a 
str at e gi c o v er vi e w of r e p ort e d r a p e a n d s e x u al off e n c e s, a n d f ail ur e t o s u p p ort 
t h e b ett er u n d er st a n di n g of t h e n at ur e a n d pr o gr e s si o n of R A O S O off e n c e s i n 
t h e f or c e ar e a. T hi s i nf or m ati o n i s cr u ci al f or p art n er s hi p w or ki n g a n d r o uti n e 
r e vi e w s of r e s o ur ci ng.  
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A P P E N DI X 6: N A TI O N A L L E A R NI N G N E T W O R K A T T E N D A N C E FI G U R E  
 

T h e att e n d a n c e n u m b er s f or t h e N ati o n al L e ar ni n g N et w or k ( N L N) D e e p Di v e Fi n di n g s 
E v e nt s w er e a s f oll o w s:  

●  M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e 3 2 7 ( pl u s 1 2 5 d o w nl o a d s)  

●  D ur h a m C o n st a b ul ar y 3 2 3 ( pl u s 5 0 d o w nl o a d s)  

●  W e st Mi dl a n d s P oli c e 4 3 4 ( pl u s 1 1 4 d o w nl o a d s)  

●  S o ut h W al e s 3 8 3 ( d o w nl o a d s t o o e arl y t o m e a s ur e at ti m e of p u bli s hi n g)  

T h e att e n d a n c e f or t h e N L N w e bi n ar s w a s a s f oll o w s:  

●  Di git al F or e n si c s a n d S o ci al M e di a 2 1 6 ( pl u s 8 1 d o w nl o a d s)  

●  Tr a n sf or mi n g F or e n si c s 1 9 8 ( pl u s 3 9 d o w nl o a d s)  

●  Di git al M at eri al a n d T e c h n ol o g y i n R A S S O 3 3 8 ( pl u s 5 8 d o w nl o a d s)  

T h e n u m b er of pr a ctiti o n er s w h o ar e m e m b er s of t h e O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e 
K n o wl e d g e H u b sit e ar e:  

●  6 0 0. H o w e v er, t hi s m a y b e a n u n d er e sti m at e.  

T h e n u m b er of d o w nl o a d s of Dr P atri c k Ti d m ar s h’ s m a st er cl a s s s eri e s i s:  

●  7, 6 4 2 . T h er e w er e 9 3 4 li v e att e n d e e s at m a st er cl a s s 1 b ut att e n d e e n u m b er s 
at m a st er cl a s s e s 2 -5 ar e u n k n o w n.  

●  D o w nl o a d fi g ur e s d o n ot r efl e ct a ct u al vi e wi n g s a s t h e r e c or di n g c a n b e s a v e d 
i n f or c e s h ar e d f ol d er s –  a n d s h ar e d, a n d/ or p u bli s h e d o n f or c e i ntr a n et sit e s.  
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A P P E N DI X 7: PI L L A R O N E –  S U S P E C T F O C U S E D I N V E S TI G A TI O N S: E N D O F 
Y E A R 1 R E P O R T  
 

Pill ar t e a m  

Pill a r l e a d s : Pr of e s s or Mir a n d a H or v at h a n d Dr. K ari D a vi e s. Pill a r t e a m (i n 
al p h a b eti c al or d er):  Dr.  K at h eri n e All e n, Ari a n n a B ar bi n, S o p hi e B arr ett, Pr of e s s or 
E m m a  B o n d, I o a n a  Cri v at u,  Dr.  M ari a Cr o s s, T hi stl e D alt o n, J o a n a 
F err eir a,  Dr.  A n n a  G e k o s ki, R o s a  H ei m er, A n c a  Ili ut a, A n e el a K h a n, M ar g ar et 
H ar di m a n, A s m a a M aji d, Dr. M ar k M a n ni n g, Kri sti n a M a s s e y,  Dr.  R ut h S p e n c e, 
L o ui s e Tr ott, a n d Pr of e s s or J e s si c a W o o d h a m s   
 
B a c k gr o u n d  

T h e e xt e nt of s e x off e n di n g a n d s e x u al vi cti mi s ati o n  

S e x off e n di n g a n d s e x u al vi cti mi s at i o n ar e wi d e s pr e a d5 2 . A c c or di n g t o t h e Cri m e 

S ur v e y f or E n gl a n d a n d W al e s f or t h e y e ar e n di n g M ar c h 2 0 2 0 a n e sti m at e d 7 7 3, 0 0 0 

a d ult s w er e vi cti m s of s e x u al a s s a ult i n t h e pr e vi o u s y e ar, 5 3  a n d t h e pr e v al e n c e of 

t hi s t y p e of off e n di n g c a n b e s e e n w orl d wi d e5 4 . T h e pr e v al e n c e of s e x off e n di n g i s 

li k el y t o b e a n u n d er e sti m at e of t h e tr u e e xt e nt of t hi s i s s u e a s a r e s ult of i s s u e s 

r el ati n g t o u n d err e p orti n g a n d t h e n or m ali s ati o n of pr o bl e m ati c s e x u al b e h a vi o ur s 5 5 . 

T h e i m p ort a n c e of t h e vi cti m e x p eri e n c e h a s –  ri g htl y –  b e e n t h e s u bj e ct of m u c h of 

t h e a c a d e mi c lit er at ur e f o c u s i n t hi s ar e a, b or n e of t h e f a ct t h at p oli c e i n v e sti g ati o n s 

c o nti n u all y f o c u s o n i s s u e s of vi cti m cr e di bilit y a n d c o nt ai n b i a s e s a b o ut vi cti m s of 

s e x off e n c e s. W hil e e x pl ori n g vi cti m e x p eri e n c e i s i m p ort a nt, f o c u si n g o ur eff ort s o n 

s e x off e n d er s –  w h o t h e y ar e, w h at t y p e s of off e n c e s t h e y c o m mit, a n d w h y t h e y 

c o m mit t h e m, m u st r e m ai n a pri orit y i n t h e r e s e ar c h a g e n d a a n d wit hi n p oli c e 

i n v e sti g ati o n s. T hi s i n cl u d e s f urt h eri n g o ur u n d er st a n di n g of s e x off e n d er b e h a vi o ur 

a n d h o w t h e y u s e gr o o mi n g, m a ni p ul ati o n, a n d c o er ci o n t o b ot h c o m mit t h eir 

off e n c e s a n d e v a d e p oli c e s cr uti n y 5 6 . 

 
S e x off e n d er s –  w h o ar e t h e y a n d w h at d o t h e y d o ?  

 
5 2  W e st m arl a n d, N., & G a n g oli, G. ( E d s.). ( 2 0 1 2). I nt er n ati o n al a p pr o a c h e s t o r a p e. P oli c y 
Pr e s s.  
5 3  Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s ( 2 0 2 1). S e x u al off e n c e s i n E n gl a n d a n d W al e s o v er vi e w, y e ar 
e n di n g M ar c h 2 0 2 0. S e x u al off e n c e s i n E n gl a n d a n d W al e s o v er vi e w - Offi c e f or N ati o n al 
St ati sti c s ( o n s. g o v. u k)   
5 4  W orl d H e alt h Or g a ni z ati o n. ( 2 0 2 1). Vi ol e n c e a g ai n st w o m e n pr e v al e n c e e sti m at e s, 2 0 1 8.  
htt p s:// w w w. w h o.i nt/ p u bli c ati o n s/i/it e m/ 9 7 8 9 2 4 0 0 2 2 2 5 6  
5 5  P et er s o n, Z. D., V oll er, E. K., P o ul s n y, M. A., M ur d o c h, M. ( 2 0 1 1). Pr e v al e n c e a n d 
c o n s e q u e n c e s of a d ult s e x u al a s s a u lt of m e n: R e vi e w of e m piri c al fi n di n g s a n d st at e of t h e 
lit er at ur e. Cli ni c al P s y c h ol o g y R e vi e w, 3 1( 1) , 1-2 4.; Wil s o n, L. C. & Mill er, K. E. ( 2 0 1 6). M et a -
a n al y si s of t h e pr e v al e n c e of u n a c k n o wl e d g e d r a p e. Tr a u m a, Vi ol e n c e, & A b u s e, 1 7( 2),  1 4 9 -
1 5 9.  
5 6  Ti d m ar s h , P. ( 2 0 2 1). T h e w h ol e st or y. I n v e sti g ati n g s e x u al cri m e: Tr ut h. Li e s & t h e p at h t o 
j u sti c e. L o n d o n: J o n at h o n C a p e.  

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice/bulletins/sexualoffencesinenglandandwalesoverview/march2020#latest-figures-for-the-year-ending-march-2020
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice/bulletins/sexualoffencesinenglandandwalesoverview/march2020#latest-figures-for-the-year-ending-march-2020
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W hil e t h e i s s u e of s e x off e n di n g i s cl e arl y wi d e s pr e a d a n d of i nt er n ati o n al c o n c er n, 
t h er e ar e s o m e f u n d a m e nt al mi s c o n c e pti o n s a b o ut s e x off e n d er s t h at e xi st a m o n g st 
b ot h t h e g e n er al p u bli c a n d p e o pl e w or ki n g i n t h e cri mi n al j u sti c e s y st e m. D a vi e s et 
al. ,5 7  s u m m ari s e t hi s pr o bl e m a s “... mi s c o n c e pti o n s i n cl u d e u nf o u n d e d r a p e m yt h s 
a n d st er e ot y p e s w hi c h s er v e t o wr o n gl y n arr o w t h e d efi niti o n of w h at c o n stit ut e s 
r a p e i nt o a ‘r e al r a p e’ st er e ot y p e5 8  a n d pl a c e u nf air bl a m e o n t h e vi cti m s 
t h e m s el v e s5 9 . T h e s e m yt h s p er p et u at e t h e b eli ef t h at a ‘tr u e’ s e x u al a s s a ult c a n o nl y 
i n v ol v e a str a n g er off e n d er, c arr yi n g a w e a p o n, att a c ki n g vi cti m s i n d ar k 
all e y w a y s 6 0 .” M o st s e x off e n di n g i s p er p etr at e d b y s o m e o n e k n o w n t o t h e vi cti m6 1 , 
v er y oft e n a p art n er or e x -p art n er 6 2 , a n d s e x off e n c e s ar e m o st c o m m o nl y c o m mitt e d 
i n si d e t h e vi cti m or p er p etr at or’ s h o m e6 3 . S e x off e n di n g i s g e n d er e d; t h e m aj orit y of 
s e x off e n c e p er p etr at or s ar e m al e, a n d t h e m aj orit y of vi cti m s ar e f e m al e 6 4 . W hil st 
t h e m aj orit y of s e x off e n c e s a g ai n st b ot h m e n a n d w o m e n ar e p er p etr at e d b y m e n, 
m e n c a n b e vi cti m s 6 5  a n d w o m e n c a n b e p er p etr at or s 6 6 . 
 
A s t o u c h e d o n a b o v e, t h er e ar e al s o s o m e c o m m o n mi s c o n c e pti o n s a b o ut t h e 
b e h a vi o ur al a s p e ct s of s e x off e n di n g. T h e pr e v al e n c e of vi ol e n c e, f or i n st a n c e, i s 
oft e n li k el y t o b e o v er e sti m at e d, a s i s a vi cti m’ s pr o p e n sit y t o p h y si c all y r e si st a n 

 
5 7  p. 1 9 6 i n D a vi e s, K., Fl o w e, H. & d a Sil v a, T. ( 2 0 2 2). T h e b e h a vi o ur of s e x off e n d er s. I n 
J. M. Br o w n & M. A. H. H or v at h ( E d s) T h e C a m bri d g e H a n d b o o k of F or e n si c P s y c h ol o g y  ( 2n d  
E d). C a m bri d g e U ni v er sit y Pr e s s.  
5 8  E stri c h, S. ( 1 9 8 7). R e al r a p e. H ar v ar d U ni v er sit y Pr e s s.  
5 9  P et er s o n, Z. D., & M u e hl e n h ar d, C. L. ( 2 0 0 4). W a s It R a p e ? T h e F u n cti o n of W o m e n' s 
R a p e M yt h A c c e pt a n c e a n d D efi niti o n s of S e x i n L a b eli n g T h eir O w n E x p eri e n c e s. S e x 
R ol e s: A J o ur n al of R e s e ar c h, 5 1 ( 3-4), 1 2 9 – 1 4 4.   
6 0  G ol g e, Z. B., Y a v u z, M. F., M u d d erri s o gl u, S., & Y a v u z, M. S. ( 2 0 0 3). T ur ki s h u ni v er sit y 
st u d e nt s’ attit u d e s t o w ar d r a p e. S e x R ol e s , 4 9 , 6 5 3– 6 6 1.  
6 1  L ar s e n, M. L., Hil d e n, M., & Li d e g a ar d, Ø. ( 2 0 1 5). S e x u al a s s a ult: A d e s cri pti v e st u d y of 
2, 5 0 0 f e m al e vi cti m s o v er a 1 0 -y e ar p eri o d. B J O G: A n I nt er n ati o n al J o ur n al of O b st etri c s & 
G y n a e c ol o g y, 1 2 2,  5 7 7 – 5 8 4.  
6 2  D u M o nt, J., Mill er, K. -L., & M y hr, T. L. ( 2 0 0 3). T h e r ol e of “r e al r a p e” a n d “r e al vi cti m” 
st er e ot y p e s i n t h e p oli c e r e p orti n g pr a cti c e s of s e x u all y a s s a ult e d w o m e n. Vi ol e n c e A g ai n st 
W o m e n , 9 , 4 6 6– 4 8 6.; T ar c z o n, C. & Q u a d ar a, A. ( 2 0 1 2). T h e n at ur e a n d e xt e nt of s e x u al 
a s s a ult a n d a b u s e i n A u str ali a,  A C S S A R e s o ur c e S h e et n o. 5, T h e n at ur e a n d e xt e nt of 
s e x u al a s s a ult a n d a b u s e i n A u str ali a ( aif s. g o v. a u) ; W at er h o u s e, G. F., R e y n ol d s, A., & 
E g a n, V. ( 2 0 1 6). M yt h s a n d l e g e n d s: T h e r e alit y of r a p e off e n c e s r e p ort e d t o a U K p oli c e 
f or c e, T h e E ur o p e a n J o ur n al of P s y c h ol o g y A p pli e d t o L e g al C o nt e xt, 8 ( 1), 1 -1 0.  
6 3  F ei st, A., A s h e, J., L a wr e n c e, J., M c P h e e, D., & Wil s o n, R. ( 2 0 0 7). I n v e sti g ati n g a n d 
d et e cti n g r e c or d e d off e n c e s of r a p e  ( H o m e Offi c e o nli n e r e p ort 1 8/ 0 7); W at er h o u s e, G. F., 
R e y n ol d s, A., & E g a n, V. ( 2 0 1 6). M yt h s a n d  l e g e n d s: T h e r e alit y of r a p e off e n c e s r e p ort e d t o 
a U K p oli c e f or c e, T h e E ur o p e a n J o ur n al of P s y c h ol o g y A p pli e d t o L e g al C o nt e xt, 8 ( 1), 1 -
1 0.  
6 4  Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s ( 2 0 2 1 1 7). S e x u al off e n c e s i n E n gl a n d a n d W al e s o v er vi e w, 
y e ar e n di n g M ar c h 2 0 2 0 1 7. S e x u al off e n c e s i n E n gl a n d a n d W al e s o v er vi e w - Offi c e f or 
N ati o n al St ati sti c s ( o n s. g o v. u k)       
6 5  T ur c hi k, J. A., & E d w ar d s, K. M. ( 2 0 1 2). M yt h s a b o ut m al e r a p e: A lit er at ur e r e vi e w. 
P s y c h ol o g y of M e n & M a s c uli nit y, 1 3( 2),  2 1 1  
6 6  C ort o ni, F., B a b c hi s hi n, K., & R at, C. ( 2 0 1 7). T h e Pr o p orti o n of S e x u al Off e n d er s W h o Ar e 
F e m al e I s Hi g h er T h a n T h o u g ht: A M et a -A n al y si s. Cri mi n al J u sti c e & B e h a vi o ur, 4 4( 2), 1 4 5 -
1 6 2.  

https://aifs.gov.au/sites/default/files/publication-documents/rs5_1.pdf
https://aifs.gov.au/sites/default/files/publication-documents/rs5_1.pdf
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice/bulletins/sexualoffencesinenglandandwalesoverview/march2020#latest-figures-for-the-year-ending-march-2020
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice/bulletins/sexualoffencesinenglandandwalesoverview/march2020#latest-figures-for-the-year-ending-march-2020
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off e n d er 6 7 . I n r e alit y, m o st s e x off e n d er s d o n ot u s e vi ol e n c e6 8  a n d vi cti m s ar e m or e 
li k el y t o c o o p er at e or fr e e z e r at h er t h a n fi g ht off a n off e n d er6 9 . T h e a v ail a bl e 
e vi d e n c e s p e a k s t o a w orr yi n g mi s u n d er st a n di n g of t h e n at ur e of s e x off e n di n g 
w hi c h o nl y s er v e s t o p er p et u at e t h e i d e a t h at a n off e n c e i s ‘r e al’ u n d er c e rt ai n 
cir c u m st a n c e s, t h u s p er p et u ati n g i s s u e s wit h off e n c e di s cl o s ur e, r e p orti n g, a n d 
vi cti m s b ei n g b eli e v e d or e v e n u n d er st a n di n g t h at w h at h a p p e n e d t o t h e m w a s a 
cri m e.  
 
Ti d m ar s h 7 0  h a s l e d t h e fi el d i n p ulli n g t o g et h er u n d er st a n di n g of t h e str at e gi e s a n d  
t a cti c s u s e d b y s e x off e n d er s, dr a wi n g o n t h e e vi d e n c e fr o m gr o o mi n g7 1  (tr a diti o n all y 
o nl y a p pli e d t o u n d er st a n d a d ult s e x off e n d er s' t a cti c s t o a c c e s s c hil dr e n t o off e n d 
a g ai n st) a n d d o m e sti c a b u s e ( c o n c e pt s li k e c o er ci v e c o ntr ol 7 2 ), a n d e x pl ai n s t h at7 3  
” alt h o u g h diff er e nt gr o o mi n g m et h o d s ar e u s e d i n a d ult a n d c hil d c a s e s, t h e s a m e 
pri n ci pl e s a p pl y: [t h e y] cr e at e a r el ati o n s hi p of p o w er, c o ntr ol a n d/ or a ut h orit y o v er 
t h e i nt e n d e d vi cti m, t h e n m o v e t h e r el ati o n s hi p i nt o a s e x u ali s e fr a m e. Gr o o mi n g i s 
pr e s e nt i n e v er y off e n c e, h o w e v er q ui c kl y it o c c ur s”. T hi s a p pr o a c h h a s b e e n 
a d o pt e d b y Vi ct ori a P oli c e ( A u str ali a) w h o n o w r e c o g ni s e t h at gr o o mi n g c a n o c c ur 
wit h b ot h a d ult s a n d c hil dr e n a n d u s e a br o a d d efi niti o n w hi c h i n cl u d e s t w o st a g e s 1) 
n o n -s e x u al a n d 2 ) s e x u al: “t h e pr o c e s s b y w hi c h a p er s o n pr e p ar e s a vi cti m f or, a n d 
str e n gt h e n s, a p att er n of s e x u al a b u s e” 7 4 . 
 
Off e n d er s t ar g et p ot e nti al vi cti m s u si n g b ot h i n di vi d u al v ul n er a biliti e s ( e. g. b ei n g 
y o u n g, h a vi n g di s a biliti e s or m e nt al h e alt h pr o bl e m s, h a vi n g c o n s u m e d al c o h ol or 
dr u g s) a n d s o ci al c o nt e xt s t o t h eir a d v a nt a g e. Off e n d er s al s o cr e at e v ul n er a bilit y; 

 
6 7  Sl e at h, E. & W o o d h a m s, J. ( 2 0 1 4). E x p e c t ati o n s a b o ut vi cti m a n d off e n d er b e h a vi o ur 
d uri n g str a n g er r a p e, P s y c h ol o g y, Cri m e & L a w, 2 0( 8), 7 9 8 -8 2 0.  
6 8  Ti d m ar s h, P., P o w ell, M., & D ar wi n k el, E. ( 2 0 1 2). W h ol e st or y: A n e w fr a m e w or k f or 
c o n d u cti n g i n v e sti g ati v e i nt er vi e w s a b o ut s e x u al a s s a ult. J o ur n al  of I n v e sti g ati v e 
I nt er vi e wi n g: R e s e ar c h a n d Pr a cti c e, 4, 3 3 – 4 4.  
6 9  G er b er, G., C or m a n, L., & S ur e s h, N. ( 2 0 0 9). Vi cti m r e si st a n c e a n d p er c ei v e d c o n s e nt i n 
s e x u al a s s a ult b et w e e n a c q u ai nt a n c e s. W a s hi n gt o n D C: A m eri c a n P s y c h ol o gi c al 
A s s o ci ati o n; L ar s e n, M. L ., Hil d e n, M., & Li d e g a ar d, Ø. ( 2 0 1 5). S e x u al a s s a ult: A d e s cri pti v e 
st u d y of 2, 5 0 0 f e m al e vi cti m s o v er a 1 0 -y e ar p eri o d. B J O G: A n I nt er n ati o n al J o ur n al of 
O b st etri c s & G y n a e c ol o g y, 1 2 2,  5 7 7 – 5 8 4  
7 0  Ti d m ar s h, P. ( 2 0 2 1). T h e w h ol e st or y. I n v e sti g ati n g s e x u al cri m e: Tr ut h. Li e s & t h e p at h t o 
j u sti c e. L o n d o n: J o n at h o n C a p e.; Ti d m ar s h, P., P o w ell, M., & D ar wi n k el, E. ( 2 0 1 2). W h ol e 
st or y: A n e w fr a m e w or k f or c o n d u cti n g i n v e sti g ati v e i nt er vi e w s a b o ut s e x u al a s s a ult. J o ur n al 
of I n v e sti g ati v e I nt er vi e wi n g: R e s e ar c h a n d Pr a cti c e, 4,  3 3 – 4 4.  
7 1  e. g. Cr a v e n, S., Br o w n, S., & Gil c hri st, E. ( 2 0 0 6). S e x u al gr o o mi n g of c hil dr e n: R e vi e w of 
lit er at ur e a n d t h e or eti c al c o n si d er ati o n s. J o ur n al of S e x u al A g gr e s si o n, 1 2( 3),  2 8 7 –  2 9 9.; 
Willi a m s, A. ( 2 0 1 5). C hil d s e x u al vi cti mi s ati o n: et h n o gr a p hi c st ori e s of str a n g er a n d 
a c q u ai nt a n c e gr o o mi n g. J o ur n al of S e x u al A g gr e s si o n, 2 1( 1),  2 8 – 4 2  
7 2  St ar k, E. ( 2 0 0 9). R et hi n ki n g c o er ci v e c o ntr ol. Vi ol e n c e A g ai n st W o m e n, 1 5( 1 2), 1 5 0 9 -
1 5 2 5.  
7 3  p. 5 3 i n Ti d m ar s h, P. ( 2 0 2 1). T h e w h ol e st or y. I n v e sti g ati n g s e x u al cri m e: Tr ut h. Li e s & t h e 
p at h t o j u sti c e.  L o n d o n: J o n at h o n C a p e.  
7 4  Ti d m ar s h, P., P o w ell, M., & D ar wi n k el, E. ( 2 0 1 2). W h ol e st or y: A n e w fr a m e w or k f or 
c o n d u cti n g i n v e sti g ati v e i nt er vi e w s a b o ut s e x u al a s s a ult. J o ur n al of I n v e sti g ati v e 
I nt er vi e wi n g: R e s e ar c h a n d Pr a cti c e, 4, 3 3 – 4 4  
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Ti d m ar s h 7 5  gi v e s e x a m pl e s s u c h a s u si n g i nf or m ati o n a b o ut s o m e o n e t o cr e at e 
sit u ati o n s off e n d er s c a n t a k e a d v a nt a g e of or e x a c er b ati n g s o m e o n e’ s e xi sti n g 
f e eli n g s of l a c k of c o nfi d e n c e. P oli ci n g h a s l e ar n e d, f or e x a m pl e i n it s w or k o n c hil d 
s e x u al e x pl oit ati o n ( C S E) , t h at off e n d er s oft e n c h o o s e vi cti m s t o t ar g et b a s e d o n 
t h eir l a c k of r e sili e n c e, a n d a s s u c h it i s vit al t h at it i s t h e s u s p e ct' s b e h a vi o ur t h at i s 
q u e sti o n e d a n d c h all e n g e d r o b u stl y. T hi s s a m e str at e g y i s u s e d b y s e x off e n d er s 
a g ai n st a d ult vi cti m s, n ot  j u st i n C S E c o nt e xt s. Oft e n, vi cti m s pr o vi d e p oli c e wit h t h e 
n a m e s of s u s p e ct s, b ut t hi s s o m eti m e s l e a d s t o i n v e sti g at or s e x pl ori n g o nl y t h e l e g al 
e vi d e n c e of ‘ c o n s e nt’ r at h er t h a n e x pl ori n g w h at t h e s u s p e ct di d a n d w h at a 
r e a s o n a bl e p er s o n c a n o b s er v e w hi c h u n d er mi n e s t h e a bilit y of t h e vi cti m t o 
c o n s e nt.  
 
A s all u d e d t o a b o v e, r e s e ar c h o n s e x off e n d er s i s li mit e d c o m p ar e d t o t h at o n 
vi cti m s. T h e e xi sti n g e vi d e n c e b a s e o n s e x off e n d er s it i s pri m aril y fr o m r e s e ar c h o n 
cri mi n al j u sti c e r e c or d s, a n d oft e n o n l y c o nt ai n s d at a o n c o n vi ct e d s e x off e n d er s7 6 . 
W e k n o w, h o w e v er, t h at gi v e n t h e s o ci et al i s s u e s o utli n e d a b o v e t h at m a k e it diffi c ult 
f or vi cti m s t o r e p ort t h e s e off e n c e s, or f or j u sti c e t o b e a c c e s s e d b y t h e m w h e n t h e y 
d o w hi c h i n cl u d e s wi d e s pr e a d i n v e sti g ati v e f aili n g s, o nl y a f e w off e n d er s ar e c h ar g e d 
or c o n vi ct e d. F urt h er, r e s e ar c h oft e n f o c u s e s o n s a m pl e s of off e n c e s c o nt ai ni n g o n e 
vi cti m t y p e ( e. g. str a n g er a d ult f e m al e s 7 7 ). W hil e t hi s i s u n d er st a n d a bl e fr o m a 
m et h o d ol o gi c al vi e w p oi nt, wit h s m all s a m p l e si z e s of t h e l e s s c o m m o n off e n c e s a n d 
off e n d er s m a ki n g st u d y i s i n t hi s ar e a diffi c ult, it f urt h er s er v e s t o pr e s e nt a o n e -
di m e n si o n al a n d i n c o m pl et e pi ct ur e of t h e s c o p e a n d br e a dt h of s e x off e n di n g ( s e e 
Pill ar T w o f or m or e d et ail a n d di s c u s si o n).  
 
P s y c h ol o gi c al t h e ori e s of s e x off e n di n g  

W e c a n l o o k t o p s y c h ol o gi c al t h e or y t o u n d er st a n d w h y s e x off e n d er s b e h a v e t h e 
w a y t h e y d o. A r e c e nt r e vi e w of t h e m o st pr o mi n e nt t h e ori e s of s e x off e n di n g b y 
C or di n g a n d W ar d 7 8  hi g hli g ht e d t h at t h e ori e s ar e vit al f or d e v el o pi n g “ eff e cti v e 
pri m ar y a n d s e c o n d ar y pr e v e nti o n a n d h ar m r e d u cti o n eff ort s” ( p. 1 2 4). A u s ef ul 
fr a m e w or k7 9  f or u n d er st a n di n g t h e v ari et y of s e x u al off e n di n g t h e ori e s di sti n g ui s h e s 
b et w e e n diff er e nt l e v el s of t h e or y. A s C or di n g a n d W ar d 8 0  s u m m ari s e “ N o  l e v el of 

 
7 5  Ti d m ar s h, P. ( 2 0 2 1). T h e w h ol e st or y. I n v e sti g ati n g s e x u al cri m e: Tr ut h. Li e s & t h e p at h t o 
j u sti c e. L o n d o n: J o n at h o n C a p e.  
7 6  F ur b y, L., W ei nr ott, M., & Bl a c k s h a w, L. ( 1 9 8 9). S e x off e n d er r e ci di vi s m: A r e vi e w. 
P s y c h ol o gi c al B ull eti n, 1 0 5,  3 -3 0; Pr e nt k y, R., L e e, A., K ni g ht, R., & C er c e, D. ( 1 9 9 7). 
R e ci di vi s m r at e s a m o n g c hil d m ol e st er s a n d r a pi st s: A  m et h o d ol o gi c al a n al y si s.  L a w a n d 
H u m a n B e h a vi or, 2 1( 6),  6 3 5 -6 5 9.; S et o, M., & B ar b ar e e, H. ( 1 9 9 9). P s y c h o p at h y, tr e at m e nt 
b e h a vi or, a n d s e x off e n d er r e ci di vi s m. J o ur n al of I nt er p er s o n al Vi ol e n c e, 1 4( 1 2),  1 2 3 5 -1 2 4 8.  
7 7  S a nttil a, P., J u n k kil a, J., & S a n d n a b b a, N. K. ( 2 0 0 5). B e h a vi or al li n ki n g of str a n g er r a p e s.  
J o ur n al of I n v e sti g ati v e P s y c h ol o g y a n d Off e n d er Pr ofili n g, 2, 8 7 -1 0 3.  
7 8  C or di n g, J. R. & W ar d, T . ( 2 0 2 2). T h e ori e s of s e x u al off e n di n g. I n J. M. Br o w n & M. A. H. 
H or v at h ( E d s) T h e C a m bri d g e H a n d b o o k of F or e n si c P s y c h ol o g y ( 2 n d E d).  C a m bri d g e 
U ni v er sit y Pr e s s.  
7 9  W ar d, T. & H u d s o n, S. M. ( 1 9 9 8). T h e c o n str u cti o n a n d d e v el o p m e nt of t h e or y i n t h e 
s e x u al off e n di n g ar e a: A m et at h e or eti c al fr a m e w or k. S e x u al A b u s e: J o ur n al of R e s e ar c h a n d 
Tr e at m e nt, 1 0( 1) , 4 7-6 3.  
8 0  p. 1 1 2 i n C or di n g, J. R. & W ar d, T. ( 2 0 2 2). T h e ori e s of s e x u al off e n di n g. I n J. M. Br o w n & 
M. A. H. H or v at h ( E d s) T h e C a m bri d g e H a n d b o o k of F or e n si c P s y c h ol o g y ( 2 n d E d).  
C a m bri d g e U ni v er sit y Pr e s s.  
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t h e or y i s t o b e u n d er st o o d a s m or e i m p ort a nt t h a n a n ot h er; i n st e a d, t h e ori e s a cr o s s 
diff er e nt l e v el s w or k s y n er gi sti c all y t o d e v el o p a c o m pr e h e n si v e u n d er st a n di n g of t h e 
f a ct or s a n d pr o c e s s e s t h at c a u s e a n d m ai nt ai n s e x u all y h ar mf ul b e h a vi o ur a cro s s 
ti m e a n d c o nt e xt.” S e x off e n di n g b e h a vi o ur i s i nfl u e n c e d b y i nt er n al (e. g.,  f a nt a s y, 
off e n d er a g e a n d g e n d er, t h eir e x p eri e n c e a n d e x p erti s e a n d m e nt al di s or d er) a n d 
e xt er n al f a ct or s ( n u m b er of off e n d er s, c ult ur al a s p e ct s of b e h a vi o ur s, o n e off v er s u s 
s eri al off e n di n g, sit u ati o n al v ari ati o n) 8 1 . U n d er st a n di n g t h e s e u n d er pi n ni n g el e m e nt s 
of s e x off e n di n g i s e s s e nti al f or p oli c e offi c er s.  
 
T h e eff e ct s of i n gr ai n e d c ult ur al attit u d e s o n i n v e sti g ati v e d e ci si o n m a ki n g  

T h e eff e ct s of r a p e m yt h s a n d st er e ot y p e s, a n d of t h e s e i n a c c ur at e a n d i n gr ai n e d 
c ult ur al attit u d e s, c a n b e s e e n b e y o n d t h eir eff e ct o n vi cti m s. T h er e ar e n u m er o u s 
d o c u m e nt e d e x a m pl e s of f ail ur e s of p oli c e i n v e sti g ati o n s e. g.,  J o h n W or b o y s a n d 
Kir k R ei d, w h er e a l a c k of a w ar e n e s s a n d u n d er st a n di n g of s e x off e n d er b e h a vi o ur 
c o u pl e d wit h i n gr ai n e d attit u d e s t h at vi cti m s li e ( e arl y r e p ort s w er e ‘ n o cri m e ’8 2 ) a n d 
h a v e l e d t o i nt er n al r e vi e w s b y t h e p oli c e 8 3 . Hi st ori c all y a n d c urr e ntl y p oli c e 
i n v e sti g ati o n s of r a p e a n d ot h er s e x u al off e n di n g ( R A O S O) f o c u s o n vi cti m s –  t h eir 
v er a cit y a n d t h eir cr e di bilit y –  a n d r el y o n m yt h s a b o ut w h at c o n stit ut e s r e al r a p e 8 4 . 
T hi s i s d e s pit e e vi d e n c e, f or e x a m pl e W at er h o u s e et al. 8 5 , w hi c h u s e d p oli c e d at a 
a n d f o u n d t h at o ut of 4 0 0 c a s e s of r a p e r e p ort e d n o n e h a d all t h e c h ar a ct eri sti c s of 
t h e ‘r e al r a p e’ m yt h b ut t h e m aj orit y ( 7 0. 7 %) w er e c o m mitt e d b y p e o pl e k n o w n t o t h e 
vi cti m, o c c urri n g i n si d e a h o m e, wit h m o st vi cti m s h a vi n g n o p h y si c al i nj uri e s. F al s e 
all e g ati o n s of R A O S O ar e p er c ei v e d a s o c c urri n g at hi g h  l e v el s d e s pit e e vi d e n c e 
w hi c h s u g g e st s t h e y ar e n o hi g h er t h a n i n a n y ot h er cri m e 8 6 , wit h a r e c e nt m et a-
a n al y si s of st u di e s fr o m w e st er n c o u ntri e s e sti m ati n g a b o ut 5 % of r a p e all e g ati o n s 
ar e f al s e 8 7 . T h e oft e n -s ol e f o c u s o n vi cti m cr e di bilit y i n R A O S O i n v e sti g ati o n s dr a w s 

 
8 1  D a vi e s, K., Fl o w e, H. & d a Sil v a, T. ( 2 0 2 2). T h e b e h a vi o ur of s e x off e n d er s. I n J. M. Br o w n 
& M. A. H. H or v at h ( E d s) T h e C a m bri d g e H a n d b o o k of F or e n si c P s y c h ol o g y ( 2 n d E d).  
C a m bri d g e U ni v er sit y Pr e s s.  
8 2  ‘ N o cri m e’ i s n ot a n offi ci al cri m e o ut c o m e b ut r ef er s t o w h er e p oli c e f or c e s r e c or d a cri m e 
a n d s u b s e q u e ntl y j u d g e t h at n o cri m e a ct u all y t o o k pl a c e.  
8 3  St er n, V. ( 2 0 1 0). T h e St er n r e vi e w: A n i n d e p e n d e nt r e vi e w of h o w r a p e c o m pl ai nt s ar e 
h a n dl e d b y p u bli c a ut h oriti e s i n E n gl a n d a n d W al e s.  L o n d o n: G o v er n m e nt E q u aliti e s Offi c e.  
8 4  E stri c h, S. ( 1 9 8 7). R e al r a p e. H ar v ar d U ni v er sit y Pr e s s.  
8 5  W at er h o u s e, G. F., R e y n ol d s, A., & E g a n, V. ( 2 0 1 6). M yt h s a n d l e g e n d s: T h e r e alit y of 
r a p e off e n c e s r e p ort e d t o a U K p oli c e f or c e, T h e E ur o p e a n J o ur n al of P s y c h ol o g y A p pli e d t o 
L e g al C o nt e xt, 8 ( 1), 1 -1 0.  
8 6  Gil m or e, K., & Pitt m a n, L. ( 1 9 9 3). T o r e p ort or n ot t o r e p ort: A st u d y of vi cti m/ s ur vi v or s of 
s e x u al a s s a ult a n d t h eir e x p eri e n c e of m a ki n g a n i niti al r e p ort t o t h e p oli c e.  M el b o ur n e: 
C e ntr e A g ai n st S e x u al A s s a ult ( C A S A H o u s e) a n d R o y al W o m e n’ s H o s pit al.; K ell y, L. 
( 2 0 0 2). A r e s e ar c h r e vi e w o n t h e r e p orti n g, i n v e sti g ati o n a n d pr o s e c uti o n of r a p e c a s e s.  
L o n d o n: H M C P SI.; K ell y, L. ( 2 0 1 0). T h e (I n) cr e di bl e W or d s of W o m e n: F al s e All e g ati o n s i n 
E ur o p e a n R a p e R e s e ar c h. Vi ol e n c e A g ai n s t W o m e n, 1 6( 1 2), 1 3 4 5 – 1 3 5 5. Al s o a b o ut t h e 
c a s e of M al c ol m R e w a s e e J or d a n, J. ( 2 0 0 8). S eri al s ur vi v or s: W o m e n’ s n arr ati v e s of 
s ur vi vi n g r a p e . S y d n e y, A u str ali a: F e d er ati o n Pr e s s.  
8 7  F er g u s o n, C. E., & M al o uff, J. M. ( 2 0 1 6). A s s e s si n g p oli c e cl a s sifi c ati o n s of s e x u al a s s a ult 
r e p ort s: A m et a-a n al y si s of f al s e r e p orti n g r at e s. Ar c hi v e s of S e x u al B e h a vi or, 4 5( 5), 1 1 8 5 –
1 1 9 3  
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o n li n e s of e n q uir y criti ci s e d b y a c a d e mi c r e s e ar c h o v er d e c a d e s 8 8  cr e at e s 
‘ c o n diti o n s of virt u al i m p u nit y f or pr e d at or y m e n’8 9  a n d i s o n e of t h e dri v er s of p o or 
j u sti c e o ut c o m e s. N u m er o u s g o v er n m e nt r e p ort s a n d st u di e s9 0  h a v e hi g hli g ht e d  
t h er e i s a vit al n e e d f or s p e ci ali st s at all st a g e s of t h e cri mi n al j u sti c e pr o c e s s; t h at 
i n v e sti g ati o n s r e q uir e i m pr o v e m e nt a n d b ett er m o nit ori n g of c a s e s i s n e e d e d. W al k er 
et al. 9 1  r e c e ntl y hi g hli g ht e d t h at t h e s y st e m i s i n a p er p et u al c y cl e, a s J a n J or d a n 9 2  
p ut it, of a c c e pti n g ‘t h e r h et ori c of r ef or m w hil e t h e u n d erl yi n g r e aliti e s r e m ai n littl e 
c h a n g e d’ ( p. 2 3 4). R A O S O h a v e n ot b e e n pri oriti s e d or t a k e n s eri o u sl y, a n d w h e n 
t h e y ar e r e p ort e d t h e y ar e m et wit h p o or r e s p o n s e s. I n s u m m ar y, t h e e vi d e n c e 
a v ail a bl e  all p oi nt s t o a s y st e m t h at i s f aili n g a n d n e e d s r a di c al o v er h a ul.  
 
R ef o c u si n g att e nti o n o n s u s p e ct s  

 
8 8  J or d a n, J. ( 2 0 0 4). T h e w or d of a w o m a n: P oli c e, r a p e a n d b eli ef.  L o n d o n: P al gr a v e.; K ell y, 
L., L o v ett, J., & R e g a n, L. ( 2 0 0 5). A g a p or a  c h a s m ? Attriti o n i n r e p ort e d r a p e c a s e s ( H o m e 
Offi c e R e s e ar c h St u d y 2 9 3). L o n d o n: H M S O.; T e m ki n, J. & Kr a h é, B. ( 2 0 0 8). S e x u al A s s a ult 
a n d t h e J u sti c e G a p: A Q u e sti o n of Attit u d e O xf or d: H art.  
8 9  P. 1 3 4 5 - K ell y, L. ( 2 0 1 0). T h e (I n) cr e di bl e W or d s of W o m e n:  F al s e All e g ati o n s i n 
E ur o p e a n R a p e R e s e ar c h. Vi ol e n c e A g ai n st W o m e n, 1 6( 1 2), 1 3 4 5 – 1 3 5 5.  
9 0  e. g. A n gi oli ni, E. ( 2 0 1 5). R e p ort of t h e I n d e p e n d e nt R e vi e w i nt o T h e I n v e sti g ati o n a n d 
Pr o s e c uti o n of R a p e i n L o n d o n.  A v ail a bl e fr o m htt p s:// w w w. c p s. g o v. u k/ p u bli c ati o n/r e p ort -
i n d e p e n d e nt-r e vi e w-i n v e sti g ati o n-a n d -pr o s e c uti o n -r a p e-l o n d o n-rt-h o n -d a m e -eli s h ; 
C h a m b er s, G., & Mill ar, A. ( 1 9 8 3). I n v e sti g ati n g r a p e. E di n b ur g h, U K: H M S O.; H arri s, J., & 
Gr a c e, S. ( 1 9 9 9). A q u e sti o n of e vi d e n c e ? I n v e sti g ati n g a n d pr o s e c uti n g r a p e i n t h e 1 9 9 0 s.  
L o n d o n: H o m e Offi c e.; H M C P SI & H MI C, ( 2 0 0 2). A r e p ort o n t h e j oi nt i n s p e cti o n i nt o t h e 
i n v e sti g ati o n a n d pr o s e c uti o n of c a s e s i n v ol vi n g all e g ati o n s of r a p e. H M C P SI & H MI C, 
L o n d o n.; H M C P SI ( 2 0 1 9). R a p e I n s p e cti o n. H M C P SI, L o n d o n.; H er M aj e st y’ s Cr o w n 
Pr o s e c uti o n S er vi c e I n s p e ct or at e & H er M aj e st y’ s I n s p e ct or at e of C o n st a b ul ar y. ( 2 0 0 7). 
Wit h o ut c o n s e nt: A r e p ort o n t h e j oi nt r e vi e w of t h e i n v e sti g ati o n a n d pr o s e c uti o n of r a p e 
off e n c e s.  L o n d o n: C e ntr al Offi c e of I nf or m ati o n.; H M G o v er n m e nt ( 2 0 2 1). T h e e n d -t o-e n d 
r a p e r e vi e w r e p ort o n fi n di n g s a n d a cti o n s. 
htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d a
t a/fil e/ 1 0 0 1 4 17/ e n d -t o-e n d -r a p e-r e vi e w-r e p ort-wit h -c orr e cti o n sli p. p df ; H er M aj e st y’ s 
I n s p e ct or at e of C o n st a b ul ar y a n d Fir e & R e s c u e S er vi c e s. ( 2 0 2 1). P oli c e r e s p o n s e t o 
vi ol e n c e a g ai n st w o m e n a n d girl s: Fi n al i n s p e cti o n r e p ort . 
htt p s:// w w w.j u sti c ei n s p e ct or at e s. g o v. u k/ h mi cfr s/ p u bli c ati o n s/ p oli c e -r e s p o n s e-t o-vi ol e n c e -
a g ai n st -w o m e n -a n d -girl s/ ; H er M aj e st y’ s I n s p e ct or at e of C o n st a b ul ar y a n d Fire & R e s c u e 
S er vi c e s. ( 2 0 2 1).  A j oi nt t h e m ati c i n s p e cti o n of t h e p oli c e a n d Cr o w n Pr o s e c uti o n S er vi c e’ s 
r e s p o n s e t o r a p e - P h a s e o n e: Fr o m r e p ort t o p oli c e or C P S d e ci si o n t o t a k e n o f urt h er 
a cti o n. htt p s:// w w w.j u sti c ei n s p e ct or at e s. g o v. u k/ h mi cfr s/ p u bli c ati o n s/ a -j oi nt-t h e m ati c-
i n s p e cti o n-of -t h e-p oli c e -a n d -cr o w n -pr o s e c uti o n -s er vi c e s -r e s p o n s e-t o-r a p e/; H er M aj e st y’ s 
I n s p e ct or at e of C o n st a b ul ar y a n d Fir e & R e s c u e S er vi c e s. ( 2 0 2 2). A j oi nt t h e m ati c 
i n s p e cti o n of t h e p oli c e a n d Cr o w n Pr o s e c uti o n S er vi c e’ s r e s p o n s e t o r a p e - P h a s e t w o: 
P o st -c h ar g e. htt p s:// w w w.j u sti c ei n s p e ct or at e s. g o v. u k/ h mi cfr s/ p u bli c ati o n -ht ml/ a -j oi nt-
t h e m ati c-i n s p e cti o n-of -t h e-p oli c e -a n d -cr o w n -pr o s e c uti o n -s er vi c e s -r e s p o n s e-t o-r a p e-p h a s e -
t w o/ ; St er n, V. ( 2 0 1 0). T h e St er n r e vi e w: A r e p ort of a n i n d e p e n d e nt r e vi e w i nt o h o w r a p e 
c o m pl ai nt s ar e h a n dl e d b y p u bli c a ut h oriti e s i n E n gl a n d a n d W al e s.  G o v er n m e nt E q u aliti e s 
Offi c e & H o m e s Offi c e.  
9 1  W al k er, T.,  F o st er, A., M aj e e d -Ari s s, R. & H or v at h, M. A. H.  ( 2 0 2 1). T h e j u sti c e s y st e m i s 
still f aili n g vi cti m s a n d s ur vi v or s of s e x u al vi ol e n c e. T h e P s y c h ol o gi st, 3 4, 4 2 -4 5.  
9 2  p. 2 3 4 i n J or d a n, J. ( 2 0 1 1). H er e w e g o r o u n d t h e r e vi e w -g o -r o u n d: R a p e i n v e sti g ati o n 
a n d pr o s e c uti o n — ar e t hi n g s g etti n g w or s e n ot b ett er ? J o ur n al of S e x u al A g gr e s si o n, 1 7( 3),  
2 3 4 -2 4 9.  

https://www.cps.gov.uk/publication/report-independent-review-investigation-and-prosecution-rape-london-rt-hon-dame-elish
https://www.cps.gov.uk/publication/report-independent-review-investigation-and-prosecution-rape-london-rt-hon-dame-elish
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1001417/end-to-end-rape-review-report-with-correctionslip.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1001417/end-to-end-rape-review-report-with-correctionslip.pdf
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publications/police-response-to-violence-against-women-and-girls/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publications/police-response-to-violence-against-women-and-girls/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publications/a-joint-thematic-inspection-of-the-police-and-crown-prosecution-services-response-to-rape/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publications/a-joint-thematic-inspection-of-the-police-and-crown-prosecution-services-response-to-rape/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publication-html/a-joint-thematic-inspection-of-the-police-and-crown-prosecution-services-response-to-rape-phase-two/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publication-html/a-joint-thematic-inspection-of-the-police-and-crown-prosecution-services-response-to-rape-phase-two/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publication-html/a-joint-thematic-inspection-of-the-police-and-crown-prosecution-services-response-to-rape-phase-two/
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T h er e i s cl e ar e vi d e n c e t o s u g g e st t h at o ur s o ci et y’ s c urr e nt vi e w s r el ati n g t o 
w o m e n, t o s e x off e n c e vi cti m s, a n d t o t h e n at ur e of s e x off e n di n g it s elf, ar e 
a d v er s el y aff e cti n g t h e a bilit y f or t h e cri mi n al j u sti c e s y st e m t o w or k i n a n effi c a ci o u s 
w a y. Gi v e n t h e i m p ort a n c e of t hi s t a s k, b ot h i n t a c kli n g off e n di n g t o s af e g u ar d t h e 
p u bli c, a n d i n t er m s of pr o vi di n g a c c e s s t o j u sti c e f or vi cti m s, l a w e nf or c e m e nt n e e d s 
t o b e ‘ gr o u n d br e a k er s’ i n t h e w a y t h at t h e y i n v e sti g at e t h e s e off e n c e s. 
I n v e sti g ati o n s, i n e s s e n c e, n e e d t o m o v e a w a y fr o m t h e pr o bl e m ati c s o ci et al 
attit u d e s t h at h a v e t h u s f ar s h a p e d t h e w a y t h at s e x off e n c e s ar e p er c ei v e d a n d 
d e alt wit h. I n 1 9 9 0  Di a n a S c ull y 9 3  wr ot e a b o ut i nt er vi e wi n g c o n vi ct e d r a pi st s t o 
u n d er st a n d ‘ w h at d o m e n g ai n fr o m r a p e ?’, s h e c o n cl u d e d t h e n t h at r a p e i s ‘ a l o w 
ri s k, hi g h r e w ar d cri m e’. If s u s p e ct s d o n ot b e c o m e t h e f o c u s of p oli c e i n v e sti g ati o n s 
t h e a n s w er m a y still b e t he s a m e i n a n ot h er 3 0 y e ar s. It i s cl e ar t h at w h er e 
i n v e sti g ati o n s ar e c urr e ntl y l a c ki n g i s t h at offi c er s ar e n ot b ei n g e q ui p p e d b y t h eir 
or g a ni s ati o n s t o c arr y o ut t h eir r ol e wit h t h e s p e ci ali st k n o wl e d g e a n d s kill s w hi c h ar e 
r e q uir e d t o m o v e b e y o n d t h e s e pr o bl e m ati c s o ci et al attit u d e s t o b e a bl e t o eff e cti v el y 
i n v e sti g at e t hi s t y p e of cri m e. I niti al e vi d e n c e h a s i d e ntifi e d t h at s p e ci ali s e d 
k n o wl e d g e a n d s kill s, i n cl u di n g u n d er st a n di n g s e x off e n d er s’ b e h a vi o ur s, ar e 
e s s e nti al f or i m pr o vi n g i n v e sti g ati o n s of  R A O S O 9 4 , a n d t hi s r e q uir e s ur g e nt r e vi e w 
a n d att e nti o n if p oli ci n g pr a cti c e i s t o i m pr o v e i n t hi s r e g ar d.  
 
W e h a v e c o n c e pt u ali s e d a s u s p e ct f o c u s e d i n v e sti g ati o n i n li n e wit h H o hl a n d 
St a n k o 9 5  w h o st at e d "t h e i n v e sti g ati o n m u st b e gi n b y e x a mi ni n g t h e s u s p e ct’ s 
off e n di n g b e h a vi o ur e arl y i n of t h e i n v e sti g ati o n, r at h er t h a n f o c u s si n g o n t h e vi cti m 
a s t h e fir st a n d pri m ar y sit e of t h e i n v e sti g ati o n.” T h e k e y el e m e nt s of t hi s a p pr o a c h 
i n cl u d e f or e gr o u n di n g: 

●  T h e a cti o n s of t h e s u s p e ct b ef or e, d uri n g a n d aft er t h e off e n c e a n d t h eir 
e x pl a n ati o n s f or t h o s e a cti o n s;  

●  T h e cir c u m st a n c e s a n d c o nt e xt of t h e off e n c e wit h s p e cifi c e m p h a si s o n 
w h et h er t h e s u s p e ct t ar g et e d, gr o o m e d, e x pl oit e d, m a ni p ul at e d, or e x ert e d 
c o ntr ol or c o er ci o n o v er t h e vi cti m;  

●  T h e r el ati o n s hi p b et w e e n t h e s u s p e ct a n d vi cti m; a n d 
●  A w ar e n e s s t h at t h e s u s p e ct m a y u s e or att e m pt t o u s e gr o o mi n g t e c h ni q u e s 

s u c h a s m a ni p ul ati o n, c o er ci o n, a n d c o ntr ol o n offi c er s.  
 

9 3  S c ull y, D. ( 1 9 9 0). U n d er st a n di n g S e x u al Vi ol e n c e: A St u d y of C o n vi ct e d R a pi st s.  H ar p er 
C olli n s, L o n d o n.  
9 4  D alt o n, T., B arr ett, S., H or v at h, M. A. H. & D a vi e s, K. ( 2 0 2 2). A S y st e m ati c Lit er at ur e 
R e vi e w of S p e ci ali st P oli ci n g of R a p e a n d S eri o u s S e x u al Off e n c e s. I nt er n ati o n al 
Cri mi n ol o g y.; R u m n e y, P., M c P h e e, D., F e nt o n, R. A. , & Willi a m s, A. ( 2 0 2 1). A p oli c e 
s p e ci ali st r a p e i n v e sti g ati o n u nit: a c o m p ar ati v e a n al y si s of p erf or m a n c e a n d vi cti m c ar e. 
P oli ci n g a n d S o ci et y, 3 0,  5 4 8 -5 6 8.; W e st m arl a n d, N., A z n ar a z, M., Br o w n, J., & Kir k h a m, E. 
( 2 0 1 2). T h e b e n efit s of s p e ci ali st r a p e t e a m s: A r e p ort c o m mi s si o n e d a n d f u n d e d b y t h e 
a s s o ci ati o n of c hi ef p oli c e offi c er ( A C P O).  
htt p s:// w w w.r e s e ar c h g at e. n et/ p u bli c ati o n/ 2 8 1 4 9 2 1 6 6 _ T h e _ b e n efit s _ of _ p oli c e _ s p e ci ali st _r a p
e _t e a m s _ A _r e p ort _ c o m mi s si o n e d _ a n d _f u n d e d _ b y _t h e _ A s s o ci ati o n _ of _ C hi ef _ P oli c e _ Offi c e
r s _ A C P O; W e st m arl a n d, N., Br o w n, J., S mit h, O., & S m ail e s, F. ( 2 0 1 5). C o st -b e n efit 
a n al y si s of s p e ci ali st p oli c e r a p e t e a m s. A C P O p h a s e t hr e e r e p ort.  
htt p:// ni c ol e w e st m arl a n d. p b w or k s. c o m/ w/fil e/f et c h/ 9 6 6 2 7 8 4 0/ A C P O % 2 0 p h a s e % 2 0t hr e e % 2 0
r e p ort. p df  
9 5  H o hl, K. & St a n k o, E. ( 2 0 2 2). Fi v e Pill ar s: A Fr a m e w or k f or Tr a n sf or mi n g t h e P oli c e 
R e s p o n s e  
t o R a p e a n d S e x u al A s s a ult. I nt er n ati o n al Cri mi n ol o g y. 

https://www.researchgate.net/publication/281492166_The_benefits_of_police_specialist_rape_teams_A_report_commissioned_and_funded_by_the_Association_of_Chief_Police_Officers_ACPO
https://www.researchgate.net/publication/281492166_The_benefits_of_police_specialist_rape_teams_A_report_commissioned_and_funded_by_the_Association_of_Chief_Police_Officers_ACPO
https://www.researchgate.net/publication/281492166_The_benefits_of_police_specialist_rape_teams_A_report_commissioned_and_funded_by_the_Association_of_Chief_Police_Officers_ACPO
http://nicolewestmarland.pbworks.com/w/file/fetch/96627840/ACPO%20phase%20three%20report.pdf
http://nicolewestmarland.pbworks.com/w/file/fetch/96627840/ACPO%20phase%20three%20report.pdf
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T h e p ur p o s e of Pill ar O n e  

T o i n v e sti g at e h o w i n v e sti g ati o n s ar e ( or ar e n ot)  c urr e ntl y t a ki n g a s u s p e ct f o c u s e d 
a p pr o a c h, wit h a mi n d t o pr o vi di n g r e c o m m e n d ati o n s a n d o ut p ut s t o i m pr o v e t h e 
i n v e sti g ati v e pr o c e s s.  
 
M et h o d ol o g y  

D at a c oll e cti o n f or Pill ar O n e w a s s h ar e d wit h Pill ar T w o, d u e t o t h e m ulti pl e p oi nt s of 
c o n v er g e n c e i n t er m s of t h e i nf or m ati o n r e q uir e d t o a n s w er t h e r e s e ar c h q u e sti o n s. 
E x pl or at or y r e s e ar c h w a s c o n d u ct e d i n f o ur p oli c e f or c e s u si n g a mi x e d m et h o d s 
a p pr o a c h a s a w a y of o bt ai ni n g d e pt h a n d br e a dt h of i nf or m ati o n a n d c o m p e n s ati n g 
f or a n y w e a k n e s s e s i n a si n gl e r e s e ar c h d e si g n9 6 . U si n g a mi x e d m et h o d s a p pr o a c h 
dr a w s o n t h e str e n gt h s ( a n d mi ni mi s e s li mit ati o n s) of b ot h q u a ntit ati v e a n d 
q u alit ati v e a p pr o a c h e s a n d c a n pr o vi d e i n n o v ati v e o p p ort u niti e s f or u n d er st a n di n g 
k n ott y i s s u e s s u c h a s t h e i n v e sti g ati o n of R A O S O 9 7 . T a ki n g a mi x e d m et h o d s 
a p pr o a c h a g a v e u s a m or e r o u n d e d vi e w of R A O S O i n v e sti g ati o n s a n d R A O S O 
i n v e sti g at or s; c o n si d eri n g d at a fr o m diff er e nt s o ur c e s (tri a n g ul ati o n9 8 ) c oll e ct e d u si n g 
diff er e nt m et h o d s all o w e d u s t o c o m p ar e a n d c o ntr a st t h e t h e or y of w h at i s 
s u p p o s e d t o h a p p e n i n a n i n v e sti g ati o n a n d h o w i n v e sti g at or s s h o ul d b e h a v e a n d 
t h e r e alit y of w h at i s h a p p e ni n g, w hi c h w a s e s s e nti al a s t h er e ar e v er y f e w i nt er n al 
a c c o u nt s of w h y s o m a n y R A O S O i n v e sti g ati o n s g o wr o n g.  
E x pl or at or y r e s e ar c h q u e st i o n s w er e: 

1)  U n d er st a n di n g t h e effi c a c y of R A O S O i n v e sti g ati o n s i n cl u di n g w h et h er t h e 
f o c u s o n t h e i n v e sti g ati o n w a s pr e d o mi n at el y o n t h e vi cti m or t h e s u s p e ct a n d 
h o w t hi s aff e ct e d t h e c o ur s e of t h e i n v e sti g ati o n.  

2)  H o w m u c h s p e ci ali st k n o wl e d g e offi c er s a n d p oli c e st aff h a v e ar o u n d 
t ar g eti n g s u s p e ct s u si n g a s u s p e ct f o c u s e d a p pr o a c h. 

3)  W h at ar e offi c er s’ p er c e pti o n s of i n v e sti g ati v e effi c a c y a n d t h e utilit y of a 
s u s p e ct f o c u s e d a p pr o a c h ?  

4)  W h at g ui d a n c e i s pr o vi d e d t o offi c er s a n d h o w t hi s r el at e s t o c o n d u cti n g ( or 
n ot) a s u s p e ct f o c u s e d a p pr o a c h ?  

5)  W h at ar e offi c er s’ p er c e pti o n s of t h e c h a n g e s i m pl e m e nt e d wit hi n t h e 
p at hfi n d er F or c e E a n d h a v e t h e c h a n g e s l e d t o m or e s u s p e ct f o c u s e d 
i n v e sti g ati o n s ? 

T h e o utli n e of t h e m et h o d ol o g y pr o vi d e d h er e hi g hli g ht s  h o w e a c h d at a str a n d w a s 
u s e d t o a n s w er s p e cifi c r e s e ar c h q u e sti o n s r el ati n g t o Pill ar O n e.  

 
9 6  Br y m a n, A., ( 2 0 1 5). S o ci al R e s e ar c h M et h o d s - 5t h E diti o n . 5t h e d. O xf or d: O X F O R D 
U ni v er sit y Pr e s s.  
9 7  F ett er s, M. D., C urr y, L. A., & Cr e s w ell, J. W. ( 2 0 1 3). A c hi e vi n g i nt e gr ati o n i n mi x e d 
m et h o d s d e si g n s -pri n ci pl e s a n d pr a cti c e s. H e alt h S er v R e s, 4 8 ( 6 Pt 2), 2 1 3 4-2 1 5 6. 
d oi: 1 0. 1 1 1 1/ 1 4 7 5 -6 7 7 3. 1 2 1 1 7; T e d di e, C., & T a s h a k k ori, A. ( 2 0 0 9). F o u n d ati o n s of Mi x e d 
M et h o d s R e s e ar c h: I nt e gr ati n g Q u a nitit ati v e a n d Q u alit ati v e A p pr o a c h e s i n t h e S o ci al a n d 
B e h a vii or al S ci e n c e s . C alif or ni a: S a g e. 
9 8  T orr a n c e, H. ( 2 0 1 2). Tri a n g ul ati o n, r e s p o n d e nt v ali d ati o n, a n d d e m o cr ati c p arti ci p ati o n i n 
mi x e d m et h o d s r e s e ar c h.  J o ur n al of Mi x e d M et h o d s R e s e ar c h, 6( 2) , 1 1 1-1 2 3.; W e b b, E. J., 
C a m p b ell, D. T., S c h w art z, R. D., & S e c hr e st, L. ( 1 9 9 9). U n o btr u si v e M e a s ur e s: S A G E 
P u bli c ati o n s.  
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Str a n d 1 –  C a s e r e vi e w s u s e d t o a d dr e s s r e s e ar c h q u e sti o n s 1, 2, 3 a n d 4  

N o n -pr o b a bilit y q u ot a s a m pli n g w a s u s e d t o i d e ntif y c a s e s f or r e vi e w. 7 2 cl o s e d 
c a s e s d at e d b et w e e n 2 0 1 9 a n d 2 0 2 2 w er e r e q u e st e d fr o m e a c h f or c e. Offi c er s 
i d e ntifi e d t h e c a s e s a n d ai m e d t o i n cl u d e a s a m pl e c o m pri s e d of a n e q u al n u m b er of 
a d ult r a p e s i n v ol vi n g a str a n g er, a c q u ai nt a n c e, or d o m e sti c r el ati o n s hi p, a n d t h at 
eit h er h a d a c h ar g e, t h e  vi cti m d o e s n ot s u p p ort pr o s e c uti o n , or n o f urt h er a cti o n 
o ut c o m e (i n li n e wit h c urr e nt H o m e Offi c e o ut c o m e c o d e s, s e e Pill ar Fi v e f or m or e 
di s c u s si o n of t h e s e). Offi c er s c o n d u ct e d t h e c a s e r e vi e w s, gi vi n g t h e m o p p ort u nit y t o 
o bt ai n i n si g ht s o n h o w i n v e s ti g ati o n s w er e b ei n g h a n dl e d i n t h eir f or c e a s w ell a s 
d e v el o pi n g t h e criti c al r efl e cti o n s kill s ( s e e Pill ar F o ur). Offi c er s r e c ei v e d tr ai ni n g o n 
h o w t o c o n d u ct c a s e r e vi e w s fr o m t h e r e s e ar c h er s a n d t h e r e s e ar c h er s r e vi e w e d t h e 
c a s e r e vi e w s f o c u si n g o n c o n si st e n c y a n d a c c ur a c y a s w ell a s c o nt e nt. Fir st r e vi e w s 
w er e c o n d u ct e d b y D C s ( al s o D S s i n F or c e s A, B) a n d s e c o n d r e vi e w s w er e 
c o n d u ct e d b y DI s, D S s ( F or c e s C, D), D CI s, S u pt s, C hi ef S u pt s, a n d t h e A C C. A 
t ot al of 2 1 5 c a s e r e vi e w s w er e c o m pl et e d r a n gi n g fr o m 3 3 t o 5 9 p er f or c e. A n 
i n d u cti v e a p pr o a c h w a s u s e d a s t h e c o di n g fr a m e w or k, wit h c o nt e nt a n al y si s u s e d 
f or t h e q u alit ati v e s e cti o n of t h e r e vi e w s. D e s cri pti v e st ati sti c s w er e d eri v e d fr o m t h e 
q u a ntit ati v e d at a o n ti m eli n e s s of i n v e sti g ati v e mil e st o n e s.  
 
Str a n d 1 a –  D e v el o p m e nt of c a s e r e vi e w s f or u s e b y r e s e ar c h er s i n p at hfi n d er f or c e 

E u s e d t o a d dr e s s r e s e ar c h q u e sti o n 5  

P at hfi n d er F or c e E w er e alr e a d y i m pl e m e nti n g c h a n g e s b a s e d o n o ur 
r e c o m m e n d ati o n s. T h e c a s e r e vi e w t o ol d e s cri b e d i n Str a n d 1 w a s d e v el o p e d f or 
u s e b y r e s e ar c h er s s o w e c o ul d a s s e s s t h e eff e ct of t h e c h a n g e s o n i n v e sti g ati o n s. 
1 3 c a s e r e vi e w s w er e c o m pl et e d b y r e s e ar c h er s w h o h a d a c c e s s t o F or c e E’ s cri m e 
r e c or di n g s y st e m o n f or c e i s s u e d l a pt o p s. 7 of t h o s e w er e s el e ct e d b a s e d o n vi cti m -
p er p etr at or r el ati o n s hi p a n d o ut c o m e s fr o m a n e x c el li st of c a s e s pr o vi d e d b y F or c e 
E. T h e ot h er 6 c a s e s w er e s el e ct e d fr o m t h o s e pr o vi d e d b y e a c h F or c e E Bl u e st o n e 
t e a m D et e cti v e I n s p e ct or w h o s el e ct e d t w o c a s e s, o n e w hi c h r e pr e s e nt e d g o o d 
pr a cti c e a n d t h e ot h er w h er e i m pr o v e m e nt w a s n e e d e d (t h e s e i n cl u d e d s o m e c a s e s 
r e q u e st e d b a s e d o n vi cti m-p er p etr at or' s pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s, e. g. s e x u alit y, 
r eli gi o n et c.. T h e s a m e a n al y si s pr o c e s s w a s u s e d a s d e s cri b e d i n Str a n d 1.  
 
Str a n d 2 –  i nt er vi e w s u s e d t o a d dr e s s r e s e ar c h q u e sti o n s 1, 2, 3, a n d 4  

Q u alit ati v e, or c o n v er s ati o n al, i nt er vi e w s w er e u s e d t o e x pl or e r e s e ar c h q u e sti o n s 
t w o a n d t hr e e. A s e mi-str u ct ur e d i nt er vi e w s c h e d ul e w a s pr o d u c e d, t o c o v er b ot h 
Pill ar s O n e a n d T w o, u si n g o p e n -e n d e d q u e sti o n s, wi t h pr o m pt s w h er e a p pli c a bl e. 
T h e s c h e d ul e w a s u s e d fl e xi bl y, a s a g ui d e, i n or d er t o b ot h a d dr e s s pr e -d efi n e d 
ar e a s of i nt er e st a n d al s o t o all o w t o pi c s t o ari s e i n d u cti v el y d uri n g t h e 
c o n v er s ati o n s. K e y ar e a s c o v er e d i n cl u d e d: offi c er s’ e x p eri e n c e a n d tr a i ni n g; 
i n v e sti g ati v e c h all e n g e s; i nt elli g e n c e u s e d i n r a p e i n v e sti g ati o n s; n a m e d s u s p e ct s; 
r e p e at s u s p e ct s; h o w t h e p oli c e w or k wit h t h e Cr o w n Pr o s e c uti o n S er vi c e ( C P S) o n 
r a p e i n v e sti g ati o n s; a n d c o n d u cti n g s u s p e ct-f o c u s e d i n v e sti g ati o n s. 
 
I n r e p orti n g t he r e s ult s of t h e i nt er vi e w s, n u m eri c al d at a w a s n ot u s e d. T h e u s e of 
n u m b er s/ q u a ntifi c ati o n i n q u alit ati v e r e s e ar c h i s a c o ntr o v er si al i s s u e. S o m e 
r e s e ar c h er s ar g u e f or t h e u s e of n u m eri c al or q u a si-n u m eri c al d at a –  or 



 

8 3  

q u a ntifi c ati o n or s e mi -q u a ntifi c ati o n  –  ar g ui n g t h at t hi s c a n: i m pr o v e tr a n s p ar e n c y; 
a d d pr e ci si o n; e n a bl e t h e m e s t o e m er g e wit h gr e at er cl arit y; a n d i n cr e a s e t h e 
m e a ni n g of cr u ci al fi n di n g s 9 9 . H o w e v er, M a x w ell 1 0 0  n ot e s t h at si n c e t h e ‘ p ar a di g m 
w ar s’ of t h e 1 9 7 0 s a n d 8 0 s, “ m a n y q u alit ati v e r e s e ar c h er s h a v e r ej e ct e d t h e u s e of 
n u m eri c al d at a i n t h eir st u di e s” f or b ot h p hil o s o p hi c al a n d p oliti c al r e a s o n s. 
P hil o s o p hi c all y or c o n c e pt u all y, it i s ar g u e d t h at u si n g n u m b er s i n q u alit ati v e 
r e s e ar c h i s n ot c o m p ati bl e wit h a c o n str u cti vi st st a n c e. T h u s, t o e v al u at e q u alit ati v e 
r e s e ar c h i n a s ci e ntifi c fr a m e w or k i n w hi c h t h er e i s s e e n t o b e a si n gl e r e alit y, t h at 
c a n b e o bj e cti v el y m e a s ur e d a n d q u a ntifi e d i n or d er t o r e a c h v ali d a n d g e n er ali s a bl e 
c o n cl u si o n s, i s n ot a p pr o pri at e. U si n g n u m eri c al d at a i n q u a lit ati v e r e s e ar c h c a n 
s u p erfi ci all y a p p e ar t o m a k e a r e p ort m or e ‘ s ci e ntifi c’ or ‘ri g or o u s’ b ut f ail s t o 
m e a ni n gf ull y c o ntri b ut e t o it s l o gi c; e vi d e n c e s h o ul d n ot b e r e d u c e d t o t h e a m o u nt  of 
e vi d e n c e. T h u s, a s ar g u e d b y P y ett 1 0 1 , “ c o u nti n g r e s p o n s e s mi s s e s t h e p oi nt of 
q u alit ati v e r e s e ar c h”, a s fr e q u e n c y d o e s n ot d et er mi n e v al u e. M or e pr a cti c all y, or o n 
a n a p pli e d l e v el, if all p arti ci p a nt s i n q u alit ati v e r e s e ar c h h a v e n ot b e e n a s k e d 
e x a ctl y t h e s a m e q u e sti o n s i n t h e s a m e w a y, r e p orti n g fr e q u e n ci e s of a p arti c ul ar 
t h e m e or r e s p o n s e ri s k s mi sr e pr e s e nti n g t h e d at a, e v e n wit hi n t h e s a m pl e st u di e d. 
M or e o v er, q u a ntifi c ati o n m a y d etr a ct fr o m t h e n u a n c e a n d d et ail t h at ar e k e y i n 
q u alit ati v e w or k 1 0 2 .  
 
Wit h t h e s e ar g u m e nt s i n mi n d, r efl e xi v e t h e m ati c a n al y si s ( R T A) w a s u s e d i n t hi s 
r e s e ar c h, w hi c h i s a p ur el y q u alit ati v e a p pr o a c h t h at dr a w s u p o n a p pr o pri at e 
q u alit ati v e p ar a di g m s s u c h a s c o n str u cti vi s m 1 0 3 . R T A e m br a c e s, r at h er t h a n r ej e ct s, 
s u bj e cti vit y, fl e xi bilit y, a n d cr e ati vit y, t a ki n g a n or g a ni c a n d r efl e xi v e a p pr o a c h. 
R at h er t h a n stri vi n g f or r e pli c a bilit y a n d c o n s e n s u s, it e n c o ur a g e s t h e r e s e ar c h er’ s 
r ol e i n a cti v e k n o wl e d g e pr o d u cti o n a n d r ej e ct s t h e i d e a of ‘ a c c ur at e’ or ‘r eli a bl e’ 
c o di n g a n d i nt err at er r eli a bilit y.  T h e si x p h a s e s of c o n d u cti n g R T A w er e f oll o w e d, 
w hi c h i n cl u d e: ( 1) t h e r e s e ar c h er f a mili ari si n g t h e m s el v e s wit h t h e d at a; ( 2) t h e 
g e n er ati o n of c o d e s; ( 3) t h e c o n str u cti o n of t h e m e s; ( 4) t h e r e vi e wi n g of p ot e nti al 
t h e m e s; ( 5) d efi ni n g a n d n a mi n g t h e m e s; a n d ( 6) writi n g u p a n d pr e s e nti n g t h e 
t h e m e s.  
 
Str a n d 2 a –  F oll o w u p i nt er vi e w s i n p at hfi n d er f or c e E u s e d t o a d dr e s s 
r e s e a r c h q u e sti o n 5  
B et w e e n F e br u ar y a n d J u n e 2 0 2 2, t h e s a m e a p pr o a c h w a s u s e d a s o utli n e d i n 
Str a n d 2 wi t h 8 offi c er s fr o m p at hfi n d er F or c e E. A s e mi-str u ct ur e d i nt er vi e w 
s c h e d ul e w a s pr o d u c e d, t o c o v er b ot h Pill ar s O n e a n d T w o, u si n g o p e n -e n d e d 
q u e sti o n s, wit h pr o m pt s w h er e a p pli c a bl e. T h e i nt er vi e w s f o c u s e d o n l o o ki n g at h o w 

 
9 9  N e al e, J., Mill er, P. & W e st, R. ( 2 0 1 4). R e p orti n g q u a ntit ati v e i nf or m ati o n i n q u alit ati v e 
r e s e ar c h: g ui d a n c e f or a ut h or s a n d r e vi e w er s. A d di cti o n, 1 0 9( 2),  1 7 5 -1 7 6.       
1 0 0  p. 4 7 5 i n M a x w ell, J. ( 2 0 1 0). U si n g N u m b er s i n Q u alit ati v e R e s e ar c h.  Q u alit ati v e I n q uir y, 
1 6( 6),  4 7 5 – 4 8 2.  
1 0 1  p. 1 1 7 4 i n P y ett, P. M. ( 2 0 0 3). V ali d ati o n of q u alit ati v e r e s e ar c h i n t h e "r e al w orl d". 
Q u alit ati v e H e alt h R e s e ar c h, 1 3( 8),  1 1 7 0 -1 1 7 9.  
1 0 2  N e al e, J., Mill er, P. & W e st, R. ( 2 0 1 4). R e p orti n g q u a ntit ati v e i nf or m ati o n i n q u alit ati v e 
r e s e arc h: g ui d a n c e f or a ut h or s a n d r e vi e w er s. A d di cti o n, 1 0 9, 1 7 5 -6..  
1 0 3  Br a u n, V. & Cl ar k e, V. ( 2 0 1 9). N o v el i n si g ht s i nt o p ati e nt s' lif e -w orl d s: t h e v al u e of 
q u alit ati v e r e s e ar c h. L a n c et P s y c hi atr y, 6( 9),  7 2 0 -7 2 1.; Br a u n, V. & Cl ar k e, V. ( 2 0 2 0). O n e 
si z e fit s a ll ? W h at c o u nt s a s q u alit y pr a cti c e i n (r efl e xi v e) t h e m ati c a n al y si s ? Q u alit ati v e 
R e s e ar c h i n P s y c h ol o g y, 1 8( 3) , 3 2 8-3 5 2.  
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t h e r e c o m m e n d ati o n s fr o m t h e p at hfi n d er pil ot h a d b e e n i m pl e m e nt e d a n d offi c er s’ 
p er c e pti o n s a n d e x p eri e n c e s of t h e n e w a p pr o a c h. I nt er vi e w e e s w er e E n g a g e m e nt 
Offi c er s a n d Di sr u pti o n Offi c er s, i n cl u di n g a D et e cti v e S er g e a nt of e a c h a n d o n e 
D et e cti v e I n s p e ct or ( all fr o m Bl u e st o n e pil ot a r e a s i n F or c e E). T h e i nt er vi e w s w er e 
a n al y s e d t h e s a m e w a y a s d e s cri b e d i n Str a n d 2.  
 
D at a i n si g ht s a n d li mit ati o n s  

T h er e ar e s o m e li mit ati o n s t o t h e d at a w hi c h n e e d t o b e a c k n o wl e d g e d:  
- T h e c a s e r e vi e w s w er e r eli a nt o n p arti ci p a nt s a c c ur at el y a n d f ull y c o m pl eti n g 

t h e d at a s pr e a d s h e et pr o vi d e d t o t h e m. W h er e d at a ar e mi s si n g, it i s p o s si bl e 
it i s b e c a u s e t h e d at a w er e n ot c o m pl et e d pr o p erl y. 

- E q u all y, t h e d at a r e pr e s e nt e d i n t h e c a s e r e vi e w s i s a r efl e cti o n o nl y of t h e 
d at a r e c or d e d i n t h e f or c e s’ cri m e r e c o r di n g s y st e m s. W hil e offi c er s s h o ul d 
n ot e d o w n all a cti o n s t a k e n i n a n i n v e sti g ati o n, t h er e i s n o g u ar a nt e e t h at t hi s 
i s d o n e ( s e e Pill ar Fi v e r e p ort f or e vi d e n c e d at a ar e n ot pr o p erl y r e c or d e d), 
a n d t h er ef or e a n al y s e s m a y i n cl u d e i n ci d e nt s t h at h a v e b e e n c o m pl et e d, b ut 
n ot r e c or d e d.  

- T h er e w a s s o m e v ari a bilit y i n t h e q u alit y of t h e c a s e r e vi e w s, s o m e offi c er s 
cl e arl y f o u n d t h e a p pr o a c h e a si er t h a n ot h er s.  

- T h e i nt er vi e w s w er e arr a n g e d b y t h e P oli c e Pill ar L e a d s i n e a c h of t h e f or c e s. 
A s a r e s ult, t h e y m a y h a v e b e e n s u bj e ct t o s el e cti o n bi a s, o v er a n d a b o v e t h e 
s el e cti o n bi a s n or m all y a s s o ci at e d wit h a s n o w b all or m a s s a p pr o a c h t o 
p arti ci p a nt e n g a g e m e nt.  

- Li k e wi s e, t h e i nf or m ati o n r e q u e st s w er e s e nt o ut a n d d o c u m e nt s f or r e vi e w 
c oll e ct e d b y t h e P oli c e Pill ar L e a d s, w hi c h a g ai n m a y h a v e l e d t o bi a s.  

 
T h e a p pr o a c h e s t o d at a c oll e cti o n w e u s e d c o m bi n e d tr a diti o n al w ell t e st e d m et h o d s 
s u c h a s i nt er vi e w s b ut al s o m et h o d s w hi c h w er e b ei n g tri all e d f or t h e fir st ti m e, c a s e 
r e vi e w s. C a s e r e vi e w s w er e a u ni q u e s o ur c e of d at a. I nf or m ati o n a b o ut c a s e 
pr o gr e s si o n it s elf i s u s u all y pr o hi biti v el y diffi c ult t o o bt ai n d u e t o t h e n e e d t o 
m a n u all y e xtr a ct it fr o m cri m e r e c or di n g s y st e m s a n d t h e ti m e a n d s e c urit y 
c o n str ai nt s a s s o ci at e d wit h t hi s.  T h e n o v elt y i n t h e c a s e r e vi e w s c a m e fr o m h a vi n g 
offi c er s c o n d u ct t h e m a n d h a vi n g t w o offi c er s of diff er e nt r a n k s a n d e x p eri e n c e 
r e vi e w t h e s a m e c a s e pr o vi di n g i n si g ht s i nt o t h eir p er c e pti o n s of i n v e sti g ati o n s. 
U si n g t hi s a p pr o a c h e n a bl e d u s ( a n d t h e offi c er s w h o c o n d u ct e d t h e r e vi e w s) t o s e e 
a n d di a g n o s e w h at i s g oi n g wr o n g i n i n v e sti g ati o n s a n d w er e a n i nt e gr al p art of 
a s si sti n g f or c e s i n a s s e s si n g t h e effi c a c y of t h eir o w n i n v e sti g ati o n s. F urt h er m or e, 
m a n y offi c er s r e p ort e d t h at w hil st d oi n g t h e c a s e r e vi e w s w a s ti m e c o n s u mi n g, t h e 
i n si ght s t h e y pr o vi d e d w er e e nli g ht e ni n g.  
 
Fi n di n g s  

A l a c k of s p e ci ali st k n o wl e d g e  

A cr o s s all f or c e s –  al b eit t o diff eri n g d e gr e e s –  t h e w or kf or c e i n v e sti g ati n g R A O S O 
t e n d e d t o b e y o u n g a n d oft e n i n e x p eri e n c e d. It w a s r e p ort e d t h at offi c er s c o ul d b e 
t hr o w n i nto i n v e sti g ati n g r a p e –  s o m eti m e s wit h n o i n v e sti g ati v e b a c k gr o u n d br o a dl y, 
or n o b a c k gr o u n d i n i n v e sti g ati n g r a p e s p e cifi c all y. F or e x a m pl e, dir e ct e ntr y 
d et e cti v e s, r e s p o n s e offi c er s or offi c er s str ai g ht fr o m u nif or m, w er e filli n g g a p s o n 
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r a p e i n v e sti g atio n t e a m s. T hi s w a s f elt, p arti c ul arl y b y m or e s e ni or d et e cti v e s, t o b e 
i n a p pr o pri at e at b e st a n d d a n g er o u s at w or st. 
 

“[ F or c e A] i s f a st tr a c ki n g d et e cti v e s at t h e m o m e nt, a n d it u n s ettl e s m e 
gr e atl y … t h er e ar e offi c e s t h at ar e o n t h e f a st tr a c k d et e cti v e s c h e m e t h at ar e 
i n v e sti g ati n g s eri o u s s e x u al a s s a ult … T h e t h o u g ht of s o m et hi n g h a p p e ni n g 
t o m e or s o m e o n e cl o s e t o m e, a n d t h e n t h e y'r e b ei n g i n v e sti g at e d b y 
s o m e b o d y wit h si x m o nt h s’ s er vi c e. I' m j u st li k e, t h at' s i n cr e di bl e … it j u st it 
j u st ma k e s m e cri n g e a littl e bit” ( F O R C E A 7)  
 
“I d o n't t hi n k t h e m a k e u p of o ur t e a m s i s eff e cti v e. A s a n or g a ni z ati o n, w e 
h a v e l o st a n a wf ul l ot of e x p eri e n c e d st aff a n d t h e f or c e i s m a d e u p of v er y 
y o u n g st aff n o w. I p er s o n all y d o n't t hi n k it i s a p pr o pri at e t h at w e h a v e st aff p ut 
o nt o c o m pl e x t e a m s wit h v er y littl e e x p eri e n c e of a n y ot h er i n v e sti g ati o n t y p e 
a n d t h e n e x p e ct t h e m t o b e a bl e t o d e al eff e cti v el y wit h r a p e a n d s e x u al 
off e n s e s wit h mi ni m al s u p er vi si o n” ( F O R C E C 3)  
 
“I n t er m s of l e n gt h of s er vi c e a n d ex p eri e n c e, s o m e of t h e offi c er s ar e v er y, 
v er y y o u n g i n s er vi c e a n d h a v e n’t g ot a l ot of e x p eri e n c e. T h e y ar e c o mi n g 
i nt o t h e s e s ort of t e a m s wit h o ut PI P a c cr e dit ati o n, wit h o ut n e c e s s aril y b ei n g 
S OI T 1 0 4  tr ai n e d i niti all y, a n d t h e y'r e s ort of c at c hi n g u p with t h at q uit e q ui c kl y 
a n d g etti n g t hr o w n i nt o t h e d e e p e n d r e all y wit h o ut a n o p p ort u nit y t o g et 
b ett er, a n d h a v e a pr o p er m e nt or, a n d s e e t hi n g s t hr o u g h a littl e bit b ef or e j u st 
b ei n g t hr o w n i n t h e d e e p e n d” ( F O R C E D 5)  

 
A l a c k of s p e ci ali st  tr ai ni n g w a s al so f o u n d a cr o s s all f or c e s. I n F or c e A, f or e x a m pl e, 
w hil e S OI T s ar e gi v e n a 4 -w e e k tr ai ni n g c o ur s e, d et e cti v e s i n v e sti g ati n g r a p e ar e n ot 
gi v e n a n y s p e ci ali st s e x off e n c e s tr ai ni n g:  
 

“ W h e n y o u l a n d a s a d et e cti v e s er g e a nt i n [ S P E CI A LI S T U NI T] … I w a s v er y 
s ur pri s e d t h at I w a s n't g oi n g t o g et a n y tr ai ni n g, b e c a u s e it i s s o diff er e nt. A n d 
tr yi n g t o a d a pt t o t h at, I k n o w f or m e a n d a l ot of m y c oll e a g u e s … w a s v er y 
c h all e n gi n g. S o w h y t h e d et e cti v e s d o n't g et [tr ai ni n g] i s s o m et hi n g of a 
m y st er y t o m e” ( F or c e A 9)  

 
I n F or c e B t h er e w a s al s o n o s p e ci ali st tr ai ni n g f or s e x off e n c e s: 

“ S o m e of t h e offi c er s, p arti c ul arl y i n s af e g u ar di n g, h a v e h a d a w ar e n e s s 
tr ai ni n g ar o u n d tr a u m a –  li k e ‘fli g ht, fi g ht or fr e e z e’ –  b ut c ert ai nl y n ot 
e v er y o n e w h o d e al s wit h R A S S O h a s, a n d t h at i s a g a p f or u s” ( F or c e B 8)  
 
“ Tr ai ni n g w o ul d b e u s ef ul b ef or e y o u i n v e sti g at e R A S S O, a s it’ s a s s u m e d y o u 
k n o w w h at h el p i s o ut t h er e f or vi cti m s. S o t hi n g s li k e w h at S A R C s 1 0 5  a n d 
I S V A s1 0 6  ar e a n d w h at t h e y c a n d o. Or D A s u p p ort s er vi c e s, w hi c h c a n h el p 
wit h h o u si n g, a n d w o m e n’ s r ef u g e s” ( F or c e B 1 0)   
 

 
1 0 4  S e x u al Off e n c e s I n v e sti g ati v e T e c h ni q u e s Offi c er s  
1 0 5  S e x u al A s s a ult R ef err al C e ntr e  
1 0 6  I n d e p e n d e nt S e x u al Vi ol e n c e A d vi s or s 
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I n F or c e C offi c er s r e c ei v e d n o s p e ci ali st s e x off e n c e s tr ai ni n g a n d r e p ort e d h a vi n g 
n o ti m e f or C P D d u e t o t h e s h e er v ol u m e of w or k, l a c k of st aff, a n d s hift str u ct ur e.  
 

“ W h er e' s t h e tr ai ni n g ? W h ere' s t h e i n v e st m e nt i n t h e f ut ur e d et e cti v e s ? T h e 
q u alit y i s g oi n g d o w n b e c a u s e t h e u p s killi n g i s n ot t h er e” ( F or c e C 7)  

 
W hil e i n F or c e D, s p e ci ali st s e x off e n c e s tr ai ni n g i s n ot al w a y s a v ail a bl e, or a c c e s s i s 
r e stri ct e d d u e t o l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt c a p a cit y a n d i n di vi d u al offi c er s’ 
w or kl o a d s. C P D i s al s o n ot f or m all y pr o vi d e d –  b ut s e e n a s p er s o n al r e s p o n si bilit y –  
a n d t h e d a y s ar e i n pl a c e of t h e ol d er S p e ci ali st S e x u al A s s a ult I n v e sti g at or s 
D e v el o p m e nt Pr o gr a m m e ( S S AI D P) c o ur s e. Offi c er s al s o r e p ort e d a l ot of ‘ o n t h e 
j o b’ l e ar ni n g a n d a l a c k of f or m al m e nt ori n g. 
 

“ T h er e’ s pr o b a bl y al w a y s g oi n g t o b e g a p s i n y o ur l e ar ni n g, a n d t h at' s pr o b a bl y 
w h er e y o ur a ct u al s p e ci ali st tr ai ni n g c o ul d c o m e i nt o pl a y … T h e o n u s i s o n y o u 
r e all y t o j u st g et y o ur s elf u p to s p e e d wit h t h at –  s p e a ki n g t o c oll e a g u e s i n si mil ar 
r ol e s a n d d oi n g y o ur o w n d u e dili g e n c e r e all y” ( F or c e D 6).  

 
O ur fi n di n g s i n t hi s ar e a ar e c o n si st e nt wit h Pill ar F o ur w hi c h s h o ul d b e r ef err e d t o 
f or f urt h er d et ail o n t hi s s u bj e ct. F u n d a m e nt all y, s p e ci ali st k n o wl e d g e a n d s kill s w er e 
l a c ki n g a cr o s s all f or c e s, a n d e v e n w h er e s p e ci ali st tr ai ni n g w a s a v ail a bl e, t h er e w a s 
oft e n n o ti m e t o t a k e a d v a nt a g e of it or n o off er t o s e n d st aff o n t h e s e c o ur s e s, all of 
w hi c h r e s ult e d i n p o or i n v e s ti g ati o n s. Offi c er s w er e ill-e q ui p p e d t o d e al wit h s e x 
off e n c e i n v e sti g ati o n s. R A O S O i n v e sti g ati o n s c a n b e c o m pl e x, h e n c e m or e 
a p pr o pri at e l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt w hi c h t a k e s a tr a u m a -i nf or m e d a p pr o a c h a n d 
c o m b at s p o or attit u d e s i s e s s e nti al. Wit h o ut t h e s e, offi c er s ar e si m pl y n ot pr e p ar e d 
t o c o n d u ct t h e s e i n v e sti g ati o n s w hi c h h a s a k n o c k-o n eff e ct i n s e v er al k e y ar e a s 
b el o w.  
 
A r eli a n c e o n ‘ vi cti m cr e di bilit y’ t e st s w hi c h u n d er mi n e t h e a p pr o pri at e f or m ati o n of 

eff e cti v e i n v e sti g ati v e str at e gi e s  

T h e l a c k o f offi c er e x p erti s e i s m o st n ot a bl y d e m o n str at e d i n t h e r eli a n c e o n i s s u e s 
of vi cti m cr e di bilit y t o d e ci d e w h at t o d o wit h a n i n v e sti g ati o n. T hi s fi n di n g 
c orr o b or at e s t h e m o st r e c e nt H MI C F R S r e p ort s 1 0 7  a n d m a n y ot h er r e p ort s a n d 

 
1 0 7  H er M aj e st y’ s I n s p e ct or at e of C o n st a b ul ar y a n d Fir e & R e s c u e S er vi c e s. ( 2 0 2 1). P oli c e 
r e s p o n s e t o vi ol e n c e a g ai n st w o m e n a n d girl s: Fi n al i n s p e cti o n r e p ort. 
htt p s:// w w w.j u sti c ei n s p e ct or at e s. g o v. u k/ h mi cfr s/ p u bli c ati o n s/ p oli c e -r e s p o n s e-t o-vi ol e n c e -
a g ai n st -w o m e n -a n d -girl s/ ; H er M aj e st y’ s I n s p e ct or at e of C o n st a b ul ar y a n d Fir e & R e s c u e 
S er vi c e s. ( 2 0 2 1).  A j oi nt t h e m ati c i n s p e cti o n  of t h e p oli c e a n d Cr o w n Pr o s e c uti o n S er vi c e’ s 
r e s p o n s e t o r a p e - P h a s e o n e: Fr o m r e p ort t o p oli c e or C P S d e ci si o n t o t a k e n o f urt h er 
a cti o n. htt p s:// w w w.j u sti c ei n s p e ct or at e s. g o v. u k/ h mi cfr s/ p u bli c ati o n s/ a -j oi nt-t h e m ati c-
i n s p e cti o n-of -t h e-p oli c e -a n d -cr o w n -pr o s e c uti o n -s er vi c e s -r e s p o n s e-t o-r a p e/; H er M aj e st y’ s 
I n s p e ct or at e of C o n st a b ul ar y a n d Fir e & R e s c u e S er vi c e s. ( 2 0 2 2). A j oi nt t h e m ati c 
i n s p e cti o n of t h e p oli c e a n d Cr o w n Pr o s e c uti o n S er vi c e’ s r e s p o n s e t o r a p e - P h a s e t w o: 
P o st -c h ar g e. htt p s:// w w w.j u sti c ei n s p e ct or at e s. g o v. u k/ h mi cfr s/ p u bli c ati o n -ht ml/ a -j oi nt-
t h e m ati c-i n s p e cti o n-of -t h e-p oli c e -a n d -cr o w n -pr o s e c uti o n -s er vi c e s -r e s p o n s e-t o-r a p e-p h a s e -
t w o/  

https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publications/police-response-to-violence-against-women-and-girls/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publications/police-response-to-violence-against-women-and-girls/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publications/a-joint-thematic-inspection-of-the-police-and-crown-prosecution-services-response-to-rape/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publications/a-joint-thematic-inspection-of-the-police-and-crown-prosecution-services-response-to-rape/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publication-html/a-joint-thematic-inspection-of-the-police-and-crown-prosecution-services-response-to-rape-phase-two/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publication-html/a-joint-thematic-inspection-of-the-police-and-crown-prosecution-services-response-to-rape-phase-two/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publication-html/a-joint-thematic-inspection-of-the-police-and-crown-prosecution-services-response-to-rape-phase-two/
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i n v e sti g ati o n s1 0 8 . Offi c er s acr o s s f or c e s t al k e d of ‘ vi cti m cr e di bilit y’ b ei n g u s e d t o 
d et er mi n e w h et h er c a s e s w er e li k el y t o pr o c e e d f urt h er. Vi cti m s w h o w er e p ot e nti all y 
f elt n ot t o b e cr e di bl e i n cl u d e d t h o s e w h o m a d e r e p e at/ m ulti pl e all e g ati o n s, s e x 
w or k er s, t h o s e wit h m e nt al h e alt h or s u b st a n c e a b u s e i s s u e s, i nt o xi c at e d vi cti m s, 
vi cti m s w h o gi v e ‘i n c o n si st e nt’ or ‘i n c o m pl et e’ a c c o u nt s, a n d vi cti m s w h o m a y h a v e 
li e d i n t h e p a st (i n al m o st a n y ar e a of t h eir lif e). T hi s w a s p arti c ul arl y t h e c a s e i n 
F or c e A.  
 

“ A l ar g e pr o p orti o n of o ur c a s e s ar e p e o pl e s uff eri n g wit h m e nt al h e alt h i s s u e s 
a n d al s o ki n d of r e p e at all e g er s” ( F or c e A 1)  
 
”It' s oft e n o n e of t h e v er y fir st q u e sti o n s t h at t h e C P S l a w y er a s k s w h e n y o u 
ri n g t h e m u p f or c h ar gi n g a d vi c e. T h e y will a s k a b o ut t h e c h ar a ct er of t h e 
vi c ti m. Q uit e ri g htl y, t h e y w a nt t o k n o w w h et h er or n ot t h e vi cti m i s k n o w n t o 
t h e p oli c e f or a n yt hi n g li k e, y o u k n o w, a n d r o b b er y, b ur gl ar y, di s h o n e st y t y p e 
off e n c e, w hi c h c a n s h o w a pr o p e n sit y t o w ar d s, y o u k n o w, l yi n g. B ut t h e m or e 
sli g htl y c o nt e nti o u s i s s u e oft e n c o m e s w h e n t h e y al s o w a nt t o k n o w a b o ut 
pr e vi o u s all e g ati o n s fr o m t h e vi cti m of a si mil ar n at ur e. Si mil ar f a ct” ( F or c e 
A 1 0)  
 
“ Vi cti m s t h at ar e s e x w or k er s … I s u p p o s e t h at i s al w a y s g oi n g t o h a v e a n 
i m p a ct o n t h e w a y y o u t hi n k … y o u k n o w, t h e y'r e in t h e s e sit u ati o n s b e c a u s e 
of t h e j o b t h at t h e y d o … y o u g ott a b e mi n df ul t h at ar e t h e all e g ati o n s b ei n g 
m a d e ki n d of b e c a u s e of m o n e y p a y m e nt s n ot b ei n g m a d e” ( F or c e A 3)  
 

T h e cr e di bilit y of vi cti m s s e e m e d p arti c ul arl y i m p ort a nt i n c a s e s w hi c h r e v ol v e d 
ar o u n d c o n s e nt.  
 

“ W h e n t w o p e o pl e k n o w e a c h ot h er –  w hi c h i s m o st of t h e c o m pl ai nt s w e 
r e c ei v e –  a n d it b oil s d o w n t o c o n s e nt, it’ s v er y h ar d t o pr o v e t o t h e l e v el y o u 
n e e d. S o w e l o o k at w hi c h p art y i s t h e m o st tr ut hf ul, a n d it’ s h ar d t o pr o v e 
w hi c h p art y c a n b e r eli e d o n m or e t o t ell t h e tr ut h” ( F or c e B 7)  

 

 
1 0 8  A n gi oli n i, E. ( 2 0 1 5). R e p ort of t h e I n d e p e n d e nt R e vi e w i nt o T h e I n v e sti g ati o n a n d 
Pr o s e c uti o n of R a p e i n L o n d o n.  A v ail a bl e fr o m htt p s:// w w w. c p s. g o v. u k/ p u bli c ati o n/r e p ort -
i n d e p e n d e nt-r e vi e w-i n v e sti g ati o n-a n d -pr o s e c uti o n -r a p e-l o n d o n-rt-h o n -d a m e -eli s h ; 
C h a m b er s, G., & Mill ar, A. ( 1 9 8 3). I n v e sti g ati n g r a p e. E di n b ur g h, U K: H M S O.; H arri s, J., & 
Gr a c e, S. ( 1 9 9 9). A q u e sti o n of e vi d e n c e ? I n v e sti g ati n g a n d pr o s e c uti n g r a p e i n t h e 1 9 9 0 s.  
L o n d o n: H o m e Offi c e.; H M C P SI & H MI C, ( 2 0 0 2). A r e p ort o n t h e j oi nt i n s p e cti o n i nt o t h e 
i n v e sti g ati o n a n d pr o s e c uti o n of c a s e s i n v ol vi n g all e g ati o n s of r a p e. H M C P SI & H MI C, 
L o n d o n.; H M C P SI ( 2 0 1 9). R a p e I n s p e cti o n. H M C P SI, L o n d o n.; H er M aj e st y’ s Cr o w n 
Pr o s e c uti o n S er vi c e I n s p e ct or at e & H er M aj e st y’ s I n s p e ct or at e of C o n st a b ul ar y. ( 2 0 0 7). 
Wit h o ut c o n s e nt: A r e p ort o n t h e j oi nt r e vi e w of t h e i n v e sti g ati o n a n d pr o s e c uti o n of r a p e 
off e n c e s.  L o n d o n: C e ntr al Offi c e  of I nf or m ati o n.; H M G o v er n m e nt ( 2 0 2 1). T h e e n d -t o-e n d 
r a p e r e vi e w r e p ort o n fi n di n g s a n d a cti o n s. 
htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d a
t a/fil e/ 1 0 0 1 4 1 7/ e n d-t o-e n d -r a p e-r e vi e w-r e p ort-wit h -c orr e cti o n sli p. p df ; St er n, V. ( 2 0 1 0). T h e 
St er n r e vi e w: A r e p ort of a n i n d e p e n d e nt r e vi e w i nt o h o w r a p e c o m pl ai nt s ar e h a n dl e d b y 
p u bli c a ut h oriti e s i n E n gl a n d a n d W al e s.  G o v er n m e nt E q u aliti e s Offi c e & H o m e s Offi c e.  

https://www.cps.gov.uk/publication/report-independent-review-investigation-and-prosecution-rape-london-rt-hon-dame-elish
https://www.cps.gov.uk/publication/report-independent-review-investigation-and-prosecution-rape-london-rt-hon-dame-elish
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1001417/end-to-end-rape-review-report-with-correctionslip.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1001417/end-to-end-rape-review-report-with-correctionslip.pdf
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H o w e v er, t h e n oti o n of m o st c a s e s b oili n g d o w n t o ‘ h e s ai d/ s h e s ai d’ i s p arti c ul arl y 
c o n c er ni n g w h e n c o n si d eri n g t h e n u m b er of mi s s e d o p p ort u niti e s f o u n d wit hi n t h e 
c a s e r e vi e w s t o pr o gr e s s t h e i n v e sti g at i o n s. T h e u s e of ‘ vi cti m cr e di bilit y’ wit hi n t h e 
c o nt e xt of a n i n v e sti g ati o n w a s oft e n u s e d a s a n a b s ol ut e f a ct or n ot t o pr o c e e d a n 
i n v e sti g ati o n, r at h er t h a n criti c all y a s s e s si n g w h et h er it h a d a n y b e ari n g o n t h e 
v er a cit y of t h e all e g ati o n a n d c o n d u cti n g a f ull a n d a p pr o pri at e i n v e sti g ati o n of all t h e 
f a ct s.  
 

“ C o m pl ai n a nt' s b e h a vi o ur, d e m e a n o ur, al c o h ol i nt o xi c ati o n a n d p o s si bl e M H 
i s s u e s, m a k e all e g ati o n u nli k el y t o h a v e h a p p e n e d a n d n o f urt h er p oli c e 
a cti o n s t a k e n. R e p ort s u b mitt e d f or cl o s ur e b y II O o n  t h e s a m e d a y.” ( F or c e A 
- C a s e 4 0, R e vi e w er 1)  

 
T hi s w a s r efl e ct e d i n t h e c a s e r e vi e w s, 8 2 % of w hi c h d e m o n str at e d t h er e w er e 
mi s s e d o p p ort u niti e s t o pr o gr e s s t h e i n v e sti g ati o n ( s e e s e cti o n 3. 3 f or m or e o n 
mi s s e d o p p ort u niti e s). T hi s j u d g e m e nt of ‘ vi cti m c r e di bilit y’ f a ct or s w er e, i n f a ct, oft e n 
i s s u e s of vi cti m v ul n er a bilit y, alt h o u g h it w a s cl e ar fr o m t h e n u m b er of mi s s e d 
o p p ort u niti e s t h at t h e s e f a ct or s w er e s e e n a s a w a y of l e s s e ni n g t h e a m o u nt of 
i n v e sti g ati o n r e q uir e d, r at h er t h a n criti c all y c o n si d erin g h o w t h e off e n d er m a y h a v e 
t a k e n a d v a nt a g e of t h e vi cti m a s a r e s ult of t h e s e v ul n er a biliti e s. I n s e v er al c a s e s 
t h at i n v ol v e d m e nt al h e alt h i s s u e s, f or i n st a n c e, offi c er s w er e q ui c k t o j u d g e t h e 
r e p ort a s a f al s e all e g ati o n, i n s o m e c a s e s a cti n g a g ai n st st a n d ar d pr o c e d ur e a n d 
f aili n g t o c o m pl et e b a si c i n v e sti g ati v e a cti o n s. F or e x a m pl e, i n o n e c a s e, a vi cti m 
sit u at e d i n a m e nt al h e alt h u nit w a s i nt er vi e w e d b y offi c er s i n fr o nt of t h e m e m b er of 
st aff t h e y all e g e d h a d a s s a ult e d t h e m. T hi s i s s u e w a s al s o hi g hli g ht e d b y r e vi e wi n g 
offi c er s t h e m s el v e s.  
 

“I f e el t h at t h e OI C, D S a n d DI o v er vi e w of t hi s cri m e ar e bi a s e d b y t h e 
m e nti o n of t h e vi cti m s uff eri n g fr o m m e nt al h e alt h i s s u e s. S o m e 
m e di c al/ m e nt al h e alt h r e c or d s w er e r e q u e st e d b ut t h er e i s n o l o g r e c or di n g  
t h e d e ci si o n ar o u n d t h e s e or w h at t h e y c o nt ai n e d.” ( F or c e B - C a s e 1 7 6 7 6, 
R e vi e w er 1)  

 
W hil st t h er e ar e i n st a n c e s w h er e offi c er s d o n ot r el y o n i n a c c ur at e p er c e pti o n s of 
vi cti m cr e di bilit y a n d w h o d o n ot mi s s i n v e sti g ati v e o p p ort u niti e s, t h e o v er w h el mi n g 
dir e cti o n of tr a v el i s still r eli a nt o n i n a c c ur at e u n d er st a n di n g s of vi cti m s a n d 
off e n d er s. T hi s bl a n k et j u d g e m e nt of w h at i s a ‘ vi cti m cr e di bilit y’ i s s u e m e a n s t h at 
vi cti m v ul n er a bilit y i s n ot a p pr o pri at el y c o n si d er e d a n d a s a c o n s e q u e n c e, vi cti m s 
ar e n ot a d e q u at el y s af e g u ar d e d or pr o vi d e d wit h a p pr o pri at e s u p p ort ( s e e Pill ar 
T hr e e f or f urt h er d et ail s):  
 

“ T h er e i s n ot hi n g r e c or d e d o n t h e i n v e sti g ati o n or vi cti m c ar e l o g t o s h o w t h at 
t h e vi cti m w a s off er e d a n y ki n d of m e a ni n gf ul s u p p ort." ( F or ce B - C a s e 
1 5 8 3 7, R e vi e w er 2)   

 
It i s cl e ar t h e s e vi cti m cr e di bilit y i s s u e s ar e i nfl u e n ci n g offi c er s' d e ci si o n s o n h o w t o 
pr o c e e d wit hi n a n i n v e sti g ati o n, e v e n w h er e it w a s i n a p pr o pri at e t o d o s o. At w or st, 
offi c er s d e m o n str at e d e x pli cit vi cti m bl a mi n g a n d  l a c k of b eli ef i n t h e vi cti m, w hi c h 
i m p a ct e d o n t h e s u b s e q u e nt i n v e sti g ati o n. F or e x a m pl e, vi cti m cr e di bilit y w a s oft e n 
f o c u s e d o n a n d u s e d t o eit h er cl o s e or n ot i n v e sti g at e c a s e s wit hi n s o m e f or c e s. 
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" T h e OI C1 0 9  u s e s t hir d p art y m at eri al a n d pr e vi o u s p ol i c e l o g t o u n d er mi n e h er 
a c c o u nt. T h e vi cti m' s a c c o u nt a p p e ar s cl e ar a n d c o n ci s e a n d t h er e i s n o 
e vi d e n c e t o s u g g e st t h at s h e i s n ot t elli n g t h e tr ut h." ( F or c e C - C a s e 1 5, 
R e vi e w er 1)  
 

S e v er al c a s e r e vi e w s i n f or c e B hi g hli g ht e d i n st a n c e s w h er e t h e i n v e st i g at or s di d n ot 
b eli e v e t h e vi cti m a n d u s e d vi cti m bl a mi n g l a n g u a g e. O n c e offi c er s d e ci d e d n o cri m e 
h a d o c c urr e d b a s e d u p o n vi cti m cr e di bilit y, t h e y d e m o n str at e d a l a c k of i n v e sti g ati v e 
c uri o sit y, mi s si n g p ot e nti al li n e s of e n q uir y. I n F or c e C, d e ci si o n s w er e n ot al w a y s 
m a d e i n t h e b e st i nt er e st of t h e vi cti m' s c a s e b ut r at h er st e er e d b y li mit e d r e s o ur c e s.  
 

“I w o ul d n't s a y t h at t h e cr e di bilit y of t h e vi cti m i s q u e sti o n e d, h o w e v er, w h at 
d o e s c o n c er n m e i s t h at t h e vi cti m t ell s t h e OI C i n V RI 1 1 0  t h at s h e b eli e v e s 
s h e w a s t h e vi cti m of a s e x u al a s s a ult. H o w e v er, t h e offi c er f or m s hi s o w n 
vi e w t h at t hi s w a s n ot a s e x u al a s s a ult, a n d t hi s t h e n i m p a ct s o n h o w t h e 
s u s p e ct i s d e alt wit h." ( F or c e B - C a s e 1 4 1 1 2, R e vi e w er 2)  
 
" T h e d e ci si o n t h at t hi s w a s n ot a cri mi n al m att er w a s m a d e v er y e arl y wit hi n 
t h e i n v e sti g ati o n. T hi s w a s e vi d e nt i n t h e att e m pt t o h a v e t hi s r e m o v e d fr o m 
t h e st a gi n g d at a b a s e ( a n d n ot r e c or d a cri m e) 1 6 h o ur s aft er it w a s r e p ort e d 
t o P oli c e.“ ( F or c e B - C a s e 1 1 2 9 7, R e vi e w er 2)  
 
“ T h e DI h a s r e c or d e d o n t h e i n v e sti g ati o n l o g t h at t h e s w a b s s h o ul d b e 
s u b mitt e d, a n d t w o h o ur s l at er t h e OI C h a s r e c or d e d t h at t h e y h a v e i nf or m e d 
t h e vi cti m t h at t h e DI h a s n ot a ut h ori s e d t h e s u b mi s si o n.”  ( F or c e C - C a s e 3 5, 
R e vi e w er 2)  
 
“ T hi s f o ot a g e a n d p h ot o s of t h e vi cti m' s i nj uri e s w er e st or e d o n t h e 
e vi d e n c e. c o m w e b sit e b ut h a d b e e n m ar k e d f or d el eti o n aft er 6 y e ar s r at h er 
t h a n 1 0 0 y e ar s." ( F or c e C - C a s e 3 5, R e vi e w er 2)  
 

A s a r e s ult of t h e f u n d a m e nt al mi s u n d er st a n di n g of t h e n at ur e of s e x off e n di n g a n d 
t h e f o c u s o n vi cti m cr e di bilit y, t h er e i s littl e s c o p e f or c h a n g e. T h e pr o bl e m s 
hi g hli g ht e d i n t h e i ntr o d u cti o n ar e v er y m u c h still pr e s e nt i n p oli ci n g t o d a y. M yt h s a n d 
st er e ot y p e s ar e pr ot e cti n g off e n d er s a n d n e g ati n g t h e n e e d f or offi c er s t o c o n si d er 
vi c ti m v ul n er a bilit y u n d er t h e g ui s e of c o n si d eri n g ‘ cr e di bilit y’. W e di d s e e s o m e 
e m er gi n g a w ar e n e s s of t h e pr o bl e m s fr o m s o m e offi c er s a n d t hi s w a s m or e e vi d e nt 
i n s o m e f or c e s t h a n ot h er s, h o w e v er, o v er all offi c er s ar e n ot n e arl y k n o wl e d g e a bl e 
e n o u g h t o k n o w h o w t o d e al wit h t h e s e i s s u e s.  
 

“I t hi n k it' s e xtr e m el y vi cti m b a s e d a n d ki n d of pr o vi n g t h eir i nt e grit y, if y o u 
li k e. I t hi n k it' s wr o n g ... it' s s o diffi c ult t h o u g h b e c a u s e s o m eti m e s t h er e h a v e 
b e e n c a s e s t h at a ct u all y t h e y' v e j u st b e e n l yi n g a b o ut, p er h a p s l yi n g' s n ot t h e 
w or d, b ut t h e y h a v e n't b e e n t elli n g t h e w h ol e tr ut h a b o ut w h at h a p p e n e d. A n d 
it' s c o m e o ut vi a a t e xt m e s s a g e, f or e x a m pl e, t h at' s b e e n f o u n d o n t h e 

 
1 0 9  Offi c e i n C h ar g e  
1 1 0  Vi s u all y R e c or d e d I nt er vi e w  
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vi cti m' s p h o n e, or it' s c o m e t hr o u g h a c o n v er s ati o n t h at s o m e b o d y el s e a n d 
s o m e b o d y el s e h a s t ol d” ( F or c e A 1 1)  
 

Offi c er s n e e d t o b e tr ail bl a z er s, t o r e si st m yt h s a n d st er e ot y p e s a b o ut vi cti m s a n d 
p er p etr at or s b ei n g h el d t o a hi g h er st a n d ar d t h a n t h e g e n er al p o p ul ati o n, if 
i n v e sti g ati o n s ar e t o b e i m pr o v e d. 
 
A f or m ul ai c a p pr o a c h t o i n v e sti g ati o n s wit h littl e criti c al r efl e cti o n a n d l ot s of mi s s e d 

o p p ort u niti e s  

P oli c e offi c er s ar e w or ki n g l ar g el y i n a n e n vir o n m e nt t h at i s dri v e n b y t o d a y w hi c h i s 
at o d d s wit h i n v e sti g ati n g R A O S O w h er e t h er e ar e oft e n c o m pl e xiti e s a n d c a s e s 
m a y t a k e ti m e. C o u pl e d wit h offi c er s i n a d e q u at e l e ar ni n g, d e v el o p m e nt, e x p eri e n c e, 
a n d r e s o ur c e s it i s u n s ur pri si n g t h at a c o n si d er e d i n v e sti g ati v e str at e g y i s oft e n 
a b s e nt, a n d w h e n s o m e f or m of i n v e sti g ati v e str at e g y i s pr e s e nt it i s f o c u s e d o n s et 
s eri e s of a cti o n s wit h o ut c o n si d er ati o n of w h et h er t h e y ar e t h e m o st a p pr o pri at e 
a cti o n s t o b e t a k e n.  
 
T h er e w er e s e v er al mi s s e d o p p ort u niti e s t h at l e d t o f u n d a m e nt al fl a w s wit hi n t h e 
i n v e sti g ati o n pr o c e s s. I n f or c e B, f or e x a m pl e, a p art fr o m s u s p e ct i nt er vi e w 
( c o n d u ct e d i n 5 9 % of c a s e s), all ot h er i n v e sti g ati v e mil e st o n e s w er e pr e s e nt i n l e s s 
t h a n h alf of c a s e s, wit h off e n d er ri s k m a n a g e m e nt pr e s e nt i n o nl y 1 1 % of c a s e s. I n 
f or c e s B a n d C t h er e w a s a l a c k of c o n si d er ati o n t o t h e wi d er ri s k of r e p e at s u s p e ct s 
a n d h o w f or e n si c s m a y a s si st wit h s u s p e ct i d e ntifi c ati o n a n d c a s e li n k a g e. I n t h e s e 
c a s e s, f or e n si c s w er e s o m eti m e s n ot o bt ai n e d w h er e t h er e w a s p ot e nti al f or t h e m t o 
b e c oll e ct e d, a n d w h e n t h e y w er e c oll e ct e d, s a m pl e s w er e oft e n n ot s u b mitt e d f or 
t e sti n g at all. 
 

“ N o i nti m at e n or n o n-i nti m at e s a m pl e s t a k e n fr o m s u s p e ct. B ot h s a m pl e s 
w er e c o n si d er e d b ut r e a s o n f or n ot t a ki n g t h e m w a s gi v e n a s t h e s u s p e ct 
n e e d e d a n i nt er pr et er. T hi s w o ul d i n f a ct n ot h a v e pr e v e nt e d p oli c e u si n g 
p o w er s u n d er S 6 3 P A C E t o t a k e n o n -i nti m at e s a m pl e s, a n d i n a n y e v e nt a n 
i nt er pr et er di d att e n d t h e st ati o n l at er. I n i nt er vi e w s u s p e ct d e ni e d s e x u al 
c o nt a ct." ( F or c e C - C a s e 3 5, R e vi e w er 2)  
 
“ T h e c o m pl ai n a nt c o n s e nt s t o E E K a n d f or e n si c s a m pl e s... It m a y h a v e 
a s si st e d a s p art of t h e i n v e sti g ati n g  t o i n cl u d e t h e r ati o n al w h y f or e n si c 
s a m pl e s w er e n ot s e nt off –  t h e o nl y ti m e t h e s e s a m pl e s ar e m e nti o n e d ar e 
p art of t h e DI R a p e R e vi e w.” ( F or c e B - C a s e 1 0 5 9 5, R e vi e w er 2)  
 

B a c k gr o u n d c h e c k s ( P oli c e n ati o n al d at a b a s e [ P N D] / P oli c e n ati o n al c o m p ut er 
[ PN C]) o n n a m e d s u s p e ct s w er e c arri e d o ut i n l e s s t h a n 5 0 % of c a s e r e vi e w s a cr o s s 
m o st f or c e s. A s a r e s ult, t h er e w a s a l a c k of a p pr o pri at e ri s k m a n a g e m e nt 
s urr o u n di n g s u s p e ct s. F or e x a m pl e, b a c k gr o u n d c h e c k s o n i d e ntifi e d s u s p e ct s w er e 
c o n d u ct e d i n o nl y 3 8. 8 8 % of c a s e s i n f or c e D, i n 5 0. 0 0 % f or f or c e B, a n d i n 7 5. 8 6 % 
f or f or c e C. 
 

“ N ot a gr e at d e al of e vi d e n c e of s u s p e ct c o n si d er ati o n o n i n v e sti g ati o n l o g. 
T h er e i s n o P N D/ P N C a cti o n r e c or d e d. A s s u c h it' s n ot cl e ar w h at ri s k 
m a n a g e m e nt h a s b e e n c o n d u ct e d.” ( F or c e B - C a s e 1 5 1 4 7, R e vi e w er 2)  
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T hi s al s o li n k s t o fi n di n g s i n Pill ar T w o ar o u n d t h e a p pr o pri at e i d e ntifi c ati o n, 
m a n a g e m e nt, a n d di sr u pti o n of r e p e at s u s p e ct s.  
 
C oll e cti o n of di git al m at eri al w a s mi ni m al a cr o s s all f or c e s, wit h di git al m at eri al t a k e n 
fro m vi cti m s i n 3 2/ 1 6 8 c a s e s a n d fr o m s u s p e ct s i n 4 6/ 1 6 8 c a s e s. Di git al m at eri al 
w hi c h c o ul d h a v e c orr o b or at e d t h e vi cti m or s u s p e ct' s a c c o u nt w a s oft e n c oll e ct e d 
aft er a d el a y e d p eri o d of ti m e or n ot at all. W h e n di git al m at eri al w a s c oll e ct e d, it w a s 
oft e n  vi cti m -f o c u s e d, i g n ori n g e vi d e n c e t h e s u s p e ct m a y h ol d.  
 

“ T h e p h o n e of t h e vi cti m h a s b e e n e x a mi n e d, b ut t h e s u s p e ct p h o n e d o e s n’t 
a p p e ar t o h a v e b e e n e x a mi n e d. T h e di git al str at e g y i s v er y o n e -si d e d o n t h e 
vi cti m a n d n ot b ot h p arti e s.” ( F or c e B - C a s e 1 3 2 2 4, R e vi e w er 2)  
 
“ D S r e vi e w hi g hli g ht s t h at vi cti m p h o n e d o w nl o a d will b e n e c e s s ar y a s t h e 
vi cti m a n d s u s p e ct h a v e c o m m u ni c at e d, b ut n e c e s sit y t o s ei z e s u s p e ct' s 
p h o n e i s n ot hi g hli g ht e d a n d d e ci si o n i s t a k e n t h at a v ol u nt ar y i nt er vi e w i s 
a p pr o pri at e. S e c o n d s u p er vi s or ... hi g hli g ht s n e e d t o s ei z e s u s p e ct' s p h o n e, 
h o w e v er, t h e s u s p e ct' s p h o n e i s n e v er s ei z e d... C P S c h ar gi n g a d vi c e 
hi g hli g ht s t h at p h o n e e vi d e n c e will b e cr u ci al a n d C P S r ef er t h e c a s e b a c k t o 
p oli c e wit h a n a cti o n pl a n t o r e -i nt er vi e w t h e su s p e ct a b o ut v ari o u s m att er s 
i n cl u di n g t h e p h o n e m e s s a g e s.” ( F or c e B - C a s e 6, R e vi e w er 2)  
 

S o m e c a s e r e vi e w s i n f or c e D hi g hli g ht e d i n st a n c e s w h er e offi c er s di d n ot c oll e ct 
r el e v a nt di git al m at eri al s or di d n ot h a v e t h e r e s o ur c e s r e q uir e d f or p h o n e d o w nl o a d s 
or di git al m at eri al a n al y si s ( Di git al m e di a i n v e sti g at or s). S e e Pill ar s Fi v e a n d Si x f or 
m or e d et ail.  
 

“ R e q u e sti n g t h e C C T V1 1 1  2 1 d a y s i nt o t h e i n v e sti g ati o n c a n b e a ri s k a n d m a y 
h a v e b e e n i m p er ati v e e vi d e n c e t o t hi s c a s e w hi c h c o ul d h a v e b e e n l o st d u e t o 
t h e t ur n o v er ti m efr a m e i n t h e r e c or di n g s of s o m e C C T V s oft w ar e. T hi s 
p er h a p s c o ul d h a v e b e e n t a s k e d t o a n ot h er Offi c er t o o bt ai n wit hi n t h e fir st 
f e w d a y s of t h e i n v e sti g ati o n or r e q u e st e d t h e a s si st a n c e of a C C T V r etri e v al 
t e a m w h o ar e a bl e t o d o w nl oa d C C T V w h e n t h er e ar e n o e x p eri e n c e d st aff o n 
sit e t o d o it.” ( F or c e D - C a s e 4 6, R e vi e w er 2)  

 
I n s u m m ar y, t h e d at a s u g g e st t h at i n v e sti g ati v e a cti o n s w er e eit h er a) n ot b ei n g 
d o n e w h e n a p pr o pri at e, b) b ei n g d o n e b ut t o o l at e, or c) b ei n g d o n e b ut n ot 
m e a ni n gf ull y, e. g. c oll e cti n g f or e n si c e vi d e n c e a n d t h e n n ot t e sti n g it. P er h a p s 
u n s ur pri si n gl y, w h e n s e ni or offi c er s w er e c o n d u cti n g t h e s e c o n d r e vi e w s of t h e 
c a s e s, t h e y w er e oft e n a bl e t o i d e ntif y t h e s e mi s s e d o p p ort u niti e s a n d s e e t h e 
f u n d a m e nt al fl a w s i n i n v e sti g ati o n s. 
 
T h e i n a bilit y t o a p pr o pri at el y m a n a g e or cl o s e c a s e s li n k e d t o a l a c k of c a p a cit y a n d 

e x p erti s e  

A cr o s s all f or c e s w e s a w s o m e e vi d e n c e of str o n g st art s a n d l o n g drift s i n 
i n v e sti g ati o n s. Fr o m t h e c a s e r e vi e w s, t h e a v er a g e l e n gt h of i n ve sti g ati o n a cr o s s all 
f or c e s w a s 4 m o nt h s, wit h t h e l o n g e st c a s e l a sti n g 2 y e ar s a n d 7 m o nt h s (t h er e ar e 

 
1 1 1  Cl o s e d cir c uit t el e vi si o n  
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i s s u e s wit h d efi ni n g l e n gt h of i n v e sti g ati o n s e e Pill ar Fi v e). I m m e di at e i n v e sti g ati v e 
a cti o n s w er e oft e n c o m pl et e d wit hi n t h e fir st w e e k of t h e i n v e st i g ati o n a n d t h e n l eft t o 
drift d u e t o d el a y s. F or e x a m pl e, i n F or c e A, l o n g -t er m a cti o n s (i n v e sti g ati v e a cti o n s 
fr o m t h e fir st w e e k t o t h e e n d of t h e i n v e sti g ati o n) w er e pr e s e nt i n o nl y 4 0 % of c a s e s 
r e vi e w e d, wit h 2 0 % c o nt ai ni n g n eit h er i m m e di at e n or l o n g -t er m i n v e sti g ati v e a cti o n s. 
I n f or c e B, t h er e w er e s e v er al d el a y s t hr o u g h o ut e a c h st e p of t h e i n v e sti g ati o n 
pr o c e s s t h at ulti m at el y l e d t o vi cti m wit h dr a w al i n s o m e c a s e s ( s e e Pill ar T hr e e f or 
m or e o n t h e i m p a ct s o n vi cti m s).  
 

“It i s q uit e e vi d e nt t h at it w a s n ot f elt t h at a cri m e h a d o c c urr e d h er e, a n d it 
a p p e ar s t h at i n v e sti g ati o n p a u s e d f or s e v er al w e e k s w hil st a d e ci si o n w a s 
m a d e a s t o w h et h er or n ot t h e cri m e s h o ul d b e c a n c ell e d. T h er e w a s a d el a y 
i n t h e s u b mi s si o n of f or e n si c s a m pl e s ( o nl y d o n e aft er t h e DI r e vi e w). B y t h e 
ti m e t h e r e s ult s of t hi s f or e n si c w or k c a m e b a c k t h e vi cti m w a s i n t h e t hr o e s of 
a m e nt al h e alt h e pi s o d e a n d u n a bl e t o pr o vi d e t h e r e q uir e d D N A eli mi n ati o n 
s a m pl e.” ( F or c e B - C a s e 1 1 2 9 7, R e vi e w er 2)  
 

T h er e w er e e x a m pl e s a cr o s s all t h e f or c e s of c a s e s b ei n g i n a p pr o pri at el y m a n a g e d 
or f ail ur e t o cl o s e c a s e s. F or e x a m pl e, i n F or c e A offi c er s r e p ort e d s o m e c a s e s n ot 
b ei n g cl o s e d s o o n e n o u g h; i n st e a d, t h e y w er e si m pl y p ut o n t h e b a c k b ur n er, wit h 
n o b o d y t a ki n g t h e r e s p o n si bilit y f or m a ki n g a d e ci si o n ( al s o f o u n d b y Pill ar Fi v e). 
T hi s r e s ult s i n p o or vi cti m s er vi c e a n d c o ul d c o ntri b ut e t o t h e hi g h r at e s of vi cti m 
attriti o n ( s e e Pill ar T hr e e):  
 

“ W h at h a p p e n s at t h e m o m e nt i s c a s e s i s g et l eft o p e n f or y e ar s t h at n e v er 
g oi n g t o b e c h ar g e d, b e c a u s e n o o n e will t a k e r e s p o n si bilit y f or it cl o si n g it. 
W hi c h i s b a d e n o u g h a n y w a y, it' s j u st n ot g o o d s er vi c e f or t h at vi cti m b y a n y 
m e a n s. It' s j u st w e pr et e n d w e'r e i n v e sti g ati n g it, a n d t h e n t w o y e ar s l at er 
s a yi n g it' s cl o s e d, w hi c h i s n ot gr e at. B ut  al s o st o p s u s fr o m i n v e sti g ati n g 
ot h er st uff t h at a ct u all y mi g ht b e a bl e t o g o s o m e w h er e” ( F or c e A 8).  
 
“I' m a bi g b eli e v er i n t hi s c a s e i s n ot g oi n g t o g o, if it' s n ot g oi n g t o g et t o c o urt 
f or w h at e v er r e a s o n, t h e n w e n e e d t o w e n e e d t o cl o s e it a s s o o n a s p o s si bl e 
f or t h e s a k e of t h e vi cti m” ( F or c e A 9) 

 
“ W e h a v e c a s e s t h at ar e t w o a n d t hr e e y e ar s ol d a n d t h e y'r e n o w h er e n e ar a 
pr o s e c ut or or r e s ol uti o n. I s u p p o s e b e c a u s e of t h e n at ur e of t h e cri m e, 
s u p er vi s or s fi n d it diffi c ult t o m a k e h ar d d e ci si o n s … S o , w e k e e p a vi cti m 
h a n gi n g o n a n d h a n gi n g o n at ti m e s” ( F or c e C 1)  

 
W e a c k n o wl e d g e, a s offi c er s di d b ot h i n t h e i nt er vi e w s a n d c a s e r e vi e w s, t h at a l a c k 
of c a p a cit y t o d e al wit h t h e v ol u m e of d e m a n d i s al s o dri vi n g p o or ti mi n g i n 
i n v e sti g ati o n s, e. g. n ot h avi n g ti m e t o c oll e ct ti m e -s e n siti v e d at a. T hi s i s al s o l e a di n g 
t o f ail ur e d e m a n d ( s e e Pill ar F o ur), i. e. cr e ati n g m or e w or k b e c a u s e offi c er s di d n ot 
h a v e ti m e t o d o it w h e n t h e y s h o ul d h a v e, a n d c o n st a ntl y n e e di n g t o c at c h u p.  
 
P o or li ai s o n a n d c o m m u ni c at i o n wit h t h e C P S 
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R e c e nt H MI C F R S r e p ort s 1 1 2  d e s cri b e t h e r el ati o n s hi p b et w e e n t h e p oli c e a n d C P S 
a s n e e di n g f u n d a m e nt al i m pr o v e m e nt. I n o ur d e e p di v e s a cr o s s all f or c e s, p o or 
li ai s o n a n d c o m m u ni c ati o n wit h t h e C P S w a s n ot e d. Offi c er s r e p ort e d n ot b ei n g a bl e 
t o c o m m u ni c at e wit h t h e C P S dir e ctl y –  e. g. o n t h e p h o n e or i n f a c e -t o-f a c e m e eti n g s 
–  i n st e a d r el yi n g o n el e ctr o ni c s y st e m s.  
 

“ N or m all y it' s j u st el e ctr o ni c c o nt a ct. Y o u s e n d it el e ctr o ni c all y a n d t h e n C P S 
s e n d it b a c k el e ctr o ni c all y, wit h a n a cti o n pl a n  of t hi n g s t h at t h e y r e vi e w i n t h e 
c a s e a n d t h e y'll s a y: ‘ X, Y, Z, I n e e d t hi s, t hi s, t hi s a n d t hi s’” ( F or c e C 9).  

 
T hi s s e e m e d p arti c ul arl y t h e c a s e i n F or c e D, w h er e pr o s e c ut or s’ d et ail s –  e m ail a n d 
p h o n e n u m b er s –  u s e d t o b e di s pl a y e d at t h e b ott o m of al l c o m m u ni c ati o n s. 
H o w e v er, aft er m o vi n g t o a n e w s y st e m, i s s u e s wit h li mit e d w or d c o u nt s h a v e m e a nt 
t h at t h e s e h a v e b e e n r e m o v e d, l e a vi n g offi c er s wit h n o w a y of dir e ctl y 
c o m m u ni c ati n g wit h t h e C P S.  
 

“ Ori gi n all y w e u s e d t o h a v e di s c u s si o n o v er t h e p h o n e wi t h C P S a n d t h e n t h e 
( N A M E O F S Y S T E M) s y st e m c a m e i nt o pl a c e a n d n o w w e c o m m u ni c at e wit h 
C P S vi a m e m o s el e ctr o ni c all y” ( F or c e D 2).  
 

T hi s i s s u e w a s al s o p arti c ul arl y a c ut e f or l o w er r a n k e d offi c er s, w h o r ar el y h a d 
pr o s e c ut or’ s dir e ct c o nt a ct d et ail s.  
 

“It w o ul d b e u s ef ul t o b e a bl e t o pi c k u p a p h o n e a n d h a v e a di s c u s si o n … It’ s 
e a si er at t h e hi g h er r a n k s b ut n ot a s e a s y f or t h e offi c er s” ( F or c e B 5).  

 
Offi c er s a cr o s s f or c e s r e p ort e d t hi s l a c k of dir e ct h u m a n c o nt a ct a n d r eli a n c e o n 
s y st e m s a s l e a di n g t o fr u str ati o n s, mi s u n d er st a n di n g s a n d t hi n g s ‘ g etti n g l o st i n 
tr a n sl ati o n’: 
 

“It’ s t h e b arri er of el e ctr o ni c m e m o s … w e d o n’t h a v e t h o s e f a c e -t o-f a c e 
di s c u s si o n s or o v er t h e p h o n e di s c u s si o n s, it’ s all i n writi n g w h er e t hi n g s c a n 
b e mi s s e d, or mi s u n d er st o o d” ( F or c e D 2).  
 

T h e C P S w er e e n g a g e d wit h i n j u st o v er a q u art er of t h e c a s e s t h at w er e r e vi e w e d 
( 4 5 o ut of 1 6 8). T hi s o c c urr e d o n a v er a g e 7 6. 8 7 d a y s (r a n g e: 0 –  4 6 7) aft er t h e st art 
of t h e i n v e sti g ati o n, s u g g e sti n g e arl y a d vi c e w a s r ar el y s o u g ht. I n c a s e s w h er e t h e 
C P S w er e e n g a g e d, si g nifi c a nt d el a y s o c c urr e d d u e t o err or s o n b e h alf of t h e p oli c e, 
l a c k of c o m pli a n c e a n d c a p a cit y, a n d li n e s of e n q uir y n ot b ei n g p ur s u e d pri or t o 

 
1 1 2  H er M aj e st y’ s I n s p e ct or at e of C o n st a b ul ar y a n d Fir e & R e s c u e S er vi c e s. ( 2 0 2 1).  A j oi nt 
t h e m ati c i n s p e cti o n of t h e p oli c e a n d Cr o w n Pr o s e c uti o n S er vi c e’ s r e s p o n s e t o r a p e - P h a s e 
o n e: Fr o m r e p ort t o p oli c e or C P S d e ci si o n t o t a k e n o f urt h er a cti o n. 
htt p s:// w w w.j u sti c ei n s p e ct or at e s. g o v. u k/ h mi cfr s/ p u bli c ati o n s/ a -j oi nt-t h e m ati c-i n s p e cti o n-of -
t h e-p oli c e -a n d -cr o w n -pr o s e c uti o n -s er vi c e s -r e s p o n s e-t o-r a p e/; H er M aj e st y’ s I n s p e ct or at e of 
C o n st a b ul ar y a n d Fir e & R e s c u e S er vi c e s. ( 2 0 2 2). A j oi nt t h e m ati c i n s p e cti o n of t h e p oli c e 
a n d Cr o w n Pr o s e c uti o n S er vi c e’ s r e s p o n s e t o r a p e - P h a s e t w o: P o st -c h ar g e.  
htt p s:// w w w.j u sti c ei n s p e ct or at e s. g o v. u k/ h mi cfr s/ p u bli c ati o n -ht ml/ a -j oint -t h e m ati c-i n s p e cti o n-
of -t h e-p oli c e -a n d -cr o w n -pr o s e c uti o n -s er vi c e s -r e s p o n s e-t o-r a p e-p h a s e -t w o/  
 

https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publications/a-joint-thematic-inspection-of-the-police-and-crown-prosecution-services-response-to-rape/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publications/a-joint-thematic-inspection-of-the-police-and-crown-prosecution-services-response-to-rape/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publication-html/a-joint-thematic-inspection-of-the-police-and-crown-prosecution-services-response-to-rape-phase-two/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publication-html/a-joint-thematic-inspection-of-the-police-and-crown-prosecution-services-response-to-rape-phase-two/
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a d vi c e. A n e m p h a si s o n vi cti m cr e di bilit y r at h er t h a n s u s p e ct -f o c u se d p oi nt s of a cti o n 
w er e al s o hi g hli g ht e d i n c a s e s s u b mitt e d t o C P S.  
 

“T h e c h ar gi n g a d vi c e w a s d el a y e d b y a p eri o d of a b o ut 8 m o nt h s a s t h e C P S 
s et a cti o n pl a n s f or t h e p oli c e w hi c h w er e n ot f ull y c o m pl et e d b ef or e t h e p oli c e 
s e nt t h e c a s e b a c k t o C P S." ( F o r c e C - C a s e 5, R e vi e w er 2)  
 
" N o E arl y A d vi c e s o u g ht, t h er e w er e si g nifi c a nt d el a y s i n t h e c a s e b ei n g s e nt 
f or a c h ar gi n g d e ci si o n a n d EI A c o ul d h a v e dir e ct e d t h e f or e n si c e n q uiri e s i n 
a n eff ort t o str e a mli n e t h e s e e n q uiri e s f or a m or e pr o m pt c h ar gi n g d e ci si o n." 
( F or c e  D - C a s e 6 4, R e vi e w er 1)  
 

O n e of t h e str o n g e st, m o st r e pli c at e d, fi n di n g a cr o s s e v er y f or c e, w a s t h e f o n d 
r e c oll e cti o n of pr o s e c ut or s b ei n g i m b e d d e d i n p oli c e st ati o n s ( al s o s e e Pill ar Fi v e). 
T hi s f a c e -t o-f a c e, si n gl e p oi nt of c o nt a ct w a s f elt t o f a cilit at e offi c er s a n d pr o s e c ut or s 
b uil di n g r a p p ort a n d c o m m u ni c ati n g/li ai si n g eff e cti v el y; f o st eri n g g o o d pr of e s si o n al 
w or ki n g r el ati o n s hi p s; a n d o bt ai ni n g ti m el y a d vi c e –  a s o p p o s e d t o pl a yi n g ‘ m e m o 
t e n ni s’.  
 

“I' m g oi n g t o h ar k b a c k t o ol d d a y s no w: w e u s e d t o h a v e a C P S l a w y er b a s e d 
at t h e p oli c e st ati o n … y o u u s e d t o g o u p a n d h a v e c o n v er s ati o n s wit h t h e m, 
e a sil y … T hi n g s c o ul d j u st b e ir o n e d o ut b y a t w o mi n ut e, c orri d or f a c e t o f a c e 
q u e sti o n a n d a n s w er s e s si o n o v er a c u p of c off e e a n d a n i nf or m al s etti n g li k e 
i n s o m e o n e' s l u n c h br e a k” ( F or c e A 1 0). 
 
“I r e m e m b er t h e d a y s w e u s e d t o h a v e a C P S l a w y er i n t h e p oli c e st ati o n. Y o u 
c o ul d t a k e a n y cri m e r e p ort a n d s a y: I s it w ort h it or i s it n ot ? W o ul d y o u l o o k 
t o t a k e t hi s c a s e if I di d X, Y a n d Z a n d t h e o ut c o m e w a s X, Y a n d Z ? W ell, 
n o, w e w o ul d n't. Y e s, w e w o ul d” ( F or c e C 6).  
 

Ot h er offi c er s s ai d t h e y w o ul d li k e t o s e e pr o s e c ut or s n ot n e c e s s aril y e m b e d d e d i n 
p oli c e st ati o n s, b ut c o -l o c ati n g wit h t h e p oli c e i n t h e s a m e b uil di n g, i n or d er t o 
a c hi e v e t h e s a m e e n d s of b ett er c o m m u ni c ati o n a n d o ut c o m e s.  
 

“I' v e b e e n s a yi n g f or a l o n g ti m e t h at w e s h o ul d c o h a bit wit h pr o s e c ut or s i n 
t h e s a m e b uil di n g s o t h at w e c o ul d h a v e c o n v er s ati o n s … w hil e y o u'r e 
c o o ki n g y o ur di n n er a n d y o ur m at e i s at t h e mi cr o w a v e. If w e h a d t h e h u m a n 
c o nt a ct a n d a b ett er pr of e s si o n al w or ki n g r el ati o n s hi p, I t hi n k t h at c h ar g e 
r at e s w o ul d i n cr e a s e” ( F or c e C 1). 
 

T h e b eli ef t h at i m pr o v e d c o m m u ni c ati o n a n d r el ati o n s hi p s b et w e e n t h e p oli c e a n d 
C P S w o ul d l e a d t o a n i n cr e a s e i n t h e n u m b er of c h ar g e s i s s u p p ort e d b y e vi d e n c e 
fr o m F or c e C, w h o r e c e ntl y r a n a s u c c e s sf ul pil ot of f a c e-t o-f a c e e arl y a d vi c e cli ni c s. 
Of t h e ni n e c a s e s r e vi e w e d o v er a fi v e -w e e k p eri o d –  t h at w o ul d ot h er wi s e pr o b a bl y 
h a v e b e e n cl o s e d a s o ut c o m e 1 5 ( d u e t o e vi d e nti al diff i c ulti e s) or o ut c o m e 1 4/ 1 6 
( b e c a u s e t h e vi cti m di d n ot s u p p ort p oli c e a cti o n)  –  it i s t h o u g ht t h at m o st will r e s ult 
i n a c h ar g e. 
 
P o or s u p er vi si o n  
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All of t h e f a ct or s o utli n e d s o f ar ar e r efl e ct e d i n t h e p o or s u p er vi si o n t h at b ot h 
s u p er vi s or s t h e m s el v e s a n d ot h er offi c er s r e p ort e d t o u s a cr o s s all f or c e s. T hi s 
s e e m e d p arti c ul arl y a c ut e i n F or c e C, wit h offi c er s r e p orti n g h a vi n g a l a c k of 
e x p eri e n c e d s u p er vi s or s, m a n y of w h o m h a d n e v er b e e n i n v e sti g at or s. Ot h er i s s u e s 
i n cl u d e d s u p er vi s or s m o vi n g o n q ui c kl y, hi g h er r a n k s st e p pi n g d o w n t o f ulfil 
s u p er vi s or y r ol e s, a n d s u p er vi s or s n ot m a ki n g cr u ci al d e ci si o n s, all of w hi c h i m p a ct 
o n t h e q u alit y of t h e i n v e sti g ati o n s t h at ar e b ei n g c o n d u ct e d.  

 
“I t hi n k I' v e pr o b a bl y h a d a b o ut 1 2-1 3 s u p er vi s or s i n a t w o -a n d -a -h alf y e ar 
p eri o d, w hi c h i s ri di c ul o u s. A n d t h o s e s u p er vi s or s, a l ot of t h e m h a v e n e v er 
b e e n a c cr e dit e d d et e cti v e s or c o m e fr o m a b a c k gr o u n d w h er e t h e y’ v e e v er 
d o n e a n y ki n d of i n v e sti g ati o n s” ( F or c e C 1 1).  
 
“I t hi n k w e h a v e a s u p er vi s or y i s s u e a g ai n b e c a u s e of t h e v ol u m e s of 
w or kl o a d. O ur c e ntr al t e a m h a s, o n p a p er, 3 4 st aff a n d it i s c arr yi n g 6 0 0 pl u s 
cri m e s. N o w it i s i m p o s si bl e, e s p e ci all y w h e n w e h a v e n't g ot a f ull 
c o m pl e m e nt of s er g e a nt s, f or f ol k s t o eff e cti v el y s u p er vi s e t h o s e” ( F or c e C 3)  

 
S o m e s u p er vi s or s al s o r e p ort e d n ot b ei n g tr ai n e d pr o p erl y a n d b ei n g o v er w h el m e d 
b y t h eir c a s el o a d s ( al s o s e e Pill ar Fi v e), wit h s o m e c arr yi n g o v er 1 0 0 c a s e s. O n e 
F or c e D s u p er vi s or, f or e x a m pl e, s ai d:  
 

“I c h e c k e d t h e s c or e s o n t h e d o or s t hi s m or ni n g, a n d I' v e g ot o v er a 1 0 0 
c a s e s. It' s ri di c ul o u s, t o s p e a k fr a n kl y. H o w a m I e x p e ct e d t o m a n a g e a n d 
s u p er vi s e t h at a m o u nt ? W h e n it g et s a n y w h er e o v er 7 0, y o u'r e r e all y 
s tr u g gli n g t o k e e p u p t o d at e wit h w h at' s w h at … P e o pl e i n m y offi c e ar e 
c o mi n g u p t o m e a n d s a yi n g: ‘ T hi s i s w h at' s h a p p e ni n g, t hi s i s a n u p d at e, I 
j u st g ot off t h e p h o n e wit h X, Y, Z.’ A n d I' m l o o ki n g at t h e m bl a n kl y b e c a u s e I 
d o n't k n o w w h at t h e y'r e t al k i n g a b o ut. A n d I p er s o n all y d o n't li k e t h at a s a 
s u p er vi s or. It g et s m e b e c a u s e I li k e m y fi n g er o n t h e p ul s e, I li k e t o d o a g o o d 
j o b, b ut I f e el li k e I' m g etti n g l o st i n t h e v ol u m e … I str e s s a n d l o s e sl e e p 
a b o ut it a l ot … W e'r e h a vi n g t o pi c k a n d c h o o s e c a s e s b a s e d o n ti m eli n e s, 
c o n str ai nt s wit h b ail cl o c k s, p e o pl e i n c u st o d y, P A C E cl o c k s. T h er e' s a l ot t h at 
h a s t o w ait, e v e n t h o u g h it s h o ul d n't” ( F or c e D 8)  

 
D el a y s i n i n v e sti g ati o n s w er e al s o c o n n e ct e d t o t h e p o or q u alit y a n d i n c o n si st e n c y of 
r e vi e w s by s e ni or offi c er s. Irr e g ul ar r e vi e wi n g of c a s e s b y s u p er vi s or s l eft 
i n v e sti g ati o n s t o drift. I n s e v er al c a s e s fr o m F or c e A, i n v e sti g ati o n s c o nti n u e d f or 
o v er a y e ar, y et o nl y r e c ei v e d a mi ni m al n u m b er of r e vi e w s fr o m s u p er vi s or s, wit h 
s o m e of t h e fir st r e v i e w s o c c urri n g m o nt h s aft er t h e i niti al r e p ort. 
 

“I n v e sti g ati o n r u n s f or a p pr o x. 3 y e ar s a n d t h er e i s n o f o ot pri nt fr o m a D CI.” 
( F or c e A - C a s e 1 1, R e vi e w er 2)  
 

W h er e t h e s u p er vi s or r e vi e w pr o c e s s w a s u n d ert a k e n m or e r e g ul arl y, it w a s oft e n t o 
s ati sf y r e q u ir e d p erf or m a n c e m e a s ur e s. I n s u c h c a s e s t h e s u p er vi s or i n p ut w a s 
m or e r e g ul ar, b ut c o n si st e d of mi ni m al i nf or m ati o n wit h n o s et a cti o n pl a n. I n t h e s e 
c a s e s, s e ni or offi c er s f ail e d t o r e vi e w all of t h e i nf or m ati o n at h a n d a n d l eft d et e cti v e s 
t o l e a d t h eir o w n i n v e sti g ati o n s wit h mi ni m al g ui d a n c e. T hi s, a g ai n, dir e ctl y i m p a ct s 
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o n t h e q u alit y of t h e i n v e sti g ati o n s a n d h a s c o n s e q u e n c e s f or st aff w ell b ei n g ( s e e 
Pill ar F o ur).  
 
Str u ct ur al i s s u e s c a u si n g t e n si o n b et w e e n st aff  

S o m eti m e s t e n si o n s i n t e a m s w er e f o u n d , wit h offi c er s i n diff er e nt r ol e s n ot al w a y s 
w or ki n g a s w ell a s t h e y c o ul d t o g et h er, s o m eti m e s t h e c a u s e of t hi s a p p e ar e d t o b e 
a s a r e s ult of diff eri n g l e v el s of e x p eri e n c e b et w e e n offi c er s. F or e x a m pl e, i n F or c e 
A, fir st r e s p o n d er s, S OI T s, a n d d et e cti v e s of diff er e nt r a n k s/ e x p eri e n c e di d n ot 
al w a y s w or k i n a c o h e si v e w a y, w hi c h c o ul d –  at w or st –  l e a d t o mi st a k e s b ei n g 
m a d e w hi c h mi g ht c o m pr o mi s e t h e i n v e sti g ati o n, a s i n t h e e x a m pl e s b el o w.  
 

“ T h e u nif or m offi c er s w h o ar e fir st o n t h e s c e n e, t h e y d o n't re c ei v e a n y 
s p e ci ali s e d tr ai ni n g eit h er. W hi c h o b vi o u sl y cr e at e s it s o w n c h all e n g e s i n 
t er m s of t h e n e c e s s ar y s u p p ort t h at t h e vi cti m s will r e c ei v e u p o n arri v al or 
e v e n o bt ai ni n g i n c orr e ct e vi d e n c e … I'll gi v e y o u a n e x a m pl e. R e c e ntl y, t h er e 
w a s a ti m e w h e n  a n offi c er, a u nif or m offi c er h a s t ur n e d u p at a c all a n d h a s 
pr o vi d e d t h e vi cti m a s w a b t o s w a b h er s elf v a gi n all y” ( F or c e A 5)  
 
“ T h e ot h er d a y, I w a s i nt er vi e wi n g wit h s o m e o n e w h o h a s n't e v e n d o n e t hi s 
b a si c i nt er vi e wi n g c o ur s e or t h e d et e cti v e’ s c o ur s e, h e' s n ot p a s s e d t h e e x a m 
a n d y o u'r e s u p p o s e d t o d o t h at. T h at y o u'r e s u p p o s e d t o p a s s b ef or e y o u'r e 
c o n si d er e d t o b e a tr ai n e e d et e cti v e. S o h e w a s ki n d of pr e -tr ai ni n g d et e cti v e, 
a n d h e' s s u p p o s e dl y t h e l e a d i nt er vi e w o n t h e r a p e i n v e sti g ati o n s u s p e ct' s 
int er vi e w, w hi c h i s a p p alli n g” ( F or c e A 8)  
 
“ Y o u' v e g ot t o r e m e m b er t h at s o m e of t h e offi c er s t h at ar e n o w i n v e sti g ati n g 
t h e s e c a s e s h a v e t w o or t hr e e y e ar s’ e x p eri e n c e of p oli ci n g a n d, wit h o ut 
b ei n g r u d e, t h e y'r e y o u n g p e o pl e, y o u n g i n lif e e x p eri e n c e t h e m s el v e s. A n d 
h a v e pr o b a bl y oft e n n e v er e v e n c o m e i n c o nt a ct wit h t h e s o ci o e c o n o mi c 
gr o u p of t h e vi cti m t h at t h e y'r e n o w a ct u all y s u p p orti n g. A n d t h eir 
u n d er st a n di n g i s mi ni m al r e all y” ( F or c e A 1 0)  

 
C h a n g e i s p o s si bl e  

T h e fi n di n g s pr e s e nt e d i n S e cti o n s 3. 1 t o 3. 8 h a v e cl e arl y i d e ntifi e d n u m er o u s 
pr o bl e m s i n i n v e sti g ati o n s. A s a c o u nt er t o t h e s e, offi c er s i n F or c e C s p o k e of h o w 
t h e y h a v e n ot al w a y s g ot it ri g ht i n t h e p a st b ut t h o u g ht t h at a f u n d a m e nt al c h a n g e i n 
h o w r a p e a n d s e x u al off e n c e s w er e t h o u g ht a b o ut w a s b ot h p o s si bl e a n d h a d 
alr e a d y b e g u n.  
 

“I t hi n k w e ar e a l ot m or e a w ar e of s o m e of t h e m yt h s a n d i s s u e s t h at w e' v e 
h a d i n t h e p a st … It’ s a c ult ur al s hift of a ct u all y b ei n g, ‘ W e'r e h er e t o h el p y o u, 
w e w a nt t o i n v e sti g at e.’ A s o p p o s e d t o - i n y e ar s go n e b y - it w a s li k e p e o pl e 
w o ul d h a v e t h eir mi n d m a d e u p b ef or e t h e y w e nt t o t h e off e n c e: m a y b e t h at 
t h eir b o yfri e n d’ s f o u n d o ut, s o t h at’ s t h e o nl y r e a s o n t h e y bri n g it u p n o w, or 
t h e y ar e dr u n k. A s I s a y, I t hi n k it' s c ert ai nl y m o vi n g i n t h e ri g ht dir e cti o n wit h 
t h e s p e ci ali st t e a m s a n d tr yi n g t o cr e at e t h at b ett er u n d er st a n di n g” ( F or c e C 6) 

 
F urt h er e vi d e n c e of t hi s i s e m er gi n g i n F or c e E w h er e t h e y h a v e alr e a d y m a d e 
si g nifi c a nt a dj u st m e nt s t o t h eir a p pr o a c h t o R A O S O i n v e sti g ati o n s i n pil ot ar e a s, 



 

9 7  

i n cl u di n g t a ki n g a t e a m a p pr o a c h a n d pri oriti si n g s p e ci ali st k n o wl e d g e. O ur f oll o w o n 
( p o st-d e e p di v e) c a s e r e vi e w s i n F or c e E ( c o n d u ct e d o n e y e ar aft er t h e y b e g a n 
i ntr o d u ci n g c h a n g e s) s h o w s o m e e vi d e n c e t h at i n v e sti g ati o n str at e gi e s ar e 
b e c o mi n g m or e s u s p e ct -f oc u s e d. H o w e v er, i n s o m e i n st a n c e s, t h er e c o nti n u e d t o b e 
d el a y s i n c o m pl eti n g a cti o n s ar o u n d t h e s u s p e ct, wit h a cti o n s ar o u n d t h e vi cti m 
b ei n g c o m pl et e d fir st. I n t hr e e c a s e s, t h er e w a s e vi d e n c e of i m pr o v e d s u s p e ct f o c u s 
r e g ar di n g a pr o a cti v e a p pr o a c h t o w ar d s s u s p e ct arr e st. T h e s u s p e ct w a s arr e st e d 
i m m e di at el y f oll o wi n g t h e r e p ort, wit h a s u s p e ct str at e g y s et fr o m t h e o ut s et, 
i n cl u di n g c o n si d er ati o n of b ail c o n diti o n s t o pr e v e nt c o nt a ct b et w e e n t h e s u s p e ct a n d 
vi cti m. T hi s w a s i n li n e wit h fi n di n g s fr o m o u r f oll o w-o n i nt er vi e w s, w h er e m o st 
p arti ci p a nt s e x pr e s s e d t hi s s hift i n attit u d e a n d i n v e sti g ati v e str at e g y. I n s o m e 
i n st a n c e s, l a c k of e arl y  s u s p e ct f o c u s i n c a s e s, or f ail ur e t o f ulfil i niti al s u s p e ct 
str at e g y, w er e d u e t o d el a y s i n a s si g ni n g a n OI C/ Di sr u pti o n Offi c er d u e t o st affi n g 
i s s u e s ( p arti c ul arl y at t h e st art of t h e pil ot) or t h e OI C/ Di sr u pti o n Offi c er b ei n g 
pr e o c c u pi e d wit h ot h er c a s e s d u e t o hi g h w or kl o a d. M or e r e c e nt c a s e s, w hi c h h a v e 
n ot b e e n i m p a ct e d b y t hi s, w er e m or e s u s p e ct f o c u s e d, a n d a c ti o n s ar o u n d t h e 
s u s p e ct w er e c o m pl et e d i n a m or e ti m el y w a y.  
 
S o m eti m e s i n v e sti g ati v e a cti o n s/ cri m e r e c or di n g l o g s v ari e d i n s u s p e ct f o c u s b a s e d 
o n i n di vi d u al offi c er s, d e m o n str ati n g t h e i m p ort a n c e of h a vi n g m ulti pl e offi c er s 
w or ki n g o n e a c h i n v e sti g ati o n. F or e x a m pl e, t h er e w a s a d o m e sti c r a p e, vi cti m d o e s 
n ot s u p p ort pr o s e c uti o n c a s e w hi c h g e n er all y l a c k e d s u s p e ct f o c u s; h o w e v er, o n e 
offi c er a n d t h e s u p er vi s or w er e m or e s u s p e ct f o c u s e d a n d c o n si d er e d t h e n e e d t o 
c o n d u ct cri m e r e c or di n g s y st e m, P N C, a n d P N D c h e c k s o n t h e s u s p e ct, a s w ell a s 
t h e n e e d t o e st a bli s h w h et h er t h e vi cti m w a s a w ar e of a n y ot h er s af e g u ar di n g ri s k s 
i n r el ati o n t o t h e s u s p e ct ( e. g. ri s k p o s e d t o ot h er s). T hi s s u p er vi s or w a s t h e fir st 
Bl u e st o n e offi c er t o w or k o n t hi s c a s e, a c c or di n g  t o cri m e r e c or di n g s y st e m l o g s.  
 
Diff eri n g fr o m s o m e of t h e fir st r e s e ar c h er c o n d u ct e d c a s e r e vi e w s, t h e n e w a n d 
m or e r e c e nt c a s e s r e vi e w e d ( 4) s e e m e d t o b e m or e f o c u s e d o n t h e str e n gt h s of t h e 
i n v e sti g ati o n. V ari o u s li n e s of i n q uir y a n d a v ail a bl e e vi d e nc e w er e e x pl or e d t o b uil d 
t h e c a s e. T hi s w a s r at e d a s ‘ g o o d’ f or t hr e e of t h e s e c a s e s a n d ‘ s o m e i m pr o v e m e nt 
n e e d e d’ f or o n e –  w h er e vi cti m cr e di bilit y w a s r ai s e d, t h o u g h n ot u s e d t o di s mi s s t h e 
c a s e, a n d tri g g er e d f urt h er li n e s of e n q uir y. A s w ell a s f o c u s i n g o n str e n gt h s, o n e 
c a s e s h o w e d e vi d e n c e of a s hift i n t h e l a n g u a g e u s e d, w h er e offi c er s l o g g e d 
a w ar e n e s s of ‘ c h all e n g e s t o o v er c o m e’ r at h er t h a n ‘ w e a k n e s s e s’. S o m e of t hi s 
l a n g u a g e w a s e vi d e nt i n e arli er c a s e s i n t h e d e e p di v e, b ut n ot c o n si st e ntl y a n d 
v ar yi n g d e p e n di n g o n t h e offi c er. L o g s s h o w e d a w ar e n e s s of s o m e r a p e m yt h s a n d 
st er e ot y p e s ( e. g. a w ar e n e s s t h at i n di vi d u al s r e a ct t o tr a u m a i n diff er e nt w a y s a n d t h e 
r e p ort t h at t h e vi cti m ‘ s e e m e d fi n e’ f oll o wi n g t h e i n ci d e nt w a s n ot i n di c ati v e of 
w h et h er or n ot t h e i n ci d e nt h a d o c c urr e d) a n d c o nfli cti n g e vi d e n c e w a s n ot u s e d t o 
q u e sti o n t h e vi cti m’ s cr e di bilit y.  
 
S u m m ar y a n d c o n cl u si o n  

W e k n o w t h at p e o pl e m a k e d e ci si o n s t o c o m mit R A O S O off e n c e s a n d b e c o m e s e x 
off e n d er s. T h e s u s p e ct' s b e h a vi o ur t o w ar d t h e v i cti m, t h e c h oi c e s t h e y m a k e, a n d 
t h e w a y t h e y a c c o u nt f or t h e s e c h oi c e s, m u st b e t h e c e ntr al f o c u s of t h e 
i n v e sti g ati o n. C o n si d eri n g t h e s u s p e ct b e h a vi o ur all o w s f or t h e m or e a p pr o pri at e 
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pri oriti s ati o n of t h e i n v e sti g ati v e str at e g y, b ett er s u p p ort f or t h e  vi cti m, a n d c a n h el p 
f a cilit at e str o n g er c a s e b uil di n g.  
 
At pr e s e nt, R A O S O i n v e sti g ati o n s ar e n ot s u s p e ct f o c u s e d, a n d si g nifi c a nt c h a n g e s 
ar e r e q uir e d t o e n a bl e t hi s t o h a p p e n. I n p art t hi s i s a r e s ult of a l a c k of s p e ci ali st 
k n o wl e d g e a b o ut s e x u al vi ol e n c e a n d s e x off e n di n g. M a n y b a si c i n v e sti g ati v e 
f u n cti o n s ar e c urr e ntl y n ot b ei n g c o m pl et e d, wit h offi c er s r el yi n g o n ‘ vi cti m cr e di bilit y’ 
t e st s w hi c h u n d er mi n e f or m ul ati o n of eff e cti v e str at e gi e s a n d a cti o n s t o i n v e sti g at e 
t h e s u s p e ct. T h e a p pr o a c h t o R AO S O i n v e sti g ati o n s i s pr o c e d ur al t o t h e p oi nt of b o x 
c h e c ki n g wit h littl e or n o criti c al r efl e cti o n or t hi n ki n g, all of w hi c h i s e x a c er b at e d b y 
i n e x p eri e n c e d offi c er s a n d a l a c k of s u p er vi si o n a n d g ui d a n c e. M a n y c a s e s ar e l eft 
t o drift t hr o u g h a c o m bi n ati on of l a c k of c a p a cit y, l a c k of s p e ci ali st k n o wl e d g e a n d 
s kill s, a n i n a bilit y t o a p pr o pri at el y m a n a g e or cl o s e c a s e s, p o or li ai s o n a n d 
c o m m u ni c ati o n wit h t h e C P S, a n d str u ct ur al i s s u e s c a u si n g t e n si o n s b et w e e n st aff.  
 
W e a d v o c at e f or t h e d e v el o p m e nt of a s p e ci ali st s e x off e n c e i n v e sti g at or r ol e, wit h 
s p e ci ali st k n o wl e d g e, s kill s a n d c a p a bilit y t o h a n dl e all f u n cti o n s wit hi n a n 
i n v e sti g ati o n a n d n ot b e c o m e a s si g n e d t o c ert ai n a s p e ct s, s u c h a s vi cti m c ar e. A 
si g nifi c a nt fi n di n g f or Pill ar O n e i s t h e i m p ort a n c e  of r e c o g ni si n g t h e s p e ci ali st 
k n o wl e d g e a n d s kill s r e q uir e d t o i n v e sti g at e R A O S O if p o siti v e c h a n g e i s t o o c c ur. 
T hi s al s o r e q uir e s r e c o g niti o n of:  
 

- T h e ni c h e s p e ci ali s m s wit hi n t h e s e i n v e sti g ati o n s, e. g. i n v e sti g ati v e 
i nt er vi e wi n g; 

- W h er e s p e ci ali s m s m a y o v erl a p, e. g. t h e tr a u m a i nf or m e d a p pr o a c h r e q uir e d 
t o d e al wit h vi cti m s of s e v er al diff er e nt i nt er p er s o n al off e n c e s s u c h a s c hil d 
e x pl oit ati o n a n d d o m e sti c a b u s e.  

 
T h e fi n di n g s fr o m t h e d e e p di v e s a n d e xi sti n g e vi d e n c e b a s e pr o vi d e d i n t h e 
b a c k gr o u n d s e ct i o n j u stif y a s p e ci ali st a p pr o a c h t o R A O S O i n v e sti g ati o n s. T hi s 
s u g g e st s t h at str u ct ur al c h a n g e s ar e r e q uir e d, a n d fr o m a f u n cti o n al e q ui v al e n c e 
p er s p e cti v e h o w t hi s i s a cti o n e d m a y l o o k diff er e nt i n diff er e nt f or c e s, e. g. t h e u s e of 
s p e ci ali st R A O S O u nit s  i n s o m e f or c e s, c o m p ar e d t o t h e u s e of br o a d er, 
‘i nt er p er s o n al off e n c e s’ u nit s i n ot h er s. R e c o g niti o n of t h e r e q uir e m e nt f or s p e ci ali s m 
s h o ul d at a mi ni m u m, h o w e v er, pr o vi d e o p p ort u niti e s t o s e c ur e a n d j u stif y ri n g -
f e n c e d f u n di n g f or r e s o ur c e s w h er e R A O S O i s c o n si d er e d a pri orit y, a n d t o e n s ur e 
t h at all offi c er s w or ki n g o n t h e s e t y p e s of off e n c e s h a v e t h e a p pr o pri at e e x p erti s e, 
s kill s, a n d s u p p ort i n pl a c e t o eff e cti v el y d o s o. Al o n g si d e t h e n e e d f or s p e ci ali s m 
wit h Pill ar F o ur w e ar e c alli n g f or criti c al e v al u ati o n a n d r efl e cti o n t o b e c o m e a k e y 
p art of i n v e sti g ati o n s a n d offi c er s' r ol e s m or e br o a dl y. C o n si d eri n g o ur fi n di n g s fr o m 
t h e c a s e r e vi e w s, t h at ar e oft e n i n dir e ct c o ntr a di cti o n t o offi c er s’ a c c o u nt s i n 
i nt er vi e w s, t h er e ar e m a n y mi s s e d o p p ort u nitie s i n R A O S O i n v e sti g ati o n s a s a r e s ult 
t o t a c kl e t hi s w e pr o p o s e a t e a m a p pr o a c h m o vi n g f or w ar d. T h e b a si s f or a t e a m 
a p pr o a c h i s c o n str u cti v e c h all e n g e a n d s u p p ort b et w e e n c oll e a g u e s. A t e a m 
a p pr o a c h al s o n e e d s t o b e c o u pl e d wit h r e g ul ar m e a ni n gf ul s u p er v i s or y o v er si g ht 
a n d g ui d a n c e of i n v e sti g ati o n s t o pr o vi d e o p p ort u niti e s f or l e ar ni n g, d e v el o p m e nt 
a n d i m pr o v e m e nt ar o u n d i n v e sti g ati v e str at e g y a s w ell a s s u p p orti n g offi c er 
w ell b ei n g ( s e e Pill ar F o ur f or m or e o n t hi s). Gi v e n t h e m a n y f ail ur e s i n i n v e sti g a ti o n s, 
t h e l a c k of a bilit y t o pr o d u c e a n d i m pl e m e nt eff e cti v e i n v e sti g ati v e str at e gi e s, a n d 
m a n y mi s s e d o p p ort u niti e s, w e h a v e pr o d u c e d t h e O p er ati o n S ot eri a I n v e sti g ati o n s 
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M a p t o h el p g ui d e offi c er s a n d ot h er d e ci si o n m a k er s o n t h e k e y el e m e nt s of 
eff e cti v e R A O S O i n v e sti g ati o n s.  
 
T h e o v er all d eli v er a bl e i s t h e c o ntri b uti o n t o t h e N ati o n al O p er ati n g M o d el f or t h e 
i n v e sti g ati o n of r a p e, w hi c h will a ct a s a bri d g e b et w e e n r el e v a nt o v er ar c hi n g 
str at e gi e s a n d d a y -t o-d a y p oli ci n g o p er ati o n s. O ur c o ntri b uti o n will e n s ur e t h at t h e 
N ati o n al O p er ati n g M o d el e m b e d s s p e ci ali s m, a t e a m a p pr o a c h, a n d t h e 
i n v e sti g ati v e m a p, w hi c h i n cl u d e s a s u s p e ct-f o c u s e d a p pr o a c h t o i n v e sti g ati o n s 
al o n g si d e b ot h t h e i m m e di at e a n d l o n g -t er m di sr u pti o n of r e p e at s u s p e ct s. 
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A P P E N DI X 8: PI L L A R T W O –  T A R G E TI N G R E P E A T S U S P E C T S: E N D O F Y E A R 
1 R E P O R T  
 
Pill ar t e a m  

Pill a r l e a d s : Dr. K ari D a vi e s a n d Pr of e s s or Mir a n d a H or v at h. Pill a r t e a m (i n 
al p h a b eti c al or d er):  Dr.  K at h eri n e All e n, Ari a n n a B ar bi n, S o p hi e B arr ett, Pr of e s s or 
E m m a  B o n d, I o a n a  Cri v at u,  Dr.  M ari a Cr o s s, T hi stl e D alt o n, J o a n a 
F err eir a,  Dr.  A n n a  G e k o s ki, R o s a  H ei m er, A n c a  Ili ut a, A n e el a K h a n, M ar g ar et 
H ar di m a n, A s m a a M aji d, Dr. M ar k M a n ni n g, Kri sti n a M a s s e y,  Dr.  R ut h S p e n c e, 
L o ui s e Tr ott, a n d Pr of e s s or J e s si c a W o o d h a m s   
 
B a c k gr o u n d  

R e p e at off e n di n g –  a criti c al i s s u e i n t h e i n v e sti g ati o n of r a p e a n d ot h er s e x u al 

off e n c e s  

R e p e at off e n di n g i s a criti c al i s s u e wit hi n t h e p oli ci n g of s e x off e n di n g. A 2 0 1 3 r e p ort 
b y t h e Mi ni str y of J u sti c e, t h e H o m e Offi c e, a n d t h e Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s, f or 
i n st a n c e, hi g hli g ht e d t h at of t h e 2, 9 0 0 d ef e n d a nt s pr o s e c ut e d f or r a p e i n 2 0 1 1, t h e y 
w er e pr o s e c ut e d f or a n a v er a g e of 2. 3 r a p e off e n c e s e a c h. F urt h er, ar o u n d f o ur 
p er c e nt of off e n d er s c o n vi ct e d of a s e x off e n c e h a d fi v e or m or e pr e vi o u s c o n vi cti o n s 
or c a uti o n s f or a s e x off e n c e 1 1 3 .  W hil e t h e s e offi ci al fi g ur e s d e m o n str at e s o m e of t h e 
e xt e nt of r e p e at off e n di n g, t h er e ar e s e v er al c h all e n g e s s urr o u n di n g t h e r e p ort i n g, 
i n v e sti g ati o n, a n d pr o s e c uti o n of s e x off e n c e s i n g e n er al w hi c h r e s ult i n l o w 
c o n vi cti o n ( a n d r e c o n vi cti o n) r at e s ( s e e Pill ar O n e f or a di s c u s si o n of t h e s e i s s u e s). 
T h e s e pr o bl e m s m a k e it li k el y t h at offi ci al fi g ur e s o n t h e n u m b er of r e p e at off e n d er s 
ar e j u st t h e ti p of t h e i c e b er g. I n d e e d, w h e n w e l o o k t o ot h er s o ur c e s of i nf or m ati o n 
o n r e p e at off e n di n g, s u c h a s st u di e s u si n g s elf -r e p ort m et h o d ol o gi e s, t h e y c a n 
pr o vi d e a m or e c o m pr e h e n si v e a c c o u nt of t h e n at ur e a n d s c o p e of r e p e at off e n di n g. 
F or i n st a n c e, o n e pi e c e of r e s e ar c h s h o w e d t h at, f or e v er y o n e vi ol e nt s e x off e n c e 
( e. g. r a p e, c hil d m ol e st ati o n) c o m mitt e d b y a n off e n d er, t h e y r e p ort e d c o m mitti n g 
ar o u n d a n ot h er 3 0 off e n c e s 1 1 4 . R e s e ar c h h a s al s o d e m o n str at e d t h at off e n d er s 
a d mit t o c o m mitti n g f urt h er n o n -s e x u al a s w ell a s s e x off e n c e s 1 1 5 . I n a n ot h er st u d y, 
f or i n st a n c e, a s a m pl e of 1 2 0 ‘ u n d et e ct e d r a pi st s’ (t h o s e w h o s e off e n c e s m et t h e 
l e g al d efi niti o n of r a p e or att e m pt e d r a p e, b ut w h o h a d n e v er b e e n pr o s e c ut e d) w er e 
r e s p o n si bl e f or 1, 2 2 5 i nt er p er so n al vi ol e n c e off e n c e s, i n cl u di n g vi ol e nt off e n c e s, 
r a p e, a n d c hil d s e x u al a n d p h y si c al a b u s e 1 1 6 . 
 
W hil e t h er e ar e i s s u e s ar o u n d t h e s u b st a nti ati o n of s u c h fi g ur e s i n t h e s e st u di e s 
b e c a u s e t h e v er a cit y of t h e cl ai m s m a d e b y off e n d er s ar e n’t v erifi a bl e, t h e y  d o 
pr o vi d e u s wit h a n u n d er st a n di n g of t h e e xt e nt t o w hi c h off e n d er s r e p e at e dl y c o m mit 

 
1 1 3  Mi ni str y of J u sti c e, H o m e Offi c e, & t h e Offi c e f or N ati o n al St ati sti c s ( 2 0 1 3). A n o v er vi e w 
of s e x u al off e n di n g i n E n gl a n d a n d W al e s. St ati sti c s b ull eti n.  
1 1 4  A b el, G. G., B e c k er, J. V., Mitt el m a n, M., C u n ni n g h a m -R at h n er, J., R o ul e a u, J. L., & 
M ur p h y, W. D. ( 1 9 8 7). S elf -r e p ort e d s e x cri m e s of n o ni n c ar c er at e d p ar a p hili a c s. J o ur n al of 
I nt er p er s o n al Vi ol e n c e, 2 , 3-2 5.  
1 1 5  W ei nr ott, M. R. & S a yl or, M. ( 1 9 9 1). S elf -r e p ort of cri m e s c o m mitt e d b y s e x 
off e n d er s.  J o ur n al of I nt er p er s o n al Vi ol e n c e , 6 , 2 8 6-3 0 0.  
1 1 6  Li s a k, D. & Mill er, P. M. ( 2 0 0 2). R e p e at r a p e a n d m ulti pl e off e n di n g a m o n g u n d et e ct e d 
r a pi st s. Vi ol e n c e a n d Vi cti m s , 1 7 , 7 3-8 4.  
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cri m e s a n d p ai nt a pi ct ur e of at l e a st s o m e off e n d er s w h o d e m o n str at e a pr o p e n sit y 
t o r e p e at e dl y off e n d. T hi s i s p arti c ul arl y si g nifi c a nt i n p oli ci n g a s, w hil e t h er e are 
i m p ort a nt et hi c al c o n si d er ati o n s ar o u n d t h e i n cl u si o n of u n c o n vi ct e d s u s p e ct s i n 
s a m pl e s f or r e s e ar c h p ur p o s e s, o n t h e b a si s of e n s uri n g t h at g uilt i s n ot a s s u m e d i n 
t h e s e cir c u m st a n c e s, t h e pr e mi s e of p oli c e w or k i s b a s e d o n t h e c oll ati o n of 
i nt elli g e n ce, w hi c h i s pr e di c at e d o n all e g ati o n a s o p p o s e d t o c o n vi cti o n d at a. T h e 
p oli c e, b y virt u e of r e c or di n g cri mi n al all e g ati o n s, h a v e a w e alt h of i nf or m ati o n w hi c h 
c a n b e u s e d t o e x pl or e r e p e at off e n di n g a n d r e p e at s u s p e ct s 1 1 7 . T h e p oli c e, 
t h er ef or e, h a v e a n o pp ort u nit y t o dr a w o n t h e i nt elli g e n c e c o nt ai n e d wit hi n t h eir o w n 
r e c or d s t o b ett er u n d er st a n d t h e n at ur e of r e p e at off e n di n g a n d r e p e at s u s p e ct s a n d 
t o m a k e m or e i nf or m e d d e ci si o n s a b o ut h o w t o t a c kl e t hi s t y p e of off e n di n g. 
 
P s y c h ol o gi c al t h e ori e s of r e p e at off e n di n g  

P s y c h ol o gi c al t h e ori e s of off e n di n g c a n off er a fr a m e w or k t o d et er mi n e w h et h er a n d 
h o w off e n d er s m a y ( or m a y n ot) c o m mit s e v er al off e n c e s o v er t h e c o ur s e of t h eir 
cri mi n al c ar e er. O n e s u c h t h e or y s u g g e st s t h at p att er n s of a nti s o ci al b e h a vi o ur c a n 
b e c h ar a ct eri s e d a s eit h er a d ol e s c e nt - li mit e d or lif e-c o ur s e -p er si st e nt 1 1 8 . T hi s 
d e m o n str at e s t h at t h er e ar e at l e a st a pr o p orti o n of t h e off e n di n g p o p ul ati o n t h at ar e 
li k el y t o r e p e at e dl y off e n d a cr o s s t h e c o ur s e of t h eir lif eti m e. R e c e nt w or k b y Dr. 
P atri c k Ti d m ar s h 1 1 9  s u g g e st s t h at a d ol e s c e nt s c o m mit a l ar g e n u m b er of all s e x 
off e n c e s, a n d w hil e a d ol e s c e nt -li mit e d off e n di n g m a y b e c o n str ai n e d t o a p arti c ul ar 
p eri o d i n ti m e, t h e t h e or y d o e s n ot pr e cl u d e t h e s e off e n d er s fr o m r e p e at e dl y 
off e n di n g d uri n g t hi s p eri o d. 
 
T h er e ar e al s o a n u m b er of f a ct or s w hi c h m a y c o ntri b ut e t o a n i n di vi d u al’ s pr o p e n sit y 
t o c o nti n u e t o off e n d. R e s e ar c h, f or i n st a n c e, h a s e x pl or e d t h e f a ct or s a s s o ci at e d 
wit h r ei n c ar c er ati o n, s u g g e sti n g v ul n er a biliti e s s u c h a s dr u g a d di cti o n m a y pl a y a 
p art i n r e p e at p att er n s of cri mi n al b e h a vi o ur 1 2 0 . D o m e sti c vi ol e n c e i nt er v e nti o n s a n d 
tr e at m e nt pr o gr a m m e s ar e fr a m e d t hr o u g h t h e Ri s k, N e e d s, R e s p o n si vit y pri n ci pl e s 
w hi c h t a c kl e t h e r e a s o n s w h y off e n d er s m a y c o m mit, a n d c o nti n u e t o c o m mit, c ert a i n 
t y p e s of off e n c e s1 2 1 . Fr o m a s e x off e n di n g p er s p e cti v e s p e cifi c all y, t h e m oti v ati o n t o 
c o m mit s e x off e n c e s s u c h a s a n g er or s e x u al gr atifi c ati o n 1 2 2  m a y dri v e r e p e at 
off e n di n g.  
 

 
1 1 7  W e u s e t h e t er m s u s p e ct h er e t o hi g hli g ht t h e f a ct t h at w e ar e n ot t al ki n g a b o ut c o n vi ct e d 
off e n d er s.  
1 1 8  M offitt, T. E. ( 2 0 1 7). Lif e -c o ur s e -p er si st e nt v er s u s a d ol e s c e n c e -li mit e d a nti s o ci al 
b e h a vi or. I n  T. R. M c G e e & P. M a z er oll e ( E d s.), D e v el o p m e nt al a n d lif e -c o ur s e 
cri mi n ol o gi c al t h e ori e s  ( p p. 7 5-1 0 3). R o utl e d g e.  
1 1 9  Ti d m ar s h, P. ( 2 0 2 1). T h e w h ol e st or y. I n v e sti g ati n g s e x u al cri m e: Tr ut h, li e s & t h e p at h t o 
j u sti c e. J o n at h o n C a p e.  
1 2 0  S á n c h e z, F. C., I g n at y e v, Y., & M u n dt, A. P. ( 2 0 2 0). T h e r e v ol vi n g pri s o n d o or: F a ct or s 
a s s o ci at e d wit h r e p e at i n c ar c er ati o n s i n S p ai n. J o ur n al of F or e n si c a n d L e g al M e di ci n e , 7 2 . 
1 2 1  S c ott, K., H e sl o p, L., K ell y, T., & Wi g gi n s, K. ( 2 0 1 5). I nt er v e ni n g t o pr e v e nt r e p e at 
off e n di n g a m o n g m o d er at e -t o hi g h-ri s k d o m e sti c vi ol e n c e off e n d er s: A s e c o n d-r e s p o n d er 
pr o gr a m f or m e n.  I nt er n ati o n al J o ur n al of Off e n d er T h er a p y a n d C o m p ar ati v e 
Cri mi n ol o g y , 5 9 , 2 7 3-2 9 4.  
1 2 2  R ei d, J. A., B e a ur e g ar d, E., F e di n a, K. M., & Frit h, E. N. ( 2 0 1 4). E m pl o yi n g mi x e d 
m et h o d s t o e x pl or e m oti v ati o n al p att er n s of r e p e at s e x off e n d er s.  J o ur n al of Cri mi n al 
J u sti c e , 4 2 , 2 0 3-2 1 2.  
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T h e v er s atilit y of r e p e at off e n di n g  

R e p e at off e n di n g c a n l o o k di v er s e. T h e w a y off e n c e s ar e r e p e at e d, i n cl u di n g t h eir 
fr e q u e n c y, t h e t y p e of vi cti m t ar g et e d, a n d t h e b e h a vi o ur u s e d, c a n v ar y. T h e t y p e s 
of off e n c e s c o m mitt e d a cr o s s a cri mi n al c ar e er m a y s p a n s e v er al diff er e nt off e n c e 
t y p e s. W h e n c o n si d eri n g r e p e at off e n di n g, t h e sc o p e of h o w p att er n s of off e n di n g 
b e h a vi o ur ar e c o n c e pt u ali s e d i s br o a d, a n d t h e t er mi n ol o g y u s e d t o d e s cri b e t h e 
c o m pl e xit y a n d v ari et y of r e p e at off e n di n g i s oft e n n ot e x pli cit. W e pr e s e nt h er e 
s o m e of t h e k e y c o n si d er ati o n s ar o u n d t h e p ot e nti al v er s atil it y a n d br e a dt h of w h at 
c a n b e c o n si d er e d wit hi n t h e c o nt e xt of r e p e at off e n di n g.  
 
O n e of t h e m o st i m p ort a nt a s p e ct s t o n ot e, w h e n di s c u s si n g ‘r e p e at’ off e n di n g, i s 
t h at t hi s i s a ct u all y a n u m br ell a t er m w hi c h c a n b e u s e d t o e n c o m p a s s s e v er al 
diff er e nt p at t er n s of r e p e at e d b e h a vi o ur t h at c a n o c c ur wit hi n s e v er al diff er e nt 
c o nt e xt s:  

- ‘ M ulti pl e’ off e n di n g –  off e n di n g s e v er al ti m e s a g ai n st o n e vi cti m i n t h e s a m e 
i n ci d e nt; 

- ‘ S pr e e’ off e n di n g –  off e n di n g a g ai n st m ulti pl e vi cti m s i n t h e s a m e i n ci d e nt;  
- ‘ P er si st e nt’ off e n di n g –  off e n di n g a g ai n st t h e s a m e vi cti m o n s e v er al diff er e nt 

o c c a si o n s;  
- ‘ S eri al’ off e n di n g –  off e n di n g a g ai n st diff er e nt vi cti m s at diff er e nt p oi nt s i n 

ti m e1 2 3 . 
 
S u s p e ct s c a n r e p e at e dl y off e n d i n o n e, s o m e, or all t h e s e w a y s. T h e d efi niti o n of a 
p er si st e nt s u s p e ct w o ul d fit, f or i n st a n c e, a d o m e sti c a b u s e s u s p e ct w h o r e p e at e dl y 
t ar g et s t h eir p art n er o v er a p eri o d of ti m e. T h e y m a y al s o b e a s eri al s u s p e ct if t h e y 
h a v e off e n d e d a g ai n st m ulti pl e, diff er e nt p art n er s o v er t h e c o ur s e of t h eir cri mi n al 
c ar e e r. W e a c k n o wl e d g e t h at t hi s d efi niti o n of r e p e at s u s p e ct s i s v er y br o a d, a n d i n 
m a n y c o nt e xt s o nl y c ert ai n t y p e s of t h e r e p e at s u s p e ct s o utli n e d h er e m a y b e 
r el e v a nt t o a n i n v e sti g ati o n. It i s e s s e nti al, h o w e v er, f or p oli ci n g t o u n d er st a n d t h at 
r e p e at off en di n g i s n ot h o m o g e n e o u s, a n d t h e diff er e nt c o nt e xt s i n w hi c h r e p e at 
off e n di n g c a n m a nif e st, t o m a k e t h e m o st i nf or m e d d e ci si o n s t hr o u g h o ut a n 
i n v e sti g ati o n a n d h o w t o c o ntri b ut e t o t h e di sr u pti o n of r e p e at off e n di n g. 
 
T h e n oti o n of r e p e at off e n di n g i s al s o n ot li mit e d t o t h e i d e a of off e n d er s r e p e at e dl y 
c o m mitti n g s e x off e n c e s. T h er e i s a b o d y of lit er at ur e w hi c h s u g g e st s t h at s e x 
off e n d er s d o n ot t e n d t o ' s p e ci ali s e' t o c o m mit s e x off e n c e s o nl y, a n d i n f a ct ar e 
v er s atil e i n t h e t y p e s of off e n c e s t h e y c o m m it1 2 4 . T h e r e a s o n w h y t hi s i s r el e v a nt 
wit hi n t h e c o nt e xt of p oli ci n g i s b e c a u s e it m e a n s t h at, al o n g si d e t h e w e alt h of 
i nf or m ati o n t h e p oli c e m a y h a v e a b o ut a r e p e at s u s p e ct’ s s e x off e n di n g b e h a vi o ur, 

 
1 2 3  W e r e c o g ni s e t h at ot h er t er m s m a y b e u s e d i n t h e lit er at ur e, or t h at t h e s e t er m s m a y 
c o m e wit h diff er e nt d efi niti o n s i n ot h er c o nt e xt s. T h e s e t er m s ar e c urr e ntl y b ei n g u s e d i n      
Pill ar T w o b e c a u s e  of t h e n e e d t o diff er e nti at e      b et w e e n l ot s of diff er e nt t y p e s of r e p e at 
off e n di n g a n d will b e s u bj e ct t o f urt h er di s c u s si o n a n d a n al y si s i n Y e ar 2.  
1 2 4  Mi et h e, T. D., Ol s o n, J., & Mit c h ell, O. ( 2 0 0 6). S p e ci ali z ati o n a n d p er si st e n c e i n t h e arr e st 
hi s t ori e s of s e x off e n d er s: A c o m p ar ati v e a n al y si s of alt er n ati v e m e a s ur e s a n d off e n s e 
t y p e s. J o ur n al of R e s e ar c h i n Cri m e a n d D eli n q u e n c y, 4 3 , 2 0 4-2 2 9.  
L o v ell, R., H u a n g, W., O v er m a n, L., Fl a n n er y, D., & Kli n g e n st ei n, J. ( 2 0 2 0). Off e n di n g 
hi st ori e s a n d t y p ol o gi e s of s u s p e ct e d s e x u al off e n d er s i d e ntifi e d vi a u nt e st e d s e x u al a s s a ult 
kit s. Cri mi n al J u sti c e a n d B e h a vi or, 4 7 , 4 7 0-4 8 6.  



 

1 0 3  

t h er e i s t h e o p p ort u nit y t o dr a w o n i nf or m ati o n a b o ut n o n-s e x u al cri mi n al hi st or y. 
R e s e ar c h s u g g e st s, f or e x a m pl e, t h at t h er e ar e li n k s b et w e e n b ur gl ar y, s e x 
off e n di n g, a n d off e n d er c h ar a ct eri sti c s, s u c h a s t h e l e n gt h of t h eir cri mi n al c ar e er 1 2 5 . 
It i s i m p ort a nt, t h er ef or e, t h at e v e n w h e n pr e vi o u s off e n di n g m a y n ot b e d e e m e d t o 
b e dir e ctl y r el at e d t o a c urr e nt off e n c e b ei n g i n v e sti g at e d, t h at it i s still c o n si d er e d 
wit hi n t h e c o nt e xt of g at h eri n g a h oli sti c vi e w of a s u s p e ct.  
 
A s w ell a s c o m mitti n g s e v er al diff er e nt t y p e s of off e n c e s, a s u s p e ct m a y al s o h a v e 
off e n d e d a g ai n st s e v er al diff er e nt t y p e s of vi cti m s. T h er e i s a b o d y of lit er at ur e o n 
s e x off e n di n g w hi c h d e m o n str at e s h o w s o m e s u s p e ct s off e n d a g ai n st b ot h m al e a n d 
f e m al e vi cti m s, vi cti m s of diff er e nt r el ati o n s hi p s t o t h e s u s p e ct, a n d vi cti m s of 
diff er e nt a g e s,  a cr o s s a s eri e s of off e n c e s, wit h ar o u n d a q u art er d e m o n str ati n g 
cr o s s o v er b e h a vi o ur i n at l e a st o n e of t h e s e c at e g ori e s 1 2 6 . T h e pr o p orti o n of 
off e n d er s t h at h a v e t ar g et e d diff er e nt c at e g ori e s of vi cti m s ri s e s w h e n off e n d er s ar e 
a s k e d t h e s e q u e sti o n s u n d er  p ol y gr a p h c o n diti o n s 1 2 7 . 
 
I n s u m m ar y, u n d er st a n di n g t h e s c o p e a n d br e a dt h of r e p e at off e n di n g i s i m p ort a nt 
a s it h a s criti c al r a mifi c ati o n s f or p oli ci n g. It i s i m p ort a nt f or r e c o g ni si n g p att er n s of 
b e h a vi o ur w hi c h m a y a s si st i n li n ki n g off e n c e s t o g et h er a s a s eri e s c o m mitt e d b y t h e 
s a m e s u s p e ct. It h a s t h e c a p a cit y t o f e e d i nt o m or e a p pr o pri at e ri s k a n d 
s af e g u ar di n g a s s e s s m e nt s, a s w ell a s t o cr e at e m or e c o m pr e h e n si v e i n v e sti g ati v e 
str at e gi e s i n cl u di n g t h e i n v e sti g ati o n of s e v er al cri m e s a s a s er i e s w h er e 
a p pr o pri at e. T h e c oll ati o n of m ulti pl e cri m e s c e n e s b a s e d o n a s eri e s of off e n c e s 
c o ul d all o w f or m or e eff e cti v e c oll ati o n of e vi d e n c e. Ar bitr aril y pl a ci n g li mit ati o n s o n 
w h at s h o ul d a n d s h o ul d n ot b e c o n si d er e d r el e v a nt off e n di n g, t h er ef or e, m e a n s 
r el e v a nt i nt elli g e n c e a b o ut s u s p e ct s m a y n ot b e a p pr o pri at el y f a ct or e d i nt o 
i n v e sti g ati v e str at e gi e s a n d c a n aff e ct t h e effi c a c y of p oli c e i n v e sti g ati o n s i nt o r a p e 
a n d ot h er s e x off e n c e s at a n u m b er of l e v el s.  
 
I n v e sti g ati v e o pti o n s f or di sr u pti n g r e p e at off e n di n g 

S h ort -t er m i n v e sti g ati o n of r e p e at off e n di n g 

T h er e ar e s e v er al ar e a s wit hi n t h e i m m e di at e i n v e sti g ati o n of a s e x off e n c e w h er e 
i nf or m ati o n o n r e p e at off e n di n g b e c o m e s r el e v a nt. A s p art of t h e i n v e sti g ati v e 
str at e g y, r e p e at off e n di n g i nt elli g e n c e c a n al s o b e u s e d t o i nf or m t h e ri s k 
a s s e s s m e nt of t h e s u s p e ct c o n d u ct e d b y offi c er s. It s h o ul d f a ct or i nt o h o w t h e i niti al 
i n v e sti g ati v e str at e g y i s f or m ul at e d, a n d r e p e at off e n di n g i nt elli g e n c e c a n h a v e a n 
i m p a ct o n t hi s str at e g y i n a n u m b er of w a y s. It c a n a s si st i n t h e c oll ati o n a n d 
c o m bi n ati o n of e vi d e n c e fr o m m ulti pl e off e n c e s c e n e s, e. g. b e h a vi o ur al a n d A N P R 
d at a, f or e n si c e vi d e n c e fr o m diff er e nt cri m e s c e n e s, or wit n e s s a c c o u nt s a n d it e m s 
f o u n d at s e p ar at e s c e n e s. It c a n al s o a s si st i n d e ci si o n m a ki n g ar o u n d i n v e sti g ati v e 
a cti o n s t a k e n, s u c h a s t h e d e ci si o n t o v ol u nt ar y i nt er vi e w a s u s p e ct, or t o arr e st a n d 
i nt er vi e w t h e m u n d er c a uti o n. B e h a vi o ur al a n al y si s c a n b e c o n d u ct e d o n a s eri e s of 

 
1 2 5  H arri s, D. A., P e d n e a ult, A., & K ni g ht, R. A. ( 2 0 1 3). A n e x pl or ati o n of b ur gl ar y i n t h e 
cri mi n al hi st ori e s of s e x off e n d er s r ef err e d f or ci vil c o m mit m e nt. P s y c h ol o g y, Cri m e & L a w, 
1 9 , 7 6 5-7 8 1.  
1 2 6  C a n n, J., Fri e n d s hi p, C., & G o z n a, L. ( 2 0 0 7). A s s e s si n g cr o s s o v er i n a s a m pl e of s e x u al 
off e n d er s wit h m ulti pl e vi cti m s.  L e g al a n d Cri mi n ol o gi c al P s y c h ol o g y , 1 2 , 1 4 9-1 6 3.  
1 2 7  H eil, P., A hl m e y er, S., & Si m o n s, D. ( 2 0 0 3). Cr o s s o v er s e x u al off e n s e s.  S e x u al A b u s e: A 
J o ur n al of R e s e ar c h a n d Tr e at m e nt , 1 5 , 2 2 1-2 3 6.  
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off e n c e s t o g at h er m or e i nt elli g e n c e o n a s u s p e ct’ s c o ur s e of  c o n d u ct, a s w ell a s t o 
s e ar c h f or p ot e nti al li n k s t o ot h er, a s of y et u n k n o w n, off e n di n g t h e s u s p e ct m a y 
h a v e c o m mitt e d ( e. g. fi n di n g f urt h er vi cti m s of a s u s p e ct w h o r o uti n el y u s e s 
S n a p c h at a s a m et h o d of t ar g eti n g vi cti m s). Pr e vi o u sl y cl o s e d c a s e s c o ul d  b e 
c o n si d er e d i n t h e c o nt e xt of r e o p e ni n g t h e m t o i n v e sti g at e a s u s p e ct f or a s eri e s of 
off e n c e s.  
 
It i s i m p ort a nt t o n ot e t h at c o n si d eri n g h o w r e p e at off e n di n g i nt elli g e n c e f a ct or s i nt o 
a n i n v e sti g ati o n c a n b e c o n si d er e d b ot h w h e n t h e s u s p e ct i s k n o w n, a s w ell a s w h e n 
t h e y ar e u n k n o w n. Si m pl y b e c a u s e a n off e n d er i s u n k n o w n, d o e s n ot m e a n t h at 
att e m pt s c a n n ot b e m a d e t o r e c o g ni s e s eri e s of off e n di n g a n d i n v e sti g at e t h e s e 
a c c or di n gl y; f or i n st a n c e, li n ki n g of f or e n si c e vi d e n c e c a n b e u s e d t o e st a bli s h 
w h et h er a s et of off e n c e s i s a s eri e s li k el y t o h a v e b e e n c o m mitt e d b y t h e s a m e 
off e n d er. I n t hi s r e s p e ct, b e h a vi o ur al cri m e li n k a g e c a n al s o b e u s e d t o e st a bli s h 
w h et h er off e n c e s ar e li k el y t o h a v e b e e n c o m mitt e d b y t h e s a m e s u s p e ct 1 2 8 . 
 
L a st, u n d er st a n di n g s er i e s of off e n di n g i s n ot o nl y i m p ort a nt fr o m a n i n v e sti g ati v e 
a n d e vi d e nti al p er s p e cti v e, b ut al s o fr o m a l o gi sti c al a n d r e s o ur ci n g p er s p e cti v e. 
R e c o g ni si n g s eri e s of off e n di n g –  of b ot h k n o w n a n d u n k n o w n s u s p e ct s –  all o w s f or 
p oli c e r e s o ur c e s t o b e m or e a p pr o pri at el y all o c at e d, f or offi c er s t o h a v e a m or e 
h oli sti c a n d d et ail e d u n d er st a n di n g of a s u s p e ct’ s b e h a vi o ur o v er all, a n d t o e n s ur e 
l e s s d u pli c ati o n of eff ort o n t h e p art of l a w e nf or c e m e nt i n d e ali n g wit h r e p e at 
s u s p e ct s.  
 

L o n g -t er m di s r u pti o n of r e p e at off e n di n g 

O n e of t h e k e y a s p e ct s of r e c o g ni si n g r e p e at off e n di n g i s t h e p ot e nti al f or l a w 
e nf or c e m e nt t o t a k e a m or e str at e gi c, l o n g -t er m a p pr o a c h t o di sr u pti n g r e p e at 
s u s p e ct s. T h e l o n g -t er m di sr u pti o n of ( s e x) off e n di n g i s p arti c ul arl y i m p ort a nt, n ot 
ju st t o o bt ai n b ett er j u sti c e f or vi cti m s a n d m a k e b ett er u s e of p oli c e r e s o ur c e s, b ut 
al s o t o pr e v e nt h ar m r at h er t h a n r e a cti n g t o cri m e; a k e y P e eli a n pri n ci pl e of 
p oli ci n g 1 2 9 . Ri s k, h er e, al s o n e e d s t o b e a s s e s s e d, w hi c h g o e s b e y o n d t h e ri s k p o s e d 
b y a n o ff e n d er i n a s p e cifi c i n v e sti g ati o n of a n off e n c e or off e n c e s b ut c a n st art t o b e 
c o n c e pt u ali s e d i n t er m s of t h e wi d er ri s k –  or h ar m –  t h at p er s o n m a y p o s e. T hi s 
s p e a k s t o t h e m or e l o n g -t er m di sr u pti o n of off e n di n g a n d t h e t y p e of cri m e 
pr e v e nti o n w or k t h at l a w e nf or c e m e nt s h o ul d ( a n d s o m eti m e s d o) w or k o n. W hil e 
t h er e ar e i m p ort a nt et hi c al i s s u e s t o c o n si d er ar o u n d t h e t ar g eti n g of s u s p e ct s, a s 
o p p o s e d t o off e n d er s, wit hi n t h e p ar a m et er s of p oli ci n g t hi s i s n ot a n e w c o n c e pt; 
pr o bl e m ati c a n d p er si st e nt of f e n d er s ar e oft e n pri oriti s e d f or t ar g eti n g t o di sr u pt 
h ar mf ul p att er n s of off e n di n g, s u c h a s i n or g a ni s e d or g u n cri m e. T hi s c o ul d i n cl u d e 
o pti o n s s u c h a s pr o vi di n g b a d c h ar a ct er e vi d e n c e i n c o urt or a p pl yi n g f or ci vil or d er s.  
 
R ati o n al e f or Pill ar T w o –  b ett er t ar g eti n g of r e p e at s u s p e ct s  

 
1 2 8  D a vi e s, K. & W o o d h a m s, J. ( 2 0 1 9). T h e pr a cti c e of cri m e li n k a g e: A r e vi e w of t h e 
lit er at ur e. J o ur n al of I n v e sti g ati v e P s y c h ol o g y a n d Off e n d er Pr ofili n g , 1 6 , 1 6 9-2 0 0.  
W o o d h a m s, J. & B e n n ell, C. ( E d s.). ( 2 0 1 4).  Cri m e li n k a g e: T h e or y, r e s e ar c h, a n d pr a cti c e . 
C R C P r e s s. 
1 2 9  W h at Ar e t h e 9 P oli c e P e eli a n Pri n ci pl e s ? - P oli c e S u c c e s s  
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T h er e i s a s u b st a nti al a m o u nt of i nf or m ati o n w hi c h s u g g e st s s e x off e n di n g i s n ot 
u n d er st o o d w ell b y l a w e nf or c e m e nt. Pill ar O n e o utli n e s t h e p o or c ult ur al attit u d e s 
w hi c h p er m e at e t h e p oli c e a s w ell a s m or e g e n er all y wit hi n s o ci et y, w hi c h s e e 
vi cti m s d e e m e d r e s p o n si bl e f or s e x off e n c e s p er p etr at e d a g ai n st t h e m a n d off e n di n g 
a n d it s r a mifi c ati o n s mi ni mi s e d. Pill ar O n e al s o o utli n e s h o w t h e s u s p e ct s i n v ol v e d i n 
t h e s e off e n c e s ar e n ot a p pr o pri at el y c o n si d er e d or f o c u s e d o n, p arti c ul arl y wit h 
r e g ar d t o t h eir i nt e nt t o c o m mit s e x off e n c e s a n d t h eir a bilit y t o t a k e a d v a nt a g e of 
vi cti m v ul n er a bilit y a n d u s e t e c h ni q u e s s u c h a s gr o o mi n g a n d c o er ci v e c o ntr ol t o 
off e n d i n t hi s m a n n er. T h e s e i s s u e s r el at e e q u all y t o Pill ar T w o; t h e l a c k of s u s p e ct 
f o c u s a n d u n d er st a n di n g of s e x off e n di n g a n d s u s p e ct s e xt e n d s t o r e p e at off e n di n g 
a n d t h e p ot e nti al f or s e x off e n d er s t o r e p e at e dl y c o m mit s e x a n d ot h er off e n c e s. T h e 
l a c k of u n d er st a n di n g of r e p e at off e n di n g i s n ot si n g ul ar t o s e x off e n di n g; w e s e e 
e vi d e n c e of l a w e nf or c e m e nt str u g gli n g t o c o n c e pt u ali s e or di sr u pt off e n c e s t h at ar e, 
b y t h eir v er y n at ur e, r e p e at off e n c e s, a s e vi d e n c e d i n t h e r e c e nt H MI C F R S r e p ort 
i nt o st al ki n g a n d h ar a s s m e nt1 3 0 . 
 
T h e i n a bilit y of l a w e nf or c e m e nt t o a p pr o pri at el y r e c o g ni s e r e p e at s u s p e ct s a n d u s e 
i nt elli g e n c e t o f a ct or i nt o i n v e sti g ati o n s i s e vi d e nt i n s e v er al hi g h-pr ofil e c a s e s w hi c h 
d e m o n str at e t h e s c o p e of f aili n g s i n t hi s r e g ar d ( e. g. J o h n W or b o y s a n d Kir k R ei d) . 
M or e r e c e ntl y, t h e c a s e of St e p h e n P ort d e m o n s tr at e d si g nifi c a nt f aili n g s t o c o n d u ct 
r o uti n e i nt elli g e n c e c h e c k s w hi c h w o ul d h a v e r e s ult e d i n t h e g e n er ati o n of r el e v a nt 
i nt elli g e n c e d uri n g t h e i n v e sti g ati o n1 3 1 . T h e f a ct t h at l a w e nf or c e m e nt i s n ot e q ui p p e d 
t o s e e off e n di n g a s a p att er n of b e h a vi o ur w hi c h c a n m a nif e st t hr o u g h o ut s e v er al 
diff er e nt off e n c e s a n d diff er e nt t y p e s of off e n c e s i s a s eri o u s f aili n g i n p oli ci n g. 
A d d e d t o t h e alr e a d y p o or w a y s e x off e n di n g i s d e alt wit h at a g e n er al l e v el, b e c a u s e 
of t h e l a c k of s u s p e ct f o c u s, ur g e nt att e nti o n i s r e q uir e d a s t o h o w l a w e nf or c e m e nt 
b ett er c o n c e pt u ali s e, i d e ntif y, a n d di sr u pt r e p e at ( s e x) off e n di n g o n b ot h a s h ort - a n d 
l o n g-t er m b a si s. 
 
I n s h ort, r e p e at s u s p e ct s p o s e a si g nifi c a nt ri s k t o t h e p u bli c a n d t h e p oli c e ar e 
c urr e ntl y ill -e q ui p p e d a n d l a c k e x p erti s e t o d e al wit h t hi s t y p e of s e x off e n di n g. 
R e p e at off e n di n g i s di v er s e i n n at ur e a n d n e e d s t o b e pr o p erl y u n d er st o o d f or it t o 
b e i n v e sti g at e d effi ci e ntl y a n d f ull y, i n cl u di n g a h a vi n g s p e ci ali st u n d er st a n di n g a n d 
a p pr e ci ati o n of t h e b r o a d r a n g e of o pti o n s f or t ar g eti n g r e p e at off e n di n g o n b ot h a 
s h ort - a n d l o n g -t er m b a si s, a n d t h e c a p a cit y f or offi c er s t o d o s o. 
 
T h e p ur p o s e of Pill ar T w o, t h er ef or e, i s t o i n v e sti g at e t h e c urr e nt pr a cti c e of f or c e s i n 
i d e ntif yi n g a n d di sr u pti n g r e p e at s u s p e ct s, wit h a mi n d t o pr o vi di n g 
r e c o m m e n d ati o n s a n d o ut p ut s t o cl e arl y arti c ul at e w h at r e p e at s u s p e ct s l o o k li k e, 
h o w m a n y t h er e ar e, a n d h o w p oli ci n g c a n i m pr o v e t h eir di sr u pti o n of r e p e at 
off e n di n g i n b ot h t h e s h ort - a n d l o n g -t er m. 
 
M et h o d ol o g y  

D at a c oll e cti o n f or Pill ar T w o w a s s h ar e d wit h Pill ar O n e, d u e t o t h e m ulti pl e p oi nt s of 
c o n v er g e n c e i n t er m s of t h e i nf or m ati o n r e q uir e d t o a n s w er t h e r e s e ar c h q u e sti o n s. 
F or f urt h er d et ail s of t h e u n d erl yi n g m et h o d ol o gi c al a p pr o a c h a n d of t h e d at a 
c oll e ct e d a s  p art of b ot h Pill ar s, pl e a s e s e e t h e Pill ar O n e r e p ort. Str a n d s 1, 3, a n d 5 

 
1 3 0  li vi n g-i n-f e ar-t h e-p oli c e -a n d -c p s -r e s p o n s e-t o-h ar a s s m e nt -a n d -st al ki n g. p df (j u sti c ei n s p e ct or at e s. g o v. u k)  
1 3 1  St e p h e n P ort: M et P oli c e f ai li n g s l e d t o m or e d e at h s - B B C N e w s  

https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/wp-content/uploads/living-in-fear-the-police-and-cps-response-to-harassment-and-stalking.pdf
https://www.bbc.co.uk/news/uk-england-london-59593887?at_medium=custom7&at_custom2=twitter&at_custom4=5C6EB2AA-59C7-11EC-9996-03AF923C408C&at_campaign=64&at_custom1=link&at_custom3=LR+BBC+Radio+London
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w er e s p e cifi c t o Pill ar T w o o nl y a n d ar e t h er ef or e d et ail e d h er e. T h e m et h o d ol o gi c al 
d et ail b el o w hi g hli g ht s h o w e a c h d at a str a n d w a s u s e d t o a n s w er s p e cifi c r e s e ar c h 
q u e sti o n s r e l ati n g t o Pill ar T w o. 
T h e e x pl or at or y r e s e ar c h q u e sti o n s f or Pill ar T w o w er e:  

1)  W h at i s t h e e xt e nt of r e p e at off e n di n g i n t h e f or c e s ?  
2)  W h at d o e s r e p e at off e n di n g l o o k li k e ?  
3)  H o w ( eff e cti v el y) d o offi c er s c o n c e pt u ali s e r e p e at s u s p e ct s ?  
4)  H o w ( eff e cti v el y) d o offi c er s i d e ntif y r e p e at s u s p e ct s ?  
5)  H o w ( eff e cti v el y) d o e s t h e k n o wl e d g e of r e p e at off e n di n g f a ct or i nt o 

i n v e sti g ati v e str at e gi e s ? 
6)  W h at l o n g -t er m o pti o n s ar e u s e d t o di sr u pt r e p e at off e n di n g ? 
7)  W h at ar e offi c er s’ p er c e pti o n s of t h e c h a n g e s i m pl e m e nt e d wit hi n t h e 

p at hfi n d er F or c e E a n d h a v e t h e c h a n g e s l e d t o m or e f o c u s o n r e p e at 
off e n di n g ?  

 
Str a n d 1 –  q u a ntit ati v e d at a ( Pill ar T w o o nl y; u s e d t o a d dr e s s r e s e ar c h q u e sti o n s 1 

a n d 2)  

T w o q u a ntit ati v e d at a s et s w er e c oll e ct e d fr o m t h e fi v e p at hfi n d er f or c e s. T h e fir st 
(c o or di n at e d wit h Pill ar Fi v e) w a s a n a n o n y mi s e d, f o ur -y e ar s a m pl e of all s e x 
off e n c e s r e c or d e d b y t h e f or c e s b et w e e n J a n u ar y 2 0 1 8 a n d D e c e m b er 2 0 2 1 
i n cl u di n g t h e f oll o wi n g i nf or m ati o n: 

- Off e n c e I D, t y p e ( off e n c e gr o u p a n d off e n c e d e s cri pti o n), H o m e Offi c e c o d e, 
d at e o c c urr e d, d at e r e p ort e d, d o m e sti c vi ol e n c e fl a g, l o c alit y, o ut c o m e d at e, 
a n d p oli ci n g o ut c o m e  

- S u s p e ct I D, a g e at t h e ti m e of off e n c e o c c urr e n c e a n d r e p orti n g, et h ni cit y, a n d 
r el ati o n s hi p t o t h e vi cti m 

- Vi cti m I D, a g e at t h e ti m e of off e n c e  o c c urr e n c e a n d r e p orti n g, a n d et h ni cit y  
 
T h e s e c o n d d at a s et c o nt ai n e d d et ail s of all pr e vi o u s cri mi n al hi st or y d at a f or all 
n a m e d off e n d er s i n t h e fir st d at a s et, c o nt ai ni n g s o m e s u s p e ct d et ail s a n d off e n c e 
d et ail s –  H O c o d e, d e s cri pti o n, d at e of off e n c e, a n d o ut c o m e. D et ail s of s u s p e ct s’ 
cri mi n al hi st ori e s w a s o bt ai n e d a s f ar b a c k a s f or c e s w er e a bl e t o pr o vi d e t h e m, 
w hi c h t e n d e d t o b e 1 9 9 5, a p art fr o m F or c e A w hi c h w e nt b a c k t o 1 9 9 3 a n d F or c e C 
w hi c h w e nt b a c k t o 1 9 9 6. D et ail s of all off e n di n g n ot li mit e d  t o s e x off e n c e s w er e 
i n cl u d e d. 
 
T h e t ot al n u m b er of d at a p oi nt s o bt ai n e d fr o m all f or c e s ( A, B, C, D a n d E) ar e a s 
f oll o w s: 

•  Off e n c e s - 3 6 6, 3 4 6  
•  S u s p e ct s - 6 6, 0 6 2  
•  Vi cti m s - 1 3 2, 4 7 6 1 3 2 ,1 3 3  

 

 
1 3 2  T h e n u m b er of d at a p oi nt s r el ati n g t o s u s p e ct s fr o m f or c e E i s b a s e d o n t hr e e -y e ar s of 
d at a o nl y.  
1 3 3  T h e n u m b er of vi cti m s w er e o nl y a v ail a bl e f or t h e f o ur -y e ar s a m pl e i n F or c e E, a n d s o ar e 
n ot i n cl u d e d h er e.  
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Str a n d 2 –  c a s e r e vi e w s ( u s e d t o a d dr e s s r e s e ar c h q u e sti o n s 1 -6); Str a n d 2 a –  

d e v el o p m e nt of c a s e r e vi e w s f or u s e b y r e s e ar c h er s i n p at hfi n d er F or c e E ( u s e d t o 

a d dr e s s r e s e ar c h q u e sti o n 7)  

S e e Pill ar O n e m et h o d ol o g y  2. 1 f or d et ail s.  
 
Str a n d 3 –  s ur v e y ( Pill ar T w o o nl y; u s e d t o a d dr e s s r e s e ar c h q u e sti o n s 4 -6)  

T h e s ur v e y c o m pri s e d of 1 0 o p e n e n d e d q u e sti o n s a s ki n g a b o ut i niti ati v e s a n d 
pr oj e ct s t ar g eti n g s e x off e n c e s u s p e ct s a n d off e n d er s, t h e u s e of i nt elli g e n c e 
s y st e m s, d et ail s of off e n d er m a n a g e m e nt t e a m s/fr a m e w or k s, t h e u s e of ci vil or d er s, 
t h e u s e of t hir d-p art y  di s cl o s ur e s, d et ail s of w or k wit h e xt er n al or g a ni s ati o n s t o t ar g et 
hi g h h ar m off e n d er s, a n d a n y ot h er e x a m pl e s of g o o d pr a cti c e a s s o ci at e d wit h 
i n v e sti g ati n g or t ar g eti n g s e x off e n c e s u s p e ct s a n d off e n d er s a n d a n y c h all e n g e s 
f a c e d. A s R A O S O i n v e sti g ati o n s a n d m a n a g e m e nt l ar g el y f all s wit hi n p u bli c 
pr ot e cti o n, t h e s ur v e y w a s s e nt t o all D CI s i n p u bli c pr ot e cti o n wit hi n t h e fi v e f or c e s, 
a s w ell a s t o a n y ot h er offi c er s t h e P oli c e Pill ar L e a d s t h o u g ht w o ul d b e r el e v a nt. 
O n e f or c e al s o s e nt o ut t h e i nf or m ati o n  r e q u e st n ati o n all y, w hi c h l e d t o a d diti o n al 
i nf or m ati o n b ei n g pr o vi d e d fr o m f or c e s m or e wi d el y, a n d w hi c h ar e i n cl u d e d i n t h e 
t ot al. I n t ot al, 2 0 i nf or m ati o n r e q u e st s w er e r e c ei v e d fr o m f or c e s, r a n gi n g fr o m z er o 
i n o n e f or c e t o ni n e i n a n ot h er. C o nt e nt a nal y si s w a s u s e d f or a n al y si s t o dr a w o ut 
s p e cifi c e x a m pl e s of p oli c e pr a cti c e r el e v a nt t o t h e pr oj e ct. T h e s ur v e y w a s t ar g et e d 
pri m aril y at P u bli c Pr ot e cti o n Offi c er s t o g ai n f urt h er i n si g ht i nt o h o w offi c er s 
r e c o g ni s e a n d t a c kl e d r e p e at off e n di n g, i n cl u din g a n y str at e gi e s a n d i niti ati v e s ai m e d 
at c o n d u cti n g l o n g -t er m di sr u pti o n. 
 
Str a n d 4 –  i nt er vi e w s ( u s e d t o a d dr e s s r e s e ar c h q u e sti o n s 3-6)  

S e e Pill ar O n e m et h o d ol o g y Str a n d 2. 2 f or d et ail s.  
 

Str a n d 5 –  d o c u m e nt r e vi e w ( Pill ar T w o o nl y; u s e d t o a d dr e s s r e s e ar c h q u e sti o n s 3 -

6)  

P oli c e Pill ar L e a d s i n e a c h f or c e pr o vi d e d all r a p e a n d s e x u al a s s a ult i n v e sti g ati o n 
p oli c y a n d pr o c e d ur al d o c u m e nt ati o n t h e y d e e m e d r el e v a nt, i n cl u di n g ( b ut n ot li mit e d 
t o) n ati o n al a n d l o c al p oli c y d o c u m e nt s, l o c al tr ai ni ng a n d g ui d a n c e. A n ati o n al c all 
w a s al s o p ut o ut f or r el e v a nt d o c u m e nt s. 1 7 7 d o c u m e nt s w er e pr o vi d e d i n t ot al; 
t h e s e w er e r e vi e w e d b y t h e r e s e ar c h t e a m, r at e d f or r el e v a n c e t o r a p e a n d s e x u al 
a s s a ult i n v e sti g ati o n s ( hi g h, m e di u m, or l o w pri orit y –  b a s e d o n  v er y r el e v a nt, s o m e 
r el e v a n c e, n o r el e v a n c e), a n d a n al y s e d. Ti m e c o n str ai nt s m e a nt t h at i n s o m e f or c e s 
o nl y hi g h a n d m e di u m pri orit y d o c u m e nt s w er e a n al y s e d.  T h e m ati c a n al y si s br o a dl y 
c orr e s p o n di n g t o Br a u n a n d Cl ar k e' s 1 3 4  si x st a g e s w a s u s e d, i. e. i niti a l f a mili ari s ati o n 
wit h t h e d at a s et, c o di n g e a c h d o c u m e nt, r e vi e w of p ot e nti al 't h e m e s' or c e ntr al 
c o n c e pt s i n r el ati o n t o t h e w h ol e d at a s et, a n d d efi ni n g b o u n d ari e s/i d e ntif yi n g 
di sti n cti v e n e s s of e a c h 't h e m e' or c o n c e pt. T h e m e s/ c o n c e pt s fr o m t h e d o c u m e nt 
re vi e w w er e al s o di s c u s s e d b y t h e t e a m.  

 
D at a i n si g ht s a n d li mit ati o n s  

 
1 3 4  Br a u n, V. & Cl ar k e, V. ( 2 0 0 6). U si n g t h e m ati c a n al y si s i n p s y c h ol o g y. Q u alit ati v e 
R e s e ar c h i n P s y c h ol o g y, 3 , 7 7-1 0 1.  
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T h er e ar e s o m e li mit ati o n s t o t h e d at a w hi c h n e e d t o b e a c k n o wl e d g e d:  
- S o m e f or c e s d o n ot u s e u ni q u e i d e ntifi er s f or i n di vi d u al s i n t h eir cri m e 

r e c or di n g s y st e m s. T h er ef or e, t o s e ar c h f or n a m e d s u s p e ct s’ pr e vi o u s 
cri mi n al hi st ori e s, i n s o m e f or c e s t hi s h a d t o b e d o n e b y m at c hi n g r e c or d s 
u si n g s u s p e ct s’ fir st n a m e s, l a st n a m e s, a n d d at e s of birt h. T hi s i s n ot a f o ol -
pr o of m et h o d a n d will al m o st c ert ai nl y h a v e l e d t o o v er -i d e ntifi c ati o n ( e. g. 
diff er e nt p e o pl e wit h t h e s a m e n a m e b ei n g m at c h e d) a n d u n d er -i d e ntifi c ati o n 
( e. g. t h e s a m e p er s o n n ot b ei n g li n k e d b e c a u s e of mi s s -s p elli n g or mi s si n g 
d at a) of r e p e at s u s p e ct s 1 3 5 . It d o e s, h o w e v er, r e pr e s e nt t h e m et h o d offi c er s 
t h e m s el v e s w o ul d h a v e t o u se t o o bt ai n i nt elli g e n c e o n r e p e at off e n di n g.  

- T h e c a s e r e vi e w s w er e r eli a nt o n p arti ci p a nt s a c c ur at el y a n d f ull y c o m pl eti n g 
t h e d at a s pr e a d s h e et pr o vi d e d t o t h e m. W h er e d at a ar e mi s si n g, it i s p o s si bl e 
it i s b e c a u s e t h e s pr e a d s h e et w a s n ot c o m pl et e d pr o p erl y. 

- E q u all y, t h e d at a r e pr e s e nt e d i n t h e c a s e r e vi e w s i s a r efl e cti o n o nl y of t h e 
d at a r e c or d e d i n t h e f or c e s’ cri m e r e c or di n g s y st e m s. W hil e offi c er s s h o ul d 
n ot e d o w n all a cti o n s t a k e n i n a n i n v e sti g ati o n, t h er e i s n o g u ar a nt e e t h at t hi s 
i s d o n e (i n d e e d, pl e a s e s e e S e cti o n 3. 6. 3 of t hi s r e p ort f or e vi d e n c e d at a ar e 
n ot pr o p erl y r e c or d e d), a n d t h er ef or e a n al y s e s m a y i n cl u d e a cti o n s t h at w er e 
c o m pl et e d, b ut n ot r e c or d e d.  

- T h e i nt er vi e w s w er e arr a n g e d b y t h e P oli c e Pill ar L e a d s i n e a c h of t h e f or c e s. 
A s a r e s u lt, t h e y m a y h a v e b e e n s u bj e ct t o s el e cti o n bi a s, o v er a n d a b o v e t h e 
s el e cti o n bi a s n or m all y a s s o ci at e d wit h a s n o w b all or m a s s a p pr o a c h t o 
p arti ci p a nt e n g a g e m e nt.  

- Li k e wi s e, t h e i nf or m ati o n r e q u e st s w er e s e nt o ut a n d d o c u m e nt s f or r e vi e w 
c oll e ct e d b y t h e P oli c e Pill ar L e a d s, w hi c h a g ai n m a y h a v e l e d t o s a m pli n g 
bi a s.  

 
E q u all y, h o w e v er, t h e d at a c oll e ct e d a s p art of Y e ar 1 of O p er ati o n S ot eri a 
Bl u e st o n e r e pr e s e nt s o m e of t h e m o st d et ail e d a n d di v er s e i nf or m ati o n of t hi s n at ur e 
t o b e c oll e ct e d: 

- T h e s a m pl e of q u a ntit ati v e d at a fr o m e a c h of t h e fi v e p at hfi n d er f or c e s , 
r e pr e s e nt s a s a m pl e of off e n c e s, s u s p e ct s, a n d vi cti m s, u ni q u e n ot o nl y i n it s 
s c o p e a n d si z e b ut al s o b e c a u s e of t h e i n cl u si o n of off e n c e s t h at h a d v ari a bl e 
p oli ci n g o ut c o m e s ( a s o p p o s e d t o f o c u si n g s ol el y o n c h ar g e or c o n vi cti o n 
d at a). T h e a bilit y t o m at c h s u s p e ct s a n d vi cti m s t o i n di vi d u al i n ci d e nt s a n d t o 
li n k cri mi n al hi st or y d at a t o s u s p e ct s i n t hi s s a m pl e will all o w u s t o pr o vi d e 
n o v el i n si g ht s i nt o off e n di n g p att er n s a n d tr aj e ct ori e s i n Y e ar 2.  

- T h e c a s e r e vi e w s c o n d u ct e d r e pr e s e nt a n ot h er u ni q u e s o ur c e of d at a 
c oll e ct e d a s p art of Pill ar s O n e a n d T w o. T h e i nf or m ati o n a b o ut t h e c a s e 
pr o gr e s si o n it s elf i s u s u all y pr o hi biti v el y diffi c ult t o o bt ai n, d u e t o t h e n e e d t o 
m a n u all y e xtr a ct it fr o m cri m e r e c or di n g s y st e m s a n d t h e ti m e a n d s e c urit y 
c o n str ai nt s a s s o ci at e d wit h t hi s. T hi s i nf or m ati o n pr o vi d e s u s wit h a u ni q u e 
i n si g ht i nt o t h e w a y s i n v e sti g ati o n s pr o gr e s s. F urt h er, t h e r e vi e w d at a ar e al s o 
u ni q u e i n t h at t h e y pr o vi d e a n o v el i n si g ht i nt o b ot h OI C s ( Offi c er s I n C h ar g e) 
a n d s e ni or offi c er s’ p er c e pti o n s of t h e effi c a c y of i n v e sti g ati o n s. T h e s e c a s e 
r e vi e w d at a w er e al s o a n i nt e gr al p art of a s si sti n g f or c e s i n a s s e s si n g t h e 
effi c a c y of t h eir o w n i n v e sti g ati o n s.  

 
1 3 5  T h e a n o n y mi s e d n at ur e of t h e d at a s et m e a nt t h at t h e r e s e ar c h er s w er e u n a bl e t o d o a n y 
m a n u al c h e c ki n g of t h e s e m at c h e s.  
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Fi n di n g s  

I d e ntif yi n g diff ere nt t y p e s of r e p e at s u s p e ct s  

A s n ot e d i n t h e i ntr o d u cti o n, t h er e ar e m ulti pl e w a y s t h at r e p e at off e n di n g c a n b e 
c o n c e pt u ali s e d. It i s i m p ort a nt f or offi c er s t o u n d er st a n d t h e diff er e nt w a y s i n w hi c h 
r e p e at off e n di n g c a n m a nif e st b e c a u s e of t h e w a y s i n w hi c h t hi s i nf or m ati o n s h o ul d 
f a ct or i nt o a n i n v e sti g ati o n. F or i n st a n c e, w hil e ‘ m ulti pl e’ off e n di n g m a y r e pr e s e nt 
s e v er al diff er e nt t y p e s of off e n c e s c o m mitt e d si m ult a n e o u sl y, s u c h a s r a p e a n d 
r o b b er y, p arti c ul arl y wit hi n t h e c o nt e xt of r e p e at e dl y c o m mitti n g t h e s a m e off e n c e, 
e. g. m ulti pl e r a p e s, it i s li k el y t o b e a s s o ci at e d wit h h a vi n g a c c e s s t o t h e s a m e vi cti m 
f or a pr ol o n g e d p eri o d of ti m e. T hi s i n t ur n h a s r a mifi c ati o n s f or vi cti m s af et y, wit h 
s e x u al m ur d er er s s h o w n t o s p e n d m or e ti m e wit h vi cti m s t h a n r a pi st s 1 3 6 . P er si st e nt 
off e n di n g m a y e q u all y s u g g e st t h at a s u s p e ct h a s pr ol o n g e d a c c e s s t o a vi cti m, 
p er h a p s wit hi n t h e c o nt e xt of d o m e sti c a b u s e, w hi c h h a s i m pli c ati o n s f or t h e 
c o nti n u e d vi cti mi s ati o n of t h at vi cti m a n d c o n s e q u e ntl y h o w offi c er s t hi n k a b o ut 
a p pr o pri at e vi cti m s af e g u ar di n g. T h e ri s k a s s o ci at e d wit h ‘ s pr e e’ off e n d er s s h o ul d b e 
c ar ef ull y c o n si d er e d, gi v e n t h e a d diti o n al ri s k s t h at c o ul d b e a s s o ci at e d wit h 
m ai nt ai ni n g c o ntr ol o v er m ulti pl e vi cti m s at t h e s a m e ti m e, w hi c h m a y d e m o n str at e 
t h e i n cr e a s e d l e v el of ri s k t h at a n off e n d er i s willi n g t o t a k e. Fi n all y, s eri al off e n d er s 
d e m o n str at e t h at t h er e ar e s u s p e ct s t h at will c o nti n u e t o off e n d, w h et h er wit hi n t h e 
s a m e off e n c e t y p e or b y c o m mitti n g l ot s of diff er e nt t y p e s of off e n c e s, a n d t h er e i s a 
n e e d t o c o n si d er w h et h er a n d h o w t h e s e p att er n s of off e n di n g will c o nti n u e wit h o ut 
l a w e nf or c e m e nt ( or ot h er) i nt er v e nti o n. 
 
F or t h e p ur p o s e s of t h e a n al y s e s h er e, w e d efi n e d a r e p e at s u s p e ct a s a n y o n e 
i n v ol v e d i n m or e t h a n o n e off e n c e, e. g. t w o r a p e off e n c e s. Wit h t hi s i nf or m ati o n, w e 
w er e a bl e t o e x pl or e t h e n u m b er of diff er e nt t y p e s of r e p e at s u s p e ct s e n c o m p a s s e d 
b y t hi s u m br ell a t er m;  

●  ‘ s pr e e’ off e n di n g, or t w o r a p e s c o m mitt e d b y t h e s a m e s u s p e ct i n t h e s a m e 
i n ci d e nt a g ai n st diff er e nt vi cti m s,  

●  ‘ p er si st e nt’ off e n di n g, or t w o r a p e s c o m mitt e d a g ai n st t h e s a m e vi cti m i n 
diff er e nt i n ci d e nt s, a n d  

●  ‘ s eri al’ off e n di n g, or t w o r a p e s c o m mitt e d i n t w o diff er e nt i n ci d e nt s a g ai n st t w o 
diff er e nt vi cti m s.  

T h e a n al y s e s i n cl u d e d all r e p e at off e n di n g hi st or y a n d w a s n ot li mit e d b y off e n c e 
t y p e, e. g. a s u s p e ct c o ul d b e cl a s s e d a s ‘ p er si st e nt’ if t h e y h a d r a p e d a vi cti m a n d 
s u b s e q u e ntl y r o b b e d t h e m at a di ff er e nt p oi nt i n ti m e. W e n ot e h er e t h at o ur d at a d o 
n ot i n cl u d e ‘ m ulti pl e’ off e n di n g, w h er e o n e vi cti m i s off e n d e d a g ai n st m ulti pl e ti m e s 
wit hi n t h e s a m e i n ci d e nt, e. g. a vi cti m b ei n g ki d n a p p e d a n d r a p e d f o ur ti m e s o v er a 
p eri o d of 1 2 h o ur s. W e w er e u n a bl e t o a s s e s s t hi s t y p e of off e n di n g f or t h e l o gi sti c al 
r e a s o n t h at i n t h e s e cir c u m st a n c e s o nl y o n e off e n c e p er i n ci d e nt i s r e c or d e d b y t h e 
p oli c e, s o it i s n ot p o s si bl e t o g et a n a c c ur at e fi g ur e of t hi s t y p e of off e n di n g wit h o ut 
t a ki n g t h e d at a dir e ctl y fr om t h e vi cti m’ s a c c o u nt.  
 

 
1 3 6  H e al e y, J., L u s si er, P., & B e a ur e g ar d, E. ( 2 0 1 3). S e x u al s a di s m i n t h e c o nt e xt of r a p e 
a n d s e x u al h o mi ci d e: A n e x a mi n ati o n of cri m e s c e n e i n di c at or s.  I nt er n ati o n al J o ur n al of 
Off e n d er T h er a p y a n d C o m p ar ati v e Cri mi n ol o g y , 5 7 , 4 0 2-4 2 4.  
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Fr o m t h e d at a s a m pl e d, t h e v a st m aj orit y of r e p e at s u s p e ct s ar e s eri al s u s p e ct s. F or 
i n st a n c e, i n F or c e D, t h er e w er e o nl y 1. 1 % of s pr e e-o nl y s u s p e ct s, a n d 6. 9 % 
p er si st e nt -o nl y s u s p e ct s (i n cl u di n g all off e n c e t y p e s); 8. 0 % i n t ot al.  T h e r e st of t h e 
s u s p e ct s ( 9 2. 0 % 1 3 7 ) w er e s eri al s u s p e ct s, w hi c h c o ul d i n cl u d e s eri al-o nl y, s eri al -
s pr e e, s eri al -p er si st e nt, or s eri al -s pr e e -p er si st e nt s u s p e ct s.  
 
N u m b er of r e p e at s u s p e ct s  

B a s e d o n t h e n a m e d s u s p e ct d at a, w hi c h all o w s u s t o tr a c k t h e s e s u s p e ct s’ cri mi n al 
hi st or y, T a bl e 1 d e m o n str at e s t h e n u m b er of s u s p e ct s w h o ar e li n k e d i n t h e f or c e s’ 
d at a b a s e s t o m or e t h a n o n e s e x off e n c e, t o m or e t h a n o n e off e n c e of a n y t y p e, a n d 
w h o h a v e n e v er c o m e t o p oli c e att e nti o n b ef or e. N ot e t h at t h e m aj orit y of t h e s e 
s u s p e ct s r e pr e s e nt t h o s e t h at h a v e c o m mitt e d m or e t h a n o n e cri m e a g ai n st m or e 
t h a n o n e vi cti m ( a s p er t h e fi g ur e s i n S e cti o n 3. 1). 
 
T a bl e 1. T h e n u m b er of n a m e d s u s p e ct s wit h cri mi n al hi st ori e s  
 
 Li n k e d t o m or e 

t h a n o n e s e x 
off e n c e ( c o u nt -

r a n g e) 

Li n k e d t o m or e 
t h a n o n e off e n c e of 

a n y t y p e ( c o u nt -
r a n g e)* 

N e v er c o m e t o 
p oli c e att e nti o n 

b ef or e*  

D at a 
i n cl u d e d 

F or c e A  4 5. 6 % ( 2 -1 7 3)  5 0. 6 % ( 2 -1 7 8)  4 9. 4 %  R A S S O ^ 
o nl y  

F or c e B  2 6. 0 % ( 2 -8 4)  4 1. 4 % ( 2 -1 5 5)  5 8. 6 %  R A S S O o nl y  

F or c e C  1 9. 5 % ( 2 -4 0)  5 8. 8 % ( 2-2 6 4)  4 1. 2 %  All s e x 
off e n c e s  

F or c e D  2 4. 9 % ( 2 -1 7 0)  6 3. 9 % ( 2 -3 1 5)  3 6. 1 %  All s e x 
off e n c e s  

F or c e E 1 3 8  2 3. 3 % ( 2 -1 9)  6 0. 5 % ( 2 -2 0 0)  3 9. 5 %  R A S S O 
o nl y 1 3 9  

* T h e s e c ol u m n s a d d u p t o 1 0 0 %.  
 
A s T a bl e 1 d e m o n str at e s, t h e n u m b er of n a m e d s u s p e ct s li n k e d t o m or e t h a n o n e 
s e x off e n c e i s hi g h, r a n gi n g fr o m 1 9. 5 % t o 4 5. 6 %. T h e l ar g e st n u m b er of s e x 
off e n c e s c o m mitt e d b y o n e s u s p e ct w a s 1 7 3. W h e n c o n si d eri n g all off e n c e s, t h e 
n u m b er of r e p e at s u s p e ct s i n cr e a s e s, r a n gi n g fr o m 4 1. 4 % t o 6 3. 9 %. I n all f or c e s 
ot h er t h a n F or c e B, l e s s t h a n h alf of t h e n a m e d s u s p e ct s h a d n e v er c o m e t o p oli c e 
att e nti o n b ef or e, d e m o n str ati n g t h e s c o p e a n d br e a dt h of t h e r e p e at s u s p e ct s wit hi n 
t h e s a m pl e o bt ai n e d h er e. T h e s e fig ur e s ar e p arti c ul arl y i m p a ctf ul w h e n c o n si d eri n g 
t h at o ur d at a w er e ti m e a n d f or c e li mit e d ( w e c a n n ot, f or i n st a n c e, s a y a n yt hi n g 

 
1 3 7  T hi s i s a n a p pr o xi m at e fi g ur e; a n al y s e s ar e still o n g oi n g t o e st a bli s h h o w m a n y ‘ s pr e e -
p er si st e nt’ s u s p e ct s t h er e ar e, alt h o u g h gi v e n t h e s m all n u m b er of s pr e e -o nl y a n d p er si st e nt -
o nl y s u s p e ct s, it i s a nti ci p at e d t h e n u m b er s of t h e s e s u s p e ct s will n ot b e hi g h.  
1 3 8  I n cl u d e d f or r ef er e n c e, a n d c oll e ct e d a s p art of t h e Pr oj e ct Bl u e st o n e P at hfi n d er pr oj e ct. 
1 3 9  A n al y s e s ar e still o n g oi n g a n d r e s ult s m a y b e d u e t o mi n or c h a n g e s a s d at a s et s ar e 
c o m bi n e d, r e c o d e d, a n d r e a n al y s e d. S o m e of t h e f or c e s h a v e t h u s f ar o nl y  pr o vi d e d d at a f or 
r a p e a n d s eri o u s s e x u al off e n c e s ( a s d efi n e d b y t h e f or c e s t h e m s el v e s).  
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a b o ut r e p e at off e n di n g w hi c h cr o s s e s f or c e b o u n d ari e s). W e n ot e t h at n ot all t hi s 
pr e vi o u s cri mi n al hi st or y will n e c e s s aril y b e r el e v a nt t o t h e i n v e sti g ati o n, b ut it 
d e m o n str at e s j u st h o w fr e q u e ntl y p ot e nti all y  r el e v a nt i nt elli g e n c e will b e a v ail a bl e t o 
offi c er s a n d t h e n e c e s sit y f or t h e m t o b e e q ui p p e d wit h t h e r el e v a nt k n o wl e d g e a n d 
ti m e t o b e a bl e t o a p pr o pri at el y a s s e s s t hi s i nt elli g e n c e i n t er m s of h o w it f a ct or s i nt o 
b ot h a s h ort - a n d l o n g -t er m i n v e sti g ati v e str at e g y. 
 
W hil e a n al y s e s of t h e s e d at a ar e still o n g oi n g, i niti al a n al y s e s s h o w e d t h at o nl y 7. 3 % 
of r e p e at s u s p e ct s i n F or c e C a n d 1 2. 7 % of r e p e at s u s p e ct s i n F or c e D o nl y e v er 
c o m mitt e d s e x off e n c e s, d e m o n str ati n g t h e di v er sit y of off e n di n g t y p e i n cl u d e d i n t h e 
s a m pl e. F urt h er a n al y si s of t h e s e d at a will all o w u s t o l o o k f or s p e cifi c a s s o ci ati o n s 
b et w e e n r e p e at off e n di n g a n d w h et h er s u s p e ct s d e m o n str at e p arti c u l ar p att er n s of 
off e n di n g, s u c h a s c o m mitti n g s e v er al t y p e s of d o m e sti c a b u s e off e n c e s, i n cl u di n g 
s e x off e n c e s, w h et h er t h e s u s p e ct s i n o ur s a m pl e ar e g e n er ali st s or s p e ci ali st s, a n d 
h o w v ari a bl e t h e y ar e i n t h e t y p e s of vi cti m s t h e y t ar g et. It i s al s o w or t h c o n si d eri n g 
t h at o ur i niti al a n al y s e s d e m o n str at e t h e e xt e nt of s o m e s u s p e ct s’ cri mi n al hi st ori e s, 
e. g. o n e s u s p e ct i n F or c e D w a s li n k e d t o 3 1 5 off e n c e s. T hi s h a s i m p ort a nt 
i m pli c ati o n s f or h o w w e c o n c e pt u ali s e r e p e at off e n di n g i n t er m s of t h e pr olifi c n at ur e 
of s o m e s u s p e ct s, a n d w h at t h e s e off e n di n g tr aj e ct ori e s l o o k li k e.  
 
I s s u e s ar o u n d r e p e at s u s p e ct i d e ntifi c ati o n 

T h e fir st st e p t o t ar g eti n g r e p e at s u s p e ct s i s t h eir eff e cti v e i d e ntifi c ati o n. T h e 
a n al y s e s u n c o v er e d a n u m b er of i s s u e s ar o u n d r e p e at s u s p e ct i d e ntifi c ati o n w hi c h 
h a s t h e p ot e nti al t o i m p a ct b ot h t h e s u b s e q u e nt s h ort -t er m i n v e sti g ati o n a n d t h e 
c o n si d er ati o n of m or e l o n g -t er m di sr u pti o n o pti o n s. 
 
A l a c k of u n d er st a n di n g of w h at c o n stit ut e s a r e p e at s u s p e ct  

A s n ot e d a b o v e, t h e s c o p e of w h at  c o n stit ut e s r e p e at off e n di n g c a n b e br o a d, b ut 
offi c er s s h o ul d b e pr e p ar e d t o c o n si d er w h at r e p e at off e n di n g m a y l o o k li k e at a 
n u m b er of l e v el s s o t h e y c a n a p pr o pri at el y i d e ntif y t hi s off e n di n g a n d u s e t hi s 
k n o wl e d g e t o c o ntri b ut e t o a n eff e cti v e str at e g y f or i n v e sti g ati o n a n d off e n c e 
di sr u pti o n. W h e n di s c u s si n g r e p e at off e n di n g wit h offi c er s, g e n er all y t h eir 
u n d er st a n di n g of w h at c o n stit ut e d a r e p e at s u s p e ct c e ntr e d ar o u n d t h e m aj orit y t y p e 
i d e ntifi e d h er e; s eri al s u s p e ct s w h o h a v e off e n d e d a g ai n st m or e t h a n o n e vi cti m at 
diff er e nt p oi nt s i n ti m e. At a g e n er al l e v el, pr e vi o u s cri mi n al hi st or y w a s c o n si d er e d 
r el e v a nt, b ut w h er e s o m e offi c er s w er e i n cli n e d t o c o n si d er all t y p e s of off e n di n g i n 
t h eir a s s e s s m e nt of h o w t hi s i nt elli g e n c e s h o ul d f a ct or i nt o a n i n v e sti g ati o n, t h er e 
w er e p ar a m et er s t h at s o m e offi c er s i m p o s e d u p o n t h e d efi niti o n of t h e r e p e at 
s u s p e ct s w hi c h li mit e d t h eir c o n c e pti o n of r e p e at off e n di n g. T h e s e diff er e n c e s w er e 
s e e n at b ot h a n i nt er - a n d i ntr a -f or c e l e v el. F or i n st a n c e, t h e d efi niti o n of r e p e at 
off e n di n g w a s oft e n c e ntr e d ar o u n d w h at c o n stit ut e d ‘r el e v a nt’ cri mi n al hi st or y. A s 
n ot e d a b o v e, it i s u nli k el y t h at all cri mi n al hi st or y will b e r el e v a nt t o t h e pr o gr e s s of 
a n i n v e sti g ati o n or t h e m a n n er i n w hi c h offi c er s a p pr o a c h t h e m or e l o n g -t er m 
t ar g eti n g of s ai d s u s p e ct. T h er e w er e, h o w e v er, i n st a n c e s w h er e offi c er s i m p o s e d 
bl a n k et r e stri cti o n s o n w h at c o n stit ut e d r el e v a nt off e n di n g. M o st offi c er s c o n si d er e d 
a p a st hi st or y of s e x u al a n d vi ol e nt off e n di n g a s b ei n g dir e ctl y r el e v a nt, alt h o u g h  
t h er e w er e s o m e di s a gr e e m e nt s a s t o w h et h er ‘ di s h o n e st y’ off e n c e s w o ul d b e 
c o n si d er e d r el e v a nt:  
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“If t h e y'r e a vi ol e nt i n di vi d u al a n d t h e y' v e g ot pr e vi o u s f or c arr yi n g k ni v e s or 
p arti c ul arl y if t h e y'r e i n v ol v e d i n g a n g s … t h e ri s k w o ul d b e h ei g ht e n e d … A n d 
t h at w o ul d c ert ai nl y c a u s e r o o m f or c o n c er n … S o it w o ul d f or m p art of o ur 
vi si o n” ( F or c e A 5)  
 
“ Vi ol e n c e i s al w a y s r el e v a nt b e c a u s e it c a n b e a s c al e i n w hi c h t h e y b uil d. 
St al ki n g i s a n ot h er o n e, h ar a s s m e nt –  t h e y c a n all b e pr e c ur s or s t o s e x u al 
off e n c e s ” ( F or c e D 4) 

 
“If it’ s a di s h o n e st y off e n c e, t h e n of c o ur s e t h at' s r el e v a nt b e c a u s e a s w e s ai d 
b ef or e, it s o n e w or d a g ai n st t h e ot h er, a n d if t h e ot h er h a s a h u g e n u m b er of 
c o n vi cti o n s f or di s h o n e st y off e n c e s … t h e y m a y n ot b e t elli n g t h e tr ut h i n t hi s 
c a s e … I w o ul d h a v e t h o u g ht i n r a p e i n v e sti g ati o n, di s h o n e st y w o ul d b e a k e y 
o n e” ( F or c e A 1 3)  

 
"I t hi n k m o st off e n c e s ar e r el e v a nt, alt h o u g h I w o ul d n't n e c e s s aril y l o o k at a 
si m pl e s h o plift a s b ei n g a pr e c ur s or t o s e x u al off e n c e s” ( F or c e D 4)  

 
Li miti n g w h at c o n stit ut e s a r e p e at s u s p e ct at a n a g gr e g at e l e v el, wit h o ut 
c o n si d er ati o n of t h e i n di vi d u al cir c u m st a n c e s of t h e off e n c e, i s a n i s s u e b e c a u s e 
offi c er s ar e p ot e nti all y mi s si n g r el e v a nt i nf or m ati o n, eit h er t hr o u g h l a c k of s e ar c hi n g 
f or it or l a c k of criti c al an al y si s, t h at c o ul d f a ct or i nt o t h e i n v e sti g ati o n f or t h e m or e 
eff e cti v e i n v e sti g ati o n a n d t ar g eti n g of t h e s u s p e ct. F urt h er, w hil e s o m e r e p e at 
off e n di n g m a y n ot b e r el e v a nt t o t h e c o ur s e of t h e i m m e di at e i n v e sti g ati o n, it m a y 
b e c o m e r el e v a nt w h e n c o n si d er i n g h o w a p arti c ul arl y pr olifi c off e n d er c o ul d b e 
di sr u pt e d o n a m or e l o n g -t er m b a si s. It i s i m p ort a nt, t h er ef or e, t h at offi c er s 
u n d er st a n d t h e s e n u a n c e s a n d h o w t h e y f a ct or i nt o i n v e sti g ati o n s at diff er e nt st a g e s.  
 
P o or i d e ntifi c ati o n of r e p e at s u s p e ct s  

A s w ell a s t h e c h all e n g e s ar o u n d r e c o g ni si n g t h e s c o p e of r e p e at off e n di n g, t h er e 
w a s al s o t h e i s s u e of i d e ntif yi n g t h e i nt elli g e n c e r e q uir e d t o m a k e j u d g e m e nt s a b o ut 
w h et h er a n y n a m e d s u s p e ct w a s a r e p e at. Offi c er s r e c o g ni s e d t h at c h e c k s s h o ul d 
b e u n d ert a k e n u si n g diff er e nt d at a b a s e s t o s e ar c h f or i nf or m ati o n a b o ut pr e vi o u s 
cri mi n al hi st or y w h e n a n y s u s p e ct i s n a m e d. It w a s cl e ar fr o m b ot h t h e i nt er vi e w s 
a n d t h e c a s e r e vi e w s, h o w e v er, t h at t hi s w a s n ot al w a y s d o n e a n d t hi s w a s a 
c o n si st e nt fi n di n g a cr o s s al l f or c e s. F or e x a m pl e, i n F or c e B, s u s p e ct s, e s p e ci all y 
t h o s e w h o w er e f or ei g n n ati o n al s, oft e n di d n ot h a v e t h eir cri mi n al hi st or y c h e c k e d at 
all –  t h er ef or e t h eir st at u s a s a r e p e at s u s p e ct w a s u n c h e c k e d ( or n ot l o g g e d). 
Offi c er s a cr o s s f or c e s r e p ort e d P N C/ P N D (t h e P oli c e N ati o n al C o m p ut er/ P oli c e 
N ati o n al D at a b a s e) c h e c k s f or r e p e at s u s p e ct s s o m eti m e s n ot b ei n g d o n e ( or b ei n g 
d o n e b ut n ot r e c or d e d).  
 

“I' d l o v e t o s a y w e c h e c k e d e v er y o n e n ati o n all y … I t hi n k w e w o ul d d efi nit el y 
c h e c k o n P N D if w e k n e w t h at t h e y h a d li v e d i n a diff er e nt f or c e … t h e n w e 
w o ul d e n s ur e t h at w a s c h e c k e d … B ut n ot e v er y o n e h a s a c c e s s ... P N D i s a 
s e p ar at e c o ur s e y o u w o ul d h a v e t o d o. S o w e w o ul d h a v e t o p ut a r e q u e st 
i nt o o ur l o c al i nt elli g e n c e t e a m s f or t h e m t o d o t h at … S o I w o ul d n't s a y t h at 
e v er y si n gl e p er s o n i s c h e c k e d o n P N D” ( F or c e A 3)  
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“ D o e s it al w a y s h a p p e n [ c h e c ki n g t h e P N D] ? Pr o b a bl y n o, I w o ul d s a y if I' m 
h o n e st, n o, it d o e s n't al w a y s h a p p e n … it i s a n al w a y s a cti o n s et b ut w o ul d I 
s a y c o nfi d e ntl y t h e y al w a y s ar e 1 0 0 p er c e nt d o n e ? N o, I w o ul d n't s a y s o” 
( F or c e A 5) 

 
Offi c er s i n F or c e C r e p ort e d t h at t h eir n e w ‘ diffi c ult’ a n d ‘ cl u n k y’ o p er ati n g s y st e m 
h a m p er e d eff e cti v e r e p orti n g a n d r e c or di n g of i nt elli g e n c e c h e c k s:  

 
“ O n t h e ol d s y st e m a n offi c er w o ul d pi c k u p a j o b a n d d o t h e c h e c k s a n d t h e y 
w o ul d t h e n c oll at e all of t h o s e r e s ult s. A n d t h e y g o o n t o o ur i n v e sti g ati v e 
r e c or d r e all y n e at a n d ti d y. S o y o u c o ul d s e e w h at t h e hi st or y w a s b et w e e n 
t h e t w o p arti e s. W h at h a p p e n s n o w i s I t hi n k t h o s e c h e c k s ar e b ei n g d o n e, 
t h ey'r e j u st n ot b ei n g r e c or d e d, a n d t h at' s pr o b a bl y b e c a u s e [ F or c e s y st e m] i s 
m or e diffi c ult. It f e el s li k e it' s cl u n k y. A n d I t hi n k t h er e' s a ri s k t h er e” ( F or c e 
C 3)  

 
T h e s e fi n di n g s s h o w t h at p o or i d e ntifi c ati o n of r e p e at s u s p e ct s, or at t h e v er y l e a st 
t h e po or r e c or di n g of r e p e at s u s p e ct c h e c k s, aff e ct s i n v e sti g ati v e str at e g y a n d 
d e ci si o n m a ki n g t hr o u g h o ut i n v e sti g ati o n s a s offi c er s ar e n ot e q ui p p e d wit h t h e 
r el e v a nt i nf or m ati o n t o m a k e t h e m o st a p pr o pri at e i n v e sti g ati v e d e ci si o n s.  
 
I g n ori n g i nf or m ati o n a b o ut r e p e at s u s p e ct s 

At w or st, i n st a n c e s w er e f o u n d w h er e offi c er s fl a g g e d n a m e d s u s p e ct s a s b ei n g 
r e p e at off e n d er s, a n d t h e n s u b s e q u e ntl y n ot e d t h at t h e y w er e n ot  r e p e at s u s p e ct s, 
d e s pit e h a vi n g f o u n d cl e ar e vi d e n c e t o t h e c o ntr ar y. T hi s w a s s e e n i n t h e c a s e 
r e vi e w s, w h er e a cr o s s f or c e s A t o D, 1 9 % of s u s p e ct s w er e i d e ntifi e d a s r e p e at 
s u s p e ct s b y offi c er s. H o w e v er, w h e n t h e r e s e ar c h er s w e nt t hr o u g h t h e i nf or m ati o n  
pr o vi d e d t o t h e m b y t h e r e vi e w er s, t h e y i d e ntifi e d 3 8 % of s u s p e ct s a s r e p e at 
s u s p e ct s. T hi s m e a n s t h at, e v e n t h o u g h t h e i nf or m ati o n a b o ut a s u s p e ct b ei n g a 
r e p e at w a s r e a dil y a v ail a bl e, s o m e s u s p e ct s w er e n ot b ei n g r e c o g ni s e d a s r e p e at 
s u s p e ct s. W hil e s o m e of t hi s d e ci si o n m a ki n g ar o u n d w h o c o n stit ut e d a r e p e at 
s u s p e ct m a y b e attri b ut a bl e t o offi c er s a p pl yi n g a n arr o w er d efi niti o n of off e n di n g, 
t h er e w er e e x a m pl e s w h er e d et ail s of pr e vi o u s cri mi n al c o n vi cti o n s s p e cifi c all y f or 
s e x off e n c e s w er e d o c u m e nt e d a n d s u b s e q u e ntl y i g n or e d.  
 

" T h er e i s, h o w e v er, a di s cl o s ur e of a n a s s a ult b y t h e vi cti m i n 2 0 1 8. I c a n s e e 
n o P N C or P N D c h e c k s o n vi cti m or s u s p e ct a n d I a m u n a w ar e if t h e s u s p e ct 
h a s a n y pr e vi o u s c o n vi cti o n s f or si mil ar off e n c e s. T h er e i s a n e ntr y fr o m t h e 
**** offi c er t h at i niti all y s p o k e wit h t h e vi cti m t h at t h e s u s p e ct i s k n o w n f or 
a s s a ult. I c a n n ot s e e a n y f urt h er i nf or m ati o n i n r el ati o n t o t hi s.” ( F or c e C –  
C a s e 1 5, R e vi e w er 1)  
 
“ L a c k of s u s p e ct f o c u s. W a s a P N D c o m pl et e d ? T h er e ar e 1 5 8 Ni c h e 
o c c urr e n c e s li n k e d t o s u s p e ct 1 –  w a s t hi s f ull y r e s e ar c h e d ? T h er e ar e 3 8 
o c c urr e n c e s f or s u s p e ct 2 –  a g ai n w a s t hi s r e s e ar c h e d ? H e i s fl a g g e d a s a 
s eri al p er p etr at or of d o m e sti c a b u s e, I c a n n ot s e e t hi s l o g g e d a n y w h er e o n 
t h e O E L. S 1 i s al s o fl a g g e d a s a hi g h-ri s k p er p etr at or of D A.”  ( F or c e D –  
C a s e 4, R e vi e w er 2)  
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Hi g hli g hti n g t h e dir e ct i m p a ct o n i n v e sti g ati o n s a n d i n v e sti g ati v e str at e g y ( w hi c h i s 
d e v el o p e d i n S e cti o n 3. 6), w e f o u n d i n F or c e C t h at r e p e at e d p att er n s of c o n c er ni n g 
b e h a vi o ur, i n cl u di n g pr e vi o u s  si mil ar off e n c e s/r el at e d cri m e s s u c h a s ki d n a p, 
a s s a ult, a n d d o m e sti c a b u s e w er e oft e n i g n or e d a n d a s a r e s ult t h e s e hi st ori e s w er e 
n ot f e d i nt o ri s k a s s e s s m e nt s or d e ci si o n m a ki n g w hi c h c o ul d h a v e alt er e d t h e 
c o ur s e of i n v e sti g ati o n s.  
 
T h e u s e of r e p e at s u s p e ct i nt elli g e n c e d uri n g a n i n v e sti g ati o n  

W h e n i nt elli g e n c e o n r e p e at off e n di n g i s u n c o v er e d, it s r el e v a n c e s h o ul d t h e n b e 
c o n si d er e d t o t h e i n v e sti g ati o n. T hi s s h o ul d b e c o n d u ct e d at s e v er al l e v el s, i n cl u di n g 
h o w it i s u s e d t o c o n d u ct ri s k a s s e s s m e nt a n d h o w it f a ct or s i nt o a n i n v e sti g ati v e 
str at e g y.  
 
I n c o n si st e nt ri s k a s s e s s m e nt 

C o n si d eri n g r e p e at off e n di n g i s a k e y a s p e ct of ri s k a s s e s s m e nt, a s it s h o ul d f a ct or 
i nt o offi c er s’ p er c e pti o n s of h o w t h e y m a n a g e t h at ri s k, a n d c o n s e q u e ntl y s af e g u ar d 
t h e vi cti m i n q u e sti o n a n d t h e g e n er al p u bli c m or e wi d el y. T h er e w a s s o m e i n di c ati o n 
of r e p e at s u s p e ct i nt elli g e n c e b ei n g u s e d t o j u d g e a s u s p e ct a s hi g h er ri s k:  
 

" S o I t hi n k y o u i n v e sti g at e s o m e o n e a n d y o u s e e t h at t h e y' v e b e e n arr e st e d, 
c ert ai nl y c o n vi ct e d of a n off e n c e, b ut e v e n arr e st e d f or a n off e n c e, y o ur ri s k 
l e v el g o e s u p. A n d it mi g ht aff e ct h o w m or e q ui c kl y y o u'r e a bl e, y o u pri oriti s e 
t h at I s u p p o s e, h o w m u c h q ui c kl y y o u i n vit e t h at p er s o n i n f or a n i nt er vi e w or 
y o u g o o ut a n d arr e st t h e m. S o i nt elli g e n c e i s q uit e k e y i n t er m s of ri s k 
a s s e s s m e nt" ( F or c e A 1 3)  

 
“ T h e off e n d er w a s a r e p e at off e n d er i n t er m s of D V a n d t hi s i s r ef er e n c e d 
t hr o u g h o ut a n d i nf or m s t h e d e ci si o n t o r e m a n d a n d t h e d e ci si o n f or t h e 
M A R A C [ M ulti -A g e n c y Ri s k A s s e s s m e nt C o nf er e n c e].” ( F or c e D –  C a s e 7 1, 
R e vi e w er 1)  

 
W hil e o n e of t h e a b o v e e x a m pl e s c o m e s fr o m t h e c a s e r e vi e w s, i n t h e s e d at a it w a s 
al s o cl e ar t h at r e p e at off e n di n g i nt elli g e n c e w a s oft e n i g n or e d w h e n c o n si d eri n g 
s u s p e ct ri s k, s u g g e sti n g t h at t hi s m a y b e s o m et hi n g t h at i s c o n si d er e d i n pri n ci pl e, 
r at h er t h a n u n d ert a k e n i n pr a cti c e: 
 

“I n ot e t h e D P w a s fl a g g e d a s a s eri al p er p etr at or of d o m e sti c a b u s e a g ai n st 
p art n er s, a n d hi s pr e vi o u s p art n er s h a v e b e e n hi g h ri s k of D V a n d s u bj e ct t o 
M A R A C. H e i s cl e arl y a ri s k t o  f e m al e s a n d I c a n n ot s e e t hi s d o c u m e nt e d 
a n y w h er e. H e w a s r e m a n d e d u ntil t h e c o urt c a s e, h o w e v er, w a s a st o ni s hi n gl y 
f o u n d n ot g uilt y at c o urt. C o n si d er ati o n s c o ul d h a v e b e e n m a d e t o r ef er hi m t o 
t h e Wi s d o m pr oj e ct d u e t o hi s cl e ar ri s k t o f e m al e s.” ( F or c e D –  C a s e 6 0, 
R e vi e w er 2)  

 
“It i s n ot cl e ar if t h e S O M [ S e x Off e n d er M a n a g er] h a s di s c u s s e d t h e 
off e n di n g/ b e h a vi o ur wit h t h e s u s p e ct or c o n si d er e d if t hi s i s a p att er n 
b e h a vi o ur. It i s t h er ef or e n ot cl e ar if a n y pr ot e cti v e or d er s w er e c o n si d er e d.” 
( F or c e C –  C a s e 1 1, R e vi e w er 2)  
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T h er e w a s al s o e vi d e n c e of ri s k b ei n g i n c orr e ctl y a s s e s s e d:  
 

“L a c k of wi d er c o n si d er ati o n s ar o u n d r ef err al s / I S V A s - t h e ri s k gr a di n g o n 
t h e D A R A [ D o m e sti c A b u s e Ri s k A s s e s s m e nt] w a s m e di u m –  t hi s s h o ul d 
h a v e b e e n hi g h, gi v e n m ult i pl e r a p e s –  h e w a s li n k e d t o r a p e s of f a mil y 
m e m b er s, h a d pr e vi o u s f or s e x u al off e n di n g, w a s u si n g vi ol e n c e et c.  Al s o 
f or c e p oli c y i s t h at all r a p e s ar e cl a s sifi e d a s hi g h ri s k.” ( F or c e C –  C a s e 4, 
R e vi e w er 2)  

 
T h e s e fi n di n g s al s o fit wit h t h o s e fr o m Pil l ar O n e w hi c h s u g g e st t h at, i n g e n er al, ri s k 
a s s e s s m e nt s w er e oft e n si m pl y n ot u n d ert a k e n, a n d hi g hli g ht t h at w h e n t h e y ar e, 
t h e y ar e oft e n i n c orr e ct or d o n ot m a k e g o o d u s e of i nt elli g e n c e t o f a ct or i nt o t h e 
d e ci si o n s m a d e.  
 
Fr o m s o m e of t h e q u ot ati o n s a b o v e fr o m offi c er s di s c u s si n g r el e v a nt r e p e at 
off e n di n g b e h a vi o ur, t h er e i s s o m e e vi d e n c e offi c er s h a v e a n a w ar e n e s s of a n 
off e n d er’ s p ot e nti al t o e s c al at e, wit h s o m e i n di c ati o n t h e y f elt c ert ai n t y p e s of 
off e n di n g w er e r el e v a nt fr o m a ri s k a s s e s s m e nt p er s p e cti v e. T h er e w er e, f or 
i n st a n c e, s o m e i nt er e sti n g o b s er v ati o n s o n h o w p arti c ul ar b e h a vi o ur al i nf or m ati o n 
m a y f a ct or i nt o p er c e pti o n of ri s k, e. g. a n off e n d er’ s willi n g n e s s t o w e a p o n c arr y a n d 
h o w t hi s m a y r el at e t o ot h er off e n di n g. Offi c er s a cr o s s f or c e s,  h o w e v er, fr e q u e ntl y 
n ot e d t h at r e p e at str a n g er off e n d er s w er e i n g e n er al s e e n t o b e ‘ri s ki er’ t h a n t h o s e 
w h o off e n d e d a g ai n st t h e s a m e i n di vi d u al ( u s u all y d o m e sti c off e n c e s). Offi c er s oft e n 
cit e d ri s k t o t h e p u bli c a n d t h e ‘ u n k n o w n’ el e m e nt t o str a n g er of f e n c e s, n ot k n o wi n g 
w h er e t h e y mi g ht stri k e n e xt, a g ai n st w h o m, or w h et h er t h eir off e n c e s mi g ht 
e s c al at e, wit h t h e s e off e n c e s b ei n g w ort h y of a d diti o n al ur g e n c y, ti m e, a n d 
r e s o ur c e s. I n c o ntr a st, t h e d o m e sti c off e n c e s w er e b eli e v e d t o b e l e s s ri s k y o n t h e 
b a si s of t h e ‘ k n o w n s u s p e ct’ el e m e nt t o t h e m, m e a ni n g offi c er s c o ul d i m p o s e 
c o n diti o n s t o h el p pr ot e ct t h e vi cti m.  
 

“ W h e n it' s a str a n g er att a c k, t h er e’ s t h e c h a n c e t h at t h e str a n g er mi g ht 
c o m mit f urt h er off e n c e s a n d w e d o n't k n o w w h o h e i s. S o it' s i m p ort a nt t h at 
w e tr a c k t h at p er s o n d o w n a s q ui c k a s w e c a n, tr y a n d tr y a n d fi n d o ut w h o 
t h e y ar e a n d l o c at e t h e m, a n d arr e st t h e m a s s o o n a s p o s si bl e. S o t h er e' s n o 
si g nifi c a nt h ar m d o n e t o a n y ot h er p er s o n s or vi cti m s” ( F or c e C 9)  
 
“ W h e n e v er I t hi n k of a str a ng er r a p e, I t hi n k a b o ut it i n t er m s of t hr e at, ri s k, 
h ar m, c o m m u nit y i m p a ct, pr e s s … Wit h a str a n g er r a p e t h er e' s a c ert ai n 
el e m e nt of u n k n o w n ri s k t h at c o ul d p o s e a ri s k t o ot h er i n di vi d u al s o ut i n t h e 
c o m m u nit y, t h at c o ul d l e a d t o c o m m u nit y t e n si o n s. It m e a n s t h at t h e 
i n v e sti g ati v e pr o c e s s t o i d e ntif y t h at i n di vi d u al h a s g ot t o b e q ui c k. S o, g etti n g 
t hi n g s f a st tr a c k e d t hr o u g h o ur f or e n si c s er vi c e pr o vi d er s, f or e x a m pl e. S o a 
d o m e sti c r a p e c a s e, I' m n ot mi ni mi si n g t h at at all, b ut w e d o n't n e c e s s aril y 
n e e d t o f a st tr a c k it –  if t h e p art n er i s s a yi n g m y h u s b a n d h a s r a p e d m e l a st 
T u e s d a y - b e c a u s e t h er e' s a k n o w n el e m e nt t o it” ( F or c e D 3)  

 
“If it' s a str a n g er, all t hr e e t e a m s s h o ul d b e all h a n d s t o t h e p u m p. E v er y o n e 
s h o ul d b e d o w ni n g t o ol s a n d w or ki n g o n t h at … h a vi n g bri efi n g s b et w e e n t h e 
t hr e e t e a m s, s e ei n g w h at t h e y c a n d o i n t er m s of C C T V, f a st-tr a c ki n g 
f or e n si c s, a n y wit n e s s e s” ( F or c e C 7) 
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Fr o m t h e p er s p e cti v e of pri oriti si n g a s u s p e ct t h at i s ‘ at l ar g e’, t h er e i s a l o gi c t o 
j u d gi n g t hi s a s ri s ki er t o ot h er m e m b er s of t h e p u bli c or t o d e di c ati n g r e s o ur c e s t o 
i d e ntif yi n g t h at off e n d er, a s w ell a s c o n si d eri n g t h e wi d er i m pli c ati o n s of c o m m u nit y 
e x p e ct ati o n. T h er e i s al s o t h e p o s si bilit y t h at offi c er s c a n pr o vi d e b ett er s af e g u ar di n g 
t o a n e xi stin g vi cti m of a d o m e sti c a b u s e off e n c e, t h e cir c u m st a n c e s of w hi c h p er mit 
t h at vi cti m t o b e gi v e n a d diti o n al s u p p ort. T h er e i s, h o w e v er, s o m e c o nf u si o n 
d e m o n str at e d h er e b y offi c er s i n t er m s of t h e ri s k of r e ci di vi s m t h at str a n g er v er s u s a 
d o m e sti c a b u s e p e r p etr at or m a y p o s e t o f ut ur e vi cti m s, wit h t h e f or m er b ei n g 
pr e s u m e d t o b e m u c h m or e li k el y t o r e off e n d. F urt h er a n al y s e s i n Y e ar 2 will b e 
u n d ert a ki n g t hi s w or k, b ut it i s i m p ort a nt t o n ot e t h at t h e bl a n k et a s s u m pti o n t h at 
str a n g er s u s p e ct s ar e m or e li k el y t o r e off e n d, wit h o ut c o n si d er ati o n of s u s p e ct s w h o 
r e p e at e dl y t ar g et t h e s a m e vi cti m ( a n d w h o m a y h a v e c o nti n u e d, r e p e at e d a c c e s s t o 
t h at vi cti m), or t o t h e i d e a t h at s u s p e ct s t h at c o m mit d o m e sti c a b u s e off e n c e s m a y 
n ot al s o c o m mit off e n c e s a g ai n st ot h er  t y p e s of vi cti m s, i s n ot a v ali d a s s u m pti o n t o 
m a k e b a s e d o n t h e a v ail a bl e e vi d e n c e. A g ai n, t h e n oti o n of d e di c ati n g r e s o ur c e s t o 
a n ‘ at l ar g e’ s u s p e ct m a k e s s e n s e fr o m a ri s k p er s p e cti v e, b ut offi c er s d o n ot 
c urr e ntl y a c k n o wl e d g e ( or s e e m t o u n d er st a n d) t h at d o m e sti c a b u s e or a c q u ai nt a n c e 
r a p e s u s p e ct s w h o ar e al s o ‘ at l ar g e’ m a y still –  gi v e n m a n y s u s p e ct s’ pr o p e n sit y t o 
c o m mit off e n c e s a g ai n st vi cti m s of diff er e nt r el ati o n s hi p s t o t h e m –  p o s e a l e v el of 
ri s k t o vi cti m s o ut si d e of t h e o n e vi cti m t h at r e port e d t h e off e n c e.  
 
I n c o n si st e nt u s e of t hi s i nt elli g e n c e f a ct ori n g i nt o t h e i n v e sti g ati v e str at e g y  

W h e n a s u s p e ct i s i d e ntifi e d a s a r e p e at s u s p e ct, t h er e s h o ul d b e c o n si d er ati o n of 
h o w t hi s i nf or m ati o n f a ct or s i nt o t h e i n v e sti g ati o n a n d w h et h er it will i nfl u e n c e t h e 
i n v e sti g ati v e str at e g y. I n t h e i nt er vi e w s, offi c er s a cr o s s f or c e s oft e n s ai d t h at 
i d e ntif yi n g a s u s p e ct a s a r e p e at w o ul d aff e ct t h e i n v e sti g ati o n o n diff er e nt l e v el s. 
F or e x a m pl e, offi c er s s ai d t h at t h e y w o ul d oft e n s e e k arr e st r at h er t h a n i n vit e a 
r e p e at s u s p e ct i n f or i nt er vi e w, or tr y t o h a v e t h e m r e m a n d e d i n c u st o d y r at h er t h a n 
b ail e d, a n d t h at t h e y w o ul d c o n si d er t h e u s e of ci vil a n d r e str ai ni n g or d er s i n 
d o m e sti c a b u s e c a s e s:  
 

“If s o m e b o d y h a s pr e vi o u sl y b e e n a c c u s e d of a si mil ar t hi n g, y o u w a nt t o g et a 
ti g ht gri p o n t h e m. W h et h er y o u’ v e g ot e n o u g h t o g et t h e m c h ar g e d a n d 
r e m a n d e d i n c u st o d y t h at d a y or i n t er m s of b ail c o n diti o n s … ar e t h e y a t hr e at 
t o a n y o n e el s e, h o w w e m a n a g e t h e m i n t h e c o m m u nit y” ( F or c e B 6) 

 
“ S o m eti m e s w e'll arr e st s o m e o n e f or a n off e n c e, di s c o v er a n ot h er li n k e d 
off e n c e a n d t h e n n ot o nl y will w e d o m or e a n al y si s of t h at p er s o n' s p h o n e, b ut 
w e w o ul d a s k o ur L o c al I nt elli g e n c e T e a m t o d o s o m e cri m e m a p pi n g a n al y si s 
t o s e e if t h er e' s ot h er off e n c e s t h at t h at p er so n c o ul d p o s si bl y h a v e c o m mitt e d 
at w e c o ul d li n k t h e m t o. A n d t h at w o ul d n't t y pi c all y h a p p e n f or a fir st ti m e 
off e n d er w h o w e h a v e n o r e a s o n a bl e gr o u n d s t o s u s p e ct of a n y ot h er off e n c e s 
a s w ell” ( F or c e A 1 0)  
 
“If h e i s d e e m e d t o b e a s e x u al pr e d at or … if we d e e m t h at t h e y ar e a ri s k t o 
s o ci et y, l et al o n e t h e vi cti m, t h e n w e'll b e m a ki n g t h e d e ci si o n t o arr e st hi m at 
e arli e st o p p ort u nit y” ( F or c e A 5)  
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E vi d e n c e fr o m t h e c a s e r e vi e w s, h o w e v er, s u g g e st s t h at t h e r e p e at off e n di n g 
i nt elli g e n c e w a s oft e n n ot u s e d to m a k e d e ci si o n s a b o ut t h e i n v e sti g ati o n w hi c h, a s 
n ot e d b y R e vi e w er 2 i n C a s e 6 5, c o ul d h a v e s af e g u ar di n g i m pli c ati o n s f or t h e vi cti m:  
 

" N ot hi n g m e nti o n e d o n t h e cri m e r e g ar di n g t h e s u s p e ct’ s pr e vi o u s off e n di n g 
hi st or y. L o o ki n g at [ cri m e r e c or di n g d at a b a s e], t h e s u s p e ct i s s u bj e ct t o a 
h ar a s s m e nt or d er a g ai n st hi s e x a n d w a s t h e n a c c u s e d of r a p e b y a diff er e nt 
f e m al e 6 m o nt h s l at er." ( F or c e B –  C a s e 1 9 4 6 6, R e vi e w er 1)  
 
“ T h e a c c u s e d h a s h a d a hi st or y of d o m e sti c i n ci d e nt s a n d h a d pr e vi o u sl y 
b e e n c h ar g e d wit h r a p e. T hi s di d n ot f or m p art of t h e i n v e sti g ati o n a n d w a s 
n ot pr e s e nt e d t o t h e C P S i n t h e C M 0 1. T hi s t h er ef or e m a y h a v e ulti m at el y l e d 
t o hi m b ei n g b ail e d fr o m c o urt a n d c o ul d h a v e r e s ult e d i n f urt h er i n ci d e nt t o 
t h e vi cti m.” ( F or c e D –  C a s e 6 5, R e vi e w er  2)  

 
A g ai n, t h e diff er e n c e b et w e e n t h e i nt er vi e w a n d c a s e r e vi e w d at a s u g g e st s t h at 
t h er e i s a di s cr e p a n c y b et w e e n w h at offi c er s w a nt t o ( or f e el t h e y s h o ul d b e) d oi n g, 
a n d w h at i s h a p p e ni n g i n pr a cti c e. T h e l a c k of r e p e at off e n di n g i nt elli g e n c e f a ct ori n g 
i nt o t h e i n v e sti g ati v e str at e g y h a s t h e p ot e nti al t o i m p a ct t h e i n v e sti g ati o n s o n 
s e v er al l e v el s, s u c h a s t h e g e n er ati o n of a p pr o pri at e arr e st pl a n s a n d i nt er vi e w 
str at e gi e s.  
 
Fi n all y, a s p art of t h e g e n er ati o n of a n i n v e sti g ati o n str at e g y i s t h e c o n c e pt o f 
r e o p e ni n g cl o s e d c a s e s t o i n v e sti g at e a s et of c a s e s a s a s eri e s, or c o m bi ni n g 
s e v er al o n g oi n g c a s e s. T hi s w a s l ar g el y u n di s c u s s e d, b ut w h e n it w a s t h e attit u d e 
t o w ar d s it w a s n e g ati v e: 
 

“ S o m eti m e s w e g o b a c k a n d s p e a k t o ol d vi cti m s b ut t h er e’ s n ot m u c h  
a p p etit e f or t h at fr o m p oli c e a n d C P S d u e t o c a p a cit y” ( F or c e A 1 9)  

 
T hi s n e g at e s t h e i d e a of a m or e effi ci e nt i n v e sti g ati o n d u e t o t h e c oll ati o n of 
n u m er o u s r e p ort s, i nt elli g e n c e, a n d e vi d e n c e, w hi c h c o ul d i n t h e l o n g r u n a s si st wit h 
c a p a cit y b e c a u s e s u s p e ct s t h at ar e c o mi n g t o t h e att e nti o n of p oli c e a g ai n a n d a g ai n 
ar e b ei n g d e alt wit h o n a m or e h oli sti c or l o n g -t er m b a si s. 
 
L o g gi n g t h e i nf or m ati o n i s n ot c o n si st e nt  

T h e p o or u s e of cri m e r e c or di n g s y st e m s w a s e vi d e n c e d at ti m e s w h er e r e p e at 
s u s p e ct i nt elli g e n c e c h e c k s w er e n ot l o g g e d, e v e n w h e n t h e c a s e r e vi e w s s u g g e st e d 
t h e y h a d b e e n c o n d u ct e d: 
 

“ Pr e vi o u s all e g ati o n of a s e x u al off e n c e a g ai n st t h e a c c u s e d w hi c h i s n ot 
d o c u m e nt e d. N o P N D f or a c c u s e d.” ( F or c e D –  C a s e 7 1, R e vi e w er 2)  

 
T h e r a mifi c ati o n s of p o or d at a r e c or di n g ar e di s c u s s e d i n Pill ar Fi v e i n m or e d et ail, 
b ut w e n ot e h er e t h at, fr o m a Pill ar T w o p er s p e cti v e, i m pr o v e d r e c or di n g w o ul d r e s ult 
i n a cl e ar er u n d er st a n di n g of a n y r e p e at off e n di n g, b ot h f or a n y ot h er offi c er s r e a di n g 
t hr o u g h t h e c a s e m at eri al s, a n d f or t h e OI C w h o, a s n ot e d i n Pill ar O n e, m a y h a v e t o 
r e vi sit t h e c a s e n ot e s aft er a l o n g p eri o d of ti m e. 
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V er y littl e e vi d e n c e of l o n g -t er m di sr u pti o n t o t ar g et r e p e at a n d pr olifi c off e n di n g 

W hil e offi c er s a cr o s s f or c e s t al k e d a b o ut t h e p o s si bilit y of u si n g of ci vil or d er s t o 
di sr u pt off e n di n g o n a m or e l o n g -t er m b a si s, t h er e w a s littl e e vi d e n c e t h at w a s 
a ct u all y d o n e i n pr a cti c e, d u e t o l ar g e w or kl o a d s a n d/ or a l a c k of u n d er st a n di n g. 
Offi c er s i n F or c e A s ai d:  
 

“ Offi c er s ofte n h a v e t h e o p p ort u nit y wit hi n c ert ai n i n v e sti g ati o n s t h at t h e y'r e 
h ol di n g t o a p pl y f or eit h er cri mi n al or ci vil or d er s li k e S e x u al H ar m Pr e v e nti o n 
Or d er s or S e x u al Ri s k Or d er s. A n d t h e y d o n't u n d er st a n d, t h e y d o n't e v e n 
k n o w w h at t h e y ar e, or h o w t o g o a b o ut d oi n g t h at. A n d t h e n w h e n t h e y d o, 
t h e y t h e n h a v e t h e c h all e n g e of m a n a gi n g t h eir c urr e nt c a s el o a d wit h 
m a n a gi n g t hi s p arti c ul ar a p pli c ati o n t h at t h e y h a v e t o d o. A n d t h at cr e at e s a 
pr o bl e m, a n d I d o n't t hi n k t h at w e o bt ai n e n o u g h of t h e m, fr a n kl y, a s a 
pr e v e nti v e m e a s ur e” ( F or c e A 1 0)  
 

T hi s n oti o n of cri m e pr e v e nti o n w a s n ot di s c u s s e d i n d et ail b y a n y of t h e offi c er s, 
n eit h er i n t h e i nt er vi e w s n or t h e c a s e r e vi e w s. W e n ot e h er e t h at t ar g eti n g r e p e at 
off e n di n g m o v e s b e y o n d t h e i m m e di at e n e e d t o i n v e sti g a t e a s u s p e ct a n d s h o ul d –  
fr o m a cri m e pr e v e nti o n, a vi cti m s af e g u ar di n g, a n d a r e s o ur ci n g p er s p e cti v e –  
c o n si d er l o n g er t er m o pti o n s f or off e n c e di sr u pti o n. P oli ci n g m u st b e m or e pr o a cti v e 
i n it s a p pr o a c h t o di sr u pti n g s u s p e ct s t h e y h a v e i nt elli g e n c e o n wh o ar e r e p e at e dl y 
c o m mitti n g off e n c e s. I n t hi s w a y, t h e i m p ort a n c e of Pill ar T w o i s hi g hli g ht e d t hr o u g h 
b ot h offi c er s’ n e e d t o c o n si d er s h ort -t er m w a y s of i n v e sti g ati n g r e p e at s u s p e ct s, b ut 
criti c all y, u n d er st a n di n g h o w l o n g -t er m di sr u pti o n pl a y s a r ol e i n c o m b ati n g r e p e at 
off e n di n g.  
 
A l a c k of e n g a g e m e nt wit h ot h er l a w e nf or c e m e nt a n d p oli c e a g e n ci e s t o t ar g et r e p e at 

s u s p e ct s  

T h er e w er e s e v er al i n st a n c e s w h er e a l a c k of e n g a g e m e nt wit h eit h er ot h er l a w 
e nf or c e m e nt or p oli c e a g e n ci e s w a s d e m o n str at e d b y off i c er s. F or i n st a n c e, a n d a s 
n ot e d a b o v e, f or ei g n n ati o n al i nt elli g e n c e c h e c k s w er e oft e n n ot c o m pl et e d, li ai s o n 
wit h Off e n d er M a n a g e m e nt U nit s ( O M U s) w a s n ot c o n si d er e d, a n d ot h er, e xi sti n g 
p oli c e a g e n ci e s w er e al s o n ot c o n si d er e d:  
 

"It d o e s n ot a p p e ar t h at t hi s c a s e w a s r ai s e d f or M A R A C w hi c h i s w orr yi n g a s 
it i s cl e ar t h at t h e s u s p e ct i s a p ot e nti all y d a n g er o u s i n di vi d u al a n d it will b e a 
m att er of ti m e b ef or e h e r e off e n d s or w or s e." ( F or c e B –  C a s e 1 4 1 0 9, 
R e vi e w er 2)  

 
W e s e e a si mil ar l a c k of c o or di n ati o n wit h t h e C P S t o t ar g et r e p e at s u s p e ct s. E arl y 
A d vi c e w a s o nl y u s e d i n 6. 7 8 % of c a s e s w h er e t h e p oli c e i d e ntifi e d a r e p e at s u s p e ct 
( 6/ 7 6; or 3. 9 5 % of c a s e s if u si n g t h e r e s e ar c h er s’ i d e ntifi c ati o n or r e p e at s u s p e ct s; 
6/ 1 5 2), a n d t hi s w a s r efl e ct e d i n a pr o s e c ut or’ s c o m m e nt s a b o ut t h e l a c k of 
i nf or m ati o n gi v e n t o t h e m ar o u n d r e p e at off e n di n g a n d t h e i s s u e s t hi s c a u s e d: 
 

“I t ell y o u w h at, w e'r e n ot n otifi e d n e c e s s aril y t h at t h e s e ar e r e p e at off e n d er s 
… I t hi n k w e d o n't d o e n o u g h b et w e e n o ur s el v e s a n d t h e p ol i c e, t h at t h er e 
i s n't a c o n n e cti o n f or t h o s e t y p e s of c a s e s … I d o n't h a v e a li n k wit h a n y b o d y 
o n r e p e at off e n d er s or … t h e s ort of a p er s o n I w o ul d c all a d a n g er o u s 
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off e n d er t h at w e n e e d t o d o s o m et hi n g a b o ut. A n d a ct u all y, t h at mi g ht b e 
s o m et hi n g t h at w e  n e e d t o h a v e at a m u c h m or e s e ni or l e v el, a hi g h l e v el 
c o n v er s ati o n a b o ut w h er e w e'r e g oi n g a n d w h at o ur str at e g y i s f or t h o s e 
c a s e s” ( F or c e A, C P S 1)  

 
T h er e i s li mit e d e vi d e n c e of a n y j oi nt w or ki n g, i n cl u di n g t o e n h a n c e i n v e sti g ati v e 
e x p erti s e t hr o u g h t h e u s e of c oll e a g u e s, a n d all of t hi s f e e d s i nt o a pi ct ur e of a l a c k 
of u n d er st a n di n g ar o u n d t h e n e e d t o i d e ntif y, i n v e sti g at e, a n d str at e gi c all y t ar g et 
r e p e at s u s p e ct s. 
 
A l a c k of s p e ci ali st k n o wl e d g e a n d c a p a cit y t h at hi n d er s t h e a bilit y t o i d e n tif y, 

r e c o g ni s e, a n d i n v e sti g at e r e p e at s u s p e ct s a n d c o n d u ct l o n g -t er m di sr u pti o n 

T h e a b o v e l a c k of r e c o g niti o n of w h at c o n stit ut e s a r e p e at s u s p e ct, t h e l a c k of a bilit y 
t o eff e cti v el y i d e ntif y t hi s i nt elli g e n c e, or t h e u n d er st a n di n g of h o w t o u s e t hi s 
i ntelli g e n c e b ot h i n t h e i m m e di at e i n v e sti g ati o n a n d a s p art of a l o n g -t er m pl a n t o 
di sr u pt off e n di n g i s e vi d e n c e of offi c er s w h o ar e ill -e q ui p p e d, b ot h i n t er m s of t h eir 
u n d er st a n di n g a n d t h eir c a p a cit y, t o a p pr o pri at el y t ar g et r e p e at s u s p e ct s. T hi s li n k s 
di r e ctl y t o fi n di n g s i n b ot h Pill ar s O n e a n d F o ur ar o u n d t h e cr u ci al n e e d f or a 
s p e ci ali st a p pr o a c h t o i n v e sti g ati n g s e x off e n c e s. It d e m o n str at e s t h at c urr e ntl y, 
offi c er s i n g e n er al d o n ot u n d er st a n d s e x off e n di n g, i n cl u di n g r e p e at off e n di n g, 
g e n er ati n g a r eli a n c e o n o ut d at e d c ult ur al attit u d e s, a n d r e s ulti n g i n mi s s e d 
o p p ort u niti e s a n d p o or i n v e sti g ati v e pr a cti c e i n b ot h t h e s h ort - a n d l o n g -t er m. W hil e 
t h er e i s s o m e e vi d e n c e of s p e ci ali st k n o wl e d g e i n r el ati o n t o t ar g eti n g r e p e at 
s u s p e ct s t h at c o ul d b e dr a w n o n fr o m ot h er ar e a s of p oli ci n g, t h er e i s littl e e vi d e n c e 
t hi s k n o wl e d g e i s c urr e ntl y b ei n g s h ar e d. 
 
It i s i m p ort a nt t o n ot e h er e t h at f or i n v e sti g at or s, t h e i d e a of l o n g-t er m di sr u pti o n w a s 
cl e arl y n ot b uilt i nt o t h eir r ol e s or c o n si d er e d at a c a p a cit y l e v el. A s d e n ot e d i n Pill ar 
O n e, m a n y mi s s e d o p p ort u niti e s w er e f o u n d i n t h e c a s e r e vi e w s, a n d t h o s e wit h 
r e p e at s u s p e ct s w er e n o e x c e pti o n, wit h 6 7 % of c a s e s w h er e s u s p e ct s w er e 
i d e ntifi e d a s r e p e at s c o nt ai ni n g t h e s e t y p e s of i n v e sti g ati v e o v er si g ht s. T h er e i s n o 
ti m e or s p a c e f or offi c er s t o c o n si d er l o n g-t er m o pti o n s f or off e n di n g di sr u pti o n, a n d 
n o cl e ar p at h w a y s f or offi c er s t o b e i n v ol v e d i n t hi s w or k o n c e a n i n v e sti g ati o n h a s 
cl o s e d. T hi s i n cl u d e s a l a c k of a n al y st s u p p ort t o a s si st i n i d e ntifi c ati o n  a n d 
c o n s e q u e nt l o n g -t er m di sr u pti o n of off e n di n g. 
 
Pr o mi si n g pr a cti c e s  

Fr o m t h e s ur v e y s a n d d o c u m e nt r e vi e w, s e v er al pr o mi si n g pr a cti c e s w er e i d e ntifi e d 
t h at s o m e of t h e f or c e s h a d i m pl e m e nt e d t o t ar g et s u s p e ct s of r e p e at s e x off e n di n g. 
T hi s i n cl u d e d e vi d e n c e of m or e pr o a cti v e a p pr o a c h e s t o p oli ci n g s u c h a s:  

- O p er ati o n Vi gil a nt: p oli ci n g p u bli c ar e a s of t h e ni g ht -ti m e e c o n o m y t o 
s af e g u ar d p ot e nti al vi cti m s;  

- O p er ati o n B a s s o n a: Pr o a cti v e o p er ati o n t o i nt err u pt, di sr u pt, or pr o a cti v el y 
p oli c e t h o s e t h at h a v e b e e n d e e m e d a s p ot e nti al hi g h -ri s k off e n d er s u si n g t h e 
R e c e n c y, Fr e q u e n c y, Gr a vit y m o d el;  

- Pr e d at or y Off e n d er U nit; a n off e n d er -f o c u s e d u nit d e si g n e d t o t a c kl e r e p e at 
s e x off e n di n g.  
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It i s i m p ort a nt t o n ot e t h at, w hil e a v e n u e s f or l o n g-t er m di sr u pti o n w er e oft e n 
m e nti o n e d wit hi n t h e c o nt e xt of t hi s t y p e of d at a c oll e cti o n, s u c h a s t h e u s e of ci vil 
or d er s, e vi d e n c e fr o m t h e i nt er vi e w s a n d c a s e r e vi e w s s u g g e st s t h at, i n pr a cti c e, 
t h e s e o pti o n s ar e n eit h er w ell u n d er st o o d n or r o uti n el y c o n si d er e d or u s e d. W hil e 
i nf or m e d a n d et hi c al p oli ci n g w a s al s o m e nti o n e d a s p art of t hi s d at a c oll e cti o n, i n 
t er m s of n oti n g w h er e offi c er s w er e pr o vi d e d wit h i n si g ht a n d k n o wl e d g e t o e q ui p 
t h e m t o d e al wit h s e x off e n c e i n v e sti g ati o n s, t h er e w a s al s o c o m p elli n g e vi d e n c e i n 
t h e i nt er vi e w s a n d c a s e r e vi e w s t h at k n o wl e d g e i n t hi s r e g ar d i s al s o l a c ki n g i n 
pr a cti c e ( Pill ar F o ur c o v er s t hi s i n m or e d et ail). F urt h er, s o m e i s s u e s i n pr a cti c e w er e 
r ai s e d wit h s o m e of t h e i niti ati v e s, s u c h a s t h e Pr e d at or y Off e n d er U nit f o c u si n g 
l ar g el y o n str a n g er off e n c e s, a n d oft e n n ot b ei n g pr o vi d e d wit h t h e r e q ui sit e 
i nf or m ati o n t o a s si st i n t h e i n v e sti g ati o n of t h e s e off e n c e s. 
 
C h a n g e i s p o s si bl e  

T h e c a s e r e vi e w s c o n d u ct e d a s p art of t h e pil ot w or k i n F or c e E d e m o n str at e d s o m e 
g e n er al l e v el of i m pr o v e m e nt r e g ar di n g t h e i d e ntifi c ati o n a n d di sr u pti o n of r e p e at 
s u s p e ct s. F or i n st a n c e, m o st c h e c k s s e e m t o h a v e b e e n d o n e/r e q u e st e d o n 
s u s p e ct s i n all c a s e s r e vi e w e d, alt h o u g h t h e s e c h e c k s w er e still s o m eti m e s d el a y e d, 
a n d i n ot h er c a s e s t h er e w a s n o e vi d e n c e o n t h e cri m e r e c or di n g s y st e m s h o wi n g 
t h at c h e c k s w er e c o m pl et e d aft er b ei n g s et a s a n a cti o n. I n si x of 1 2 c a s e s a v ail a bl e 
at t h e ti m e of writi n g, i nt elli g e n c e c h e c k s w er e r e q u e st e d o n vi cti m s, a n d i n t w o 
c a s e s t h e vi cti m c h e c k w a s c o n d u ct e d b ef or e t h e s u s p e ct c h e c k, s u g g e sti n g t h er e 
r e m ai n s a l e v el of s u s pi ci o n a n d s cr uti n y of vi cti m s e v e n a s i n v e sti g ati o n s ar e n o w 
f o c u si n g m or e o n s u s p e ct s. 
  
S o m e of t h e m or e r e c e nt c a s e s r e vi e w e d m a d e a d e q u at e u s e of s h ort -t er m 
di sr u pti o n t a cti c s, s u c h a s t h e u s e of b ai l c o n diti o n s a n d wit n e s s i nti mi d ati o n 
w ar ni n g s, a n d t h er e s e e m e d t o b e a n i n cr e a s e d a w ar e n e s s of t h e u s e of ci vil or d er s. 
T h er e w er e t w o e x a m pl e s i n d o m e sti c c a s e s of g o o d pr a cti c e i n t hi s r e g ar d. I n o n e 
c a s e, a di sr u pti o n m a n a g e m e nt pl a n w a s i m m e di at el y s et u p b y t h e D et e cti v e 
S er g e a nt s u p er vi s or, w hi c h i n cl u d e d s u s p e ct arr e st a n d t h e u s e of b ail c o n diti o n s. 
D e s pit e o n e of t h e s e c a s e s b ei n g cl o s e d a s o ut c o m e 1 5 ( d u e t o e vi d e nti al 
diffi c ulti e s) a n d t h e ot h er a s o ut c o m e 1 4/ 1 6 ( b e c a u s e t h e vi cti m di d n ot s u p p ort 
p oli c e a cti o n), t h er e w a s g o o d c oll a b or ati o n wit h I n d e p e n d e nt D o m e sti c Vi ol e n c e 
A d vi s er/I n d e p e n d e nt S e x u al Vi ol e n c e A d vi s er t o e n s ur e t h e l o n g -t er m di sr u pti o n of 
t h e s u s p e ct a n d s af e g u ar di n g of t h e vi cti m b y a s si sti n g t h e vi cti m i n s e c uri n g a n o n-
m ol e s t ati o n or d er. A c o m pr e h e n si v e ‘ s u s p e ct e xit str at e g y’ w a s al s o p ut i n pl a c e, 
i n cl u di n g a ri s k m a n a g e m e nt pl a n f or l o n g-t er m di sr u pti o n, wit h Pr o b ati o n c o nti n ui n g 
t o m a n a g e t h e s u s p e ct ( w h o w a s r e c or d e d t o h a v e pr e vi o u sl y br e a c h e d a n o n-
m ol e st ati o n or d er a g ai n st t h e vi cti m a n d w a s t h er ef or e i d e ntifi e d a s a r e p e at 
s u s p e ct).  
 
T h er e w a s al s o s o m e e vi d e n c e of t h e m or e a p pr o pri at e all o c ati o n of r e s o ur c e s t o 
i n v e sti g at e a s et of off e n c e s a s a s eri e s, r at h er t h a n a s s e p ar at e, di s cr et e 
i n v e sti g ati o n s. T h e r e vi e w e d c a s e w a s i m m e di at el y li n k e d t o t w o ot h er c a s e s ( a n d 
l at er t hr e e a s a n ot h er li n k e d i n ci d e nt o c c urr e d) i n v ol vi n g t h e s a m e s u s p e ct ( o n e wit h 
t h e s a m e vi cti m, o n e i n w hi c h t h e vi cti m w a s t h e c urr e nt vi cti m’ s p art n er a n d a 
wit n e s s i n t h e c urr e nt c a s e), wit h t h e cri m e r e c or di n g l o g s b ei n g li n k e d t o t h e ot h er 
r el e v a nt cri m e l o g s. Rat h er t h a n b ei n g i n v e sti g at e d s e p ar at el y, t h e s e c a s e s w er e 
a s si g n e d t h e s a m e OI C, a n d t h e s u s p e ct a n d vi cti m c o m pl et e d i nt er vi e w s f or all 
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t hr e e c a s e s. T h er e w er e s o m e sli g ht i s s u e s wit h r e c or di n g o v er t h e t hr e e s e p ar at e 
cri m e r e c or di n g l o g s; f or i n st a n c e, t h e vi cti m’ s s af e g u ar di n g r ef err al w a s r e c or d e d o n 
o n e cri m e l o g b ut n ot t h e ot h er s, t h o u g h t hi s w a s fl a g g e d a s n ot b ei n g pr e s e nt o n 
o n e of t h e l o g s b y t h eir d at a pr o c e s si n g s oft w ar e a n d s u b s e q u e ntl y a m e n d e d b y t h e 
OI C. T hi s d e m o n str at e s s o m e att e m pt o n t h e p art of F or c e E t o c o n si d er r e p e at 
off e n di n g m or e h oli sti c all y a n d m a k e diff er e nt i n v e sti g ati v e d e ci si o n s a s a 
c o n s e q u e n c e.  
 
S u m m ar y a n d c o n cl u si o n  

T h e c h all e n g e s wit h i d e ntif yi n g r e p e at s u s p e ct s, u si n g t hi s i nt elli g e n c e d uri n g a n 
i n v e sti g ati o n, a n d c o n si d eri n g t h e l o n g-t er m di sr u pti o n of off e n di n g, w er e si mil ar 
a cr o s s t h e fi v e p at hfi n d er f or c e s. T h e d at a c oll e ct e d a n d t h e i s s u e s i d e ntifi e d 
hi g hli g ht j u st h o w i m p ort a nt t h e t o pi c of r e p e at off e n di n g i s a n d t h e ur g e n c y wit h 
w hi c h t h e c h all e n g e s n e e d t o b e a d dr e s s e d. T h e c o m m o n c h all e n g e s f o u n d a cr o s s 
all f or c e s ar e d e m o n str ati v e of a g e n er al l a c k of u n d er st a n di n g of h o w r e p e at 
off e n di n g c a n m a nif e st, h o w t hi s off e n di n g c a n b e i d e ntifi e d, a n d h o w t h e i nf or m ati o n 
g ai n e d o n r e p e at off e n di n g c a n f a ct or i nt o t h e i n v e sti g ati o n o n s e v er al l e v el s. It i s 
al s o a p p ar e nt t h at t h er e i s littl e u n d er st a n di n g of h o w t o di sr u pt r e p e at off e n di n g o n a 
m or e l o n g -t er m b a si s. W h er e t h e k n o wl e d g e d o e s e xi st, t h er e i s oft e n a l a c k of 
c a p a cit y fr o m offi c er s t o b e a bl e t o c o n d u ct a f u ll a n d t h or o u g h i n v e sti g ati o n a n d t o 
t a k e o w n er s hi p f or t a c kli n g r e p e at off e n di n g b e y o n d t h e c o nfi n e s of t h e i m m e di at e 
i n v e sti g ati o n. 

A s n ot e d a b o v e, t h e l o n g -t er m di sr u pti o n of r e p e at off e n di n g i s p arti c ul arl y i m p ort a nt 
if l a w e nf or c e m e nt i s t o h a v e a strat e gi c, m e a ni n gf ul i m p a ct o n off e n di n g fr o m t h e 
p er s p e cti v e of pr e v e nti o n. I n s o m e ot h er p oli ci n g c o nt e xt s t hi s t y p e of di sr u pti o n i s 
b ei n g d o n e i n s o m e c a p a cit y b y Off e n d er M a n a g e m e nt U nit s ( e. g., Hi g h H ar m 
P er p etr at or U nit s 2 2 ), b ut t h er e r e m ai n s a di sj u nct fr o m offi c er s w h o h a v e b e e n 
i n v ol v e d i n t h e r el e v a nt c a s e b ei n g a bl e t o r et ai n o w n er s hi p –  a n d t o h a v e t h e 
e x p erti s e t o d o s o –  of a r e p e at s u s p e ct t h at r e q uir e s m or e str at e gi c t ar g eti n g. A g ai n, 
t h er e ar e o p p ort u niti e s t o dr a w o n ot h er off e n c e t y p e s t o l o o k at m or e str at e gi c 
o pti o n s f or di sr u pti n g off e n di n g, s u c h a s t h e u s e of M ulti -A g e n c y Ri s k A s s e s s m e nt 
C o nf er e n c e s ( M A R A C s) t o t ar g et d o m e sti c off e n di n g, b ut a g ai n, e vi d e n c e h er e 
s u g g e st s a v ail a bl e o pti o n s ar e n ot c urr e ntl y b ei n g c o n si d er e d a n d t h er e i s n o wi d el y 
e st a bli s h e d, s e x off e n c e -s p e cifi c e q ui v al e nt f or offi c er s t o dr a w o n t h at o p er at e s 
b e y o n d m a n a gi n g c o n vi ct e d off e n d er s.  
 
T h e o ut p ut s pr o d u c e d i n Y e ar 1 of Pill ar T w o a d dr e s s s o m e of t h e k e y c h all e n g e s 
i d e ntifi e d d uri n g t h e d e e p di v e s. T h e n e w I n ve sti g ati o n s M a p o utli n e s h o w offi c er s 
c a n i n c or p or at e c o n si d er ati o n of r e p e at off e n di n g i nt o all p oi nt s of t h e i n v e sti g ati o n. 
T h e pr o p o s e d s p e ci ali st, t e a m a p pr o a c h s h o ul d all o w offi c er s t h e ti m e a n d s p a c e t o 
b e a bl e t o c o n si d er b ot h s h ort -t er m i n v e sti g atio n a n d l o n g -t er m di sr u pti o n a n d 
pr o vi d e offi c er s wit h t h e s u p p ort a n d e x p erti s e t o criti c all y r efl e ct o n d e ci si o n s m a d e, 
wit h a p pr o pri at e s u p p ort fr o m b ot h s u p er vi s or s a n d a n al y st s t o m a k e s ur e t h at 
t a c kli n g r e p e at off e n di n g b e c o m e s a c e ntr al p art of p oli ci n g str at e g y t o c o m b at s e x 
off e n di n g.  
 
T h e o v er all d eli v er a bl e f or Pill ar T w o i s t h e c o ntri b uti o n t o t h e N ati o n al O p er ati n g 
M o d el f or r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e i n v e sti g ati o n s, w hi c h will a ct a s a bri d g e 
b et w e e n r el e v a nt o v er ar c hi n g str at e gi e s a n d d a y -to -d a y p oli ci n g o p er ati o n s. O ur 
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c o ntri b uti o n will e n s ur e t h at t h e m o d el e m b e d s s p e ci ali s m, a t e a m a p pr o a c h, a n d t h e 
I n v e sti g ati o n s M a p, w hi c h i n cl u d e s a s u s p e ct-f o c u s e d a p pr o a c h t o i n v e sti g ati o n s 
al o n g si d e b ot h t h e i m m e di at e a n d l o n g -t er m di sr u pti o n of r e p eat s u s p e ct s.  
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A P P E N DI X 9: PI L L A R T H R E E - E M B E D DI N G P R O C E D U R A L J U S TI C E A N D 
E N G A GI N G VI C TI M S  
 

Pill ar t e a m  

Pill a r l e a d s : Dr Oli vi a S mit h a n d Dr K ell y J o h n s o n. Pill a r t e a m (i n al p h a b eti c al 
or d er) : Dr O o n a Br o o k s-H a y ( c o -I n v e sti g at or), S o p hi e G e o g h e g a n -Fitt all, Dr B et h 
J e n ni n g s, A dri a n H arri s ( Pr oj e ct C o -or di n at or), Dr S u s a n Hill y ar d, Dr K atri n H o hl ( c o -
I n v e sti g at or), S ar a h M oli s s o, Dr A n d y M y hill ( c o-I n v e sti g at or), Dr R o s a W alli n g-
W ef el m e y er.  

W h at ar e t h e f o u n d ati o n s of Pill ar T hr e e ?  

R e s e ar c h d e m o n str at e s t h at t h e cri mi n al j u sti c e pr o c e s s c a n r etr a u m ati s e vi cti m -
s ur vi v or s of s e x u al vi ol e n c e. T h e R a p e R e vi e w r e c o g ni s e d t hi s, n oti n g t h at “t h e tr a u m a 
of t h e cri m e a n d t h eir s u b s e q u e nt e x p eri e n c e l e a d s m a n y vi cti m s t o di s e n g a g e fr o m 
t h e cri mi n al j u sti c e pr o c e s s … W e k n o w t h at vi cti m s a n d t h e or g a ni s ati o n s t h at s u p p ort 
t h e m h a v e f elt b a dl y l et d o w n”1 4 0 . O n e vi cti m-s ur vi v or w e s p o k e t o s u m m ari s e d t hi s 
pr o bl e m a s: “ y o u’r e p ut i n a n i ntr u si v e sit u ati o n w h e n y o u g et r a p e d a n d t h e n t h e 
i n v e sti g ati o n’ s j u st intr u si v e a s w ell fr o m st art t o fi ni s h” ( Vi cti m -S ur vi v or, N ati o n al 
P a n el 3).  

T h e w ell -e st a bli s h e d f aili n g s of t h e cri mi n al j u sti c e s y st e m i n s e x u al vi ol e n c e h a v e 
c o ntri b ut e d t o l o w c o nfi d e n c e i n p oli ci n g. I n a s ur v e y b y t h e Vi cti m s’ C o m mi s si o n er 1 4 1 , 
o nl y 1 4 % of 4 9 1 vi cti m -s ur vi v or s a gr e e d t h at j u sti c e c a n b e o bt ai n e d b y r e p orti n g t o 
p oli c e. T h e R a p e R e vi e w s o u g ht t o r e b uil d c o nfi d e n c e b y i n cr e a si n g c h ar g e r at e s a n d 
i ntr o d u ci n g p erf or m a n c e d eli v er y d a s h b o ar d s. H o w e v er, t hi s al o n e d o e s n ot 
m e a ni n gf ull y or c o m p r e h e n si v el y r efl e ct t h e n e e d s of vi cti m-s ur vi v or s. A s o n e vi cti m -
s ur vi v or p ut it:  

“ M y c a s e e n d e d i n a g uilt y v er di ct wit h a t e n-y e ar s e nt e n c e, b ut w h e n 
p e o pl e a s k m e a b o ut m y e x p eri e n c e it i s n’t ‘ y a y h e g ot p ut i n pri s o n’, it' s 
‘ w ell I w a s l et d o w n at t hi s p oi nt, a n d t hi s p oi nt, a n d at t hi s p oi nt, a n d t hi s 
p oi nt’” ( Vi cti m -S ur vi v or, F or c e B).  

T h e l e a di n g t h e or eti c al fr a m e w or k f or i n cr e a si n g c o nfi d e n c e i n p oli c e i s Pr o c e d ur al 
J u sti c e T h e or y ( P J T). P J T i s w ell o utli n e d b y H o hl, J o h n s o n a n d M oli s s o 1 4 2 , b ut t h e 
c or e i d e a i s t h at b y r e c o g ni si n g t h e s y m b oli c p o w er of h o w t h e y tr e at p e o pl e, p oli c e 
c a n off er a s e n s e of j u sti c e b e y o n d s u b st a nti v e o ut c o m e s. I n ot h er w or d s, h o w p oli c e 
tr e at vi cti m-s ur vi v or s, s u s p e ct s a n d ot h er m e m b er s of t h e p u bli c s e n d s a m e s s a g e 
a b o ut t h eir v al u e i n s o ci et y m or e wi d el y. Vi cti m-S ur vi v or s ar e a w ar e of t hi s s y m b oli c 
p o w er:  

 
1 4 0  H M G o v er n m e nt ( 2 0 2 1), E n d -t o-e n d r a p e r e vi e w r e p ort o n fi n di n g s a n d a cti o n s, H M 

St ati o n er y Offi c e ( p p. i -ii). 

1 4 1  Vi cti m s C o m mi s si o n er ( 2 0 2 0), R a p e s ur vi v or s a n d t h e  cri mi n al j u sti c e s y st e m, Vi cti m 

C o m mi s si o n er’ s Offi c e.  

1 4 2  H o hl, J o h n s o n a n d M oli s s o ( 2 0 2 2) , A Pr o c e d ur al J u sti c e T h e or y A p pr o a c h t o P oli c e 

E n g a g e m e nt wit h Vi cti m -S ur vi v or s of R a p e a n d S e x u al A s s a ult: I niti al Fi n di n g s of t h e 

‘ Pr oj e ct Bl u e st o n e’ Pil ot St u d y. I nt er n ati o n al Cri mi n ol o g y, D OI: 1 0. 1 0 0 7/ s 4 3 5 7 6-0 2 2 -0 0 0 5 6 -z  

https://link.springer.com/article/10.1007/s43576-022-00056-z
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“If p oli c e ar e n ot t a ki n g it s eri o u sl y e n o u g h a n d it i s a cri mi n al off e n c e, w h y 
s h o ul d n’t s o ci et y d o t h e s a m e ?” ( Vi cti m -S ur vi v or, F or c e C)  

T h e c o m p o n e nt s of P J T h a v e c h a n g e d o v er ti m e, b ut ar e m o stl y d e s cri b e d a s: v oi c e, 
di g nit y a n d r e s p e ct, n e utr alit y, a n d tr u st w ort h y m oti v e s. H o w e v er, P J T w a s d e v el o p e d 
i n t h e c o nt e xt of st o p a n d s e ar c h, u s u all y dr a wi n g o n q u a ntit ati v e s ur v e y s wit h 
m e m b er s of t h e p u bli c 1 4 3 . R el ati v el y littl e i s k n o w n a b o ut h o w P J T a p pli e s t o vi cti m-
s ur vi v or s, a n d e v e n l e s s h a s b e e n e x pl or e d i n t h e c o nt e xt of s e x u al vi ol e n c e 1 4 4 . Pill ar 
T hr e e t h er ef or e e x pl or e s h o w p oli c e c a n e m b e d pr o c e d ur al j u sti c e w h e n e n g a gi n g 
vi cti m -s ur vi v or s of r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s.  

Pill ar T hr e e’ s M et h o d ol o g y  

W e a d o pt e d a r a n g e of m et h o d s i n Pill ar T hr e e. N ati o n all y, w e c o n s ult e d 4 2 vi cti m -
s ur vi v or s a cr o s s fi v e e x p ert -b y -e x p eri e n c e p a n el s a b o ut t h eir vi e w s of pr o c e d ur al 
j u sti c e t h e or y. T h e s e p a n el s i n cl u d e d c o n s ult ati o n s wit h n e ur o di v er g e nt1 4 5 , l e ar ni n g-
di s a bl e d, m al e, a n d r a ci all y mi n oriti s e d vi cti m -s ur vi v or s.  

W e al s o c o m pl et e d f o ur ‘ D e e p Di v e s’. T h e e x a ct d at a s o ur c e s v ari e d b et w e e n e a c h 
D e e p Di v e d e p e n di n g o n a c c e s s a n d a v ail a bilit y, b ut o ur s a m pl e a cr o s s t h e y e ar 
c o m pri s e d:  

●  3 2 4 h o ur s of et h n o gr a p hi c o b s er v ati o n s wit h 1 4 i n v e sti g ati o n u nit s.  

●  3 4 h o ur s of vi d e o r e c or d e d i nt er vi e w s ( V RI s) wit h vi cti m -s ur vi v or s i n 2 7 c a s e s.  

●  1 7 x f o c u s gr o u p s wit h p oli c e fr o m di s p at c h, r e s p o n s e, a n d i n v e sti g ati o n 
t e a m s. 

●  1 5 x i nt er vi e w s or f o c u s  gr o u p s wit h s u p p ort w or k er s fr o m t hir d s e ct or 
pr o vi d er s, m o stl y I n d e p e n d e nt S e x u al Vi ol e n c e A d vi s er s (I S V A s).  

●  1 4 h o ur s of b o d y w or n vi d e o ( B W V) fr o m fir st c o nt a ct wit h 1 6 vi cti m -s ur vi v or s.  

●  8 x c o n s ult ati o n s wit h vi cti m -s ur vi v or s fr o m l o c al e x p ert -b y -e x p eri e n c e p a n el s.  
●  8 x i nt er vi e w s wit h s e ni or p oli c e m a n a g er s h ol di n g r e s p o n si bilit y f or str at e gi c 

d e ci si o n s a b o ut r e s o ur ci n g a n d K PI s.  

●  M a p pi n g 1 0 8 i nt er n al p oli c y a n d g ui d a n c e d o c u m e nt s r el ati n g t o vi cti m -
s ur vi v or s.  

 

P oli c e e n g a g e m e nt wit h vi cti m -s ur vi v or s i s i n c o n si st e nt  

I n all d e e p di v e s a n d t h e n ati o n al e x p ert-b y -e x p eri e n c e p a n el s, w e h e ar d a b o ut 
v ari ati o n i n t h e q u alit y of p oli c e r e s p o n s e s t o s e x u al vi ol e n c e. Vi cti m -s ur vi v or s 
e x p e ct e d t h at m o st e x p eri e n c e s w o ul d b e n e g ati v e a n d f elt ‘l u c k y’ if t h e y a v oi d e d t hi s:  

“It’ s a p o st c o d e l ott er y a n d it d e p e n d s o n t h e offi c er y o u g et.” ( Vi cti m -
S ur vi v or, F or c e C)  

 
1 4 3  St ott, C. ( 2 0 2 1), Fr o m C o er ci o n t o C o n s e nt: P oli c e Et h n o gr a p h y a n d Pr o c e d ur al J u sti c e. 

I n stitut e f or Gl o b al Cit y P oli ci n g W e bi n ar S eri e s, 

htt p s:// w w w. y o ut u b e. c o m/ w at c h ? v = Q R P L Q xl x N XI  

1 4 4  H o hl, J o h n s o n & M oli s s o ( 2 0 2 2), i bi d. 

1 4 5  F or d efi niti o n of n e ur o di v er g e nt s e e htt p s:// n e ur o q u e er. c o m/ n e ur o di v er sit y -t er m s-a n d -
d efi niti o n s/    

https://neuroqueer.com/neurodiversity-terms-and-definitions/
https://neuroqueer.com/neurodiversity-terms-and-definitions/
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“[ N a m e]’ s h a d a r u b bi s h e x p eri e n c e wit h t h e p oli c e, w h at [ N a m e] s ai d i s a 
gr e at e x p eri e n c e wit h t h e p oli c e. It’ s li k e a ‘l u c k y di p’. If y o u g o o n 
T h ur s d a y, y o u’ll g et t h e l ott er y. If y o u g o o n Fri d a y, y o u’ll l o s e.” ( Vi cti m -
S ur vi v or, N ati o n al P a n el 2)  

M o st p oli c e offi c er s w e s p o k e t o a n d o b s er v e d w a nt e d t o pr o vi d e a g o o d s er vi c e f or 
vi cti m -s ur vi v or s. T h e y hi g hli g ht e d t h e i m p ort a n c e of tr e ati n g vi cti m -s ur vi v or s w ell, 
li st e ni n g t o t h e m a n d m a ki n g t h e m f e el h e ar d. D oi n g a ‘ g o o d j o b’ f or vi cti m-s ur vi v or s 
w a s oft e n d e s cri b e d a s a r e w ar di n g p art of t h eir r ol e, a n d offi c er s oft e n e x pr e s s e d 
fr u str ati o n at h a vi n g li mit e d ti m e t o e n g a g e wit h vi cti m-s ur v i v or s a n d off er t h e m 
s u p p ort.  

F or c e s w er e at diff er e nt st a g e s of c o n si d eri n g t h e v ari o u s c o m p o n e nt s of pr o c e d ur al 
j u sti c e, b ut m a n y i n di vi d u al offi c er s r e c o g ni s e d t h e i m p ort a n c e of v oi c e, tr u st, f air n e s s, 
di g nit y, a n d r e s p e ct. F or e x a m pl e, s e v er al offi c er s  i n F or c e B r e c o g ni s e d t h at vi cti m-
s ur vi v or s h a v e c o m pl e x li v e s o ut si d e of t h e i n v e sti g ati o n a n d t h at s af et y mi g ht b e m o st 
i m p ort a nt: 

“I n m a n y c a s e s y o u mi g ht n ot g et a cri mi n al c o n vi cti o n, b ut y o u’ll g et a 
s af e g u ar di n g r e s ult w hi c h i s gr e at fr o m t h eir p er s p e cti v e. Y o u mi g ht al s o 
g et s o m et hi n g t hr o u g h t h e f a mil y c o urt s or e v e n a D o m e sti c Vi ol e n c e 
Pr ot e cti o n Or d er.” ( O b s er v ati o n s, F or c e B)  

At t h e s a m e ti m e, t h e f or c e w a s r e c o g ni s e d a s b ei n g “ m a s si v el y st ati sti c -dri v e n” 
( P oli c e Offi c er, F or c e B), wit h n o f or mal w a y t o a c k n o wl e d g e t h e i m p ort a n c e of vi cti m -
s ur vi v or tr e at m e nt.  

W h er e v er w e i d e ntifi e d g o o d pr a cti c e, t hi s t e n d e d t o b e dri v e n b y i n di vi d u al l e a d er s 
at t h e e x p e n s e t o t h eir o w n w ell b ei n g a n d d e s pit e a p er c e pti o n of li mit e d b u y -i n fr o m 
C hi ef C o n st a bl e s or ot h er s e ni or m a n a g er s. F or e x a m pl e, F or c e C f e at ur e d a hi g hl y 
‘ b ur nt o ut’ w or kf or c e, wit h m a n a g er s w h o w er e w or ki n g u n s u st ai n a bl e h o ur s t o s et u p 
n ati o n all y l e a di n g i n n o v ati o n s. T h e s e i n cl u d e d pil ot s t h at w e will t a k e f or w ar d i nt o 
y e ar 2, s u c h a s: I S V A -p oli c e c o -l o c ati o n, d e di c at e d c o urtr o o m s, c o m m u nit y 
e n g a g e m e nt c o n s ult a nt s, a n d Vi cti m s V oi c e f or u m s.  

I S V A s a n d vi cti m-s ur vi v or s r e c o g ni s e d t h e eff ort s of m a n y p oli c e offi c er s t o pr o vi d e a 
g o o d s er vi c e. H o w e v er, w e al s o h e ar d a b o ut d e e pl y tr a u m ati c e x p eri e n c e s of r e p orti n g 
t o p oli c e: 

“I di d e v er yt hi n g I c o ul d a n d e v er yt hi n g I w a s a s k e d b y 
t h e p oli c e,  b ut  d e ali n g wit h t h e m h a s b e e n t h e w or st a n d m o st tr a u m ati c 
e x p eri e n c e.  T h e y ar e  i n h u m a n e, mi s o g y ni sti c, t h o u g htl e s s a n d cr u el … I 
h a v e  b e e n vi ol at e d a n d s cr uti ni s e d, m y bl o o d w a s t a k e n, s w a b s fr o m all 
p art s of m y b o d y, p e o pl e l o o ki n g at m y g e nit al s, t o u c hi n g m e, m y 
p h o n e  a n d b el o n gi n g s t a k e n a n d n e v er r et ur n e d. M y hi st or y t a k e n a n d 
r e vi e w e d a n d j u d g e d f or a n y s cr a p s of i nf or m ati o n t h e y c o ul d u s e a g ai n st 
m e.” ( Vi cti m -S ur vi v or, F or c e A).  

T h er ef or e, w hil e s o m e vi cti m -s ur vi v or s ar e tr e at e d w ell, ot h er s ar e n ot, a n d t hi s 
i n c o n si st e n c y m u st n o w b e a d dr e s s e d: 

“It s h o ul d n’t b e o n e o ut of t e n p oli c e offi c er s tr e at a vi cti m wit h r e s p e ct, it 
s h o ul d b e t e n o ut of t e n p oli c e offi c er s tr e at a, tr e at a vi cti m wit h r e s p e ct. 
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T e n o ut of t e n vi cti m s w o ul d c all t h e p oli c e a g ai n. It s h o ul d n’t b e o n e o ut 
of t e n vi cti m s.” ( Vi cti m -S ur vi v or, F or c e B)  

F ail ur e t o m e et vi cti m -s ur vi v or s’ Vi cti m s C o d e ri g ht s  

All f or c e s r e c o g ni s e d t h e i m p ort a n c e of t h e Vi cti m s’ C o d e of Pr a cti c e  ( Vi cti m s’ C o d e). 
A s p art of t h e Vi cti m’ s C o d e c o m mit m e nt t o i nf or m ati o n a b o ut t h e i n v e sti g ati o n, F or c e 
D h a d a n i nt er n al t ar g et of u p d at e s e v er y s e v e n d a y s. F or c e B al s o c h e c k e d w h et h er 
t h er e h a d b e e n u p d at e s at l e a st e v er y 2 8 d a y s a s p art of r o uti n e c a s e r e vi e w s b y 
s e ni or offi c er s. Si mil arl y, t h e y h a d f or m s t o e n c o ur a g e offi c er s t o c o n si d er w h e n a n d 
h o w t o e n g a g e wit h vi cti m -s ur vi v or s, f or e x a m pl e, w h et h er c ert ai n d a y s or ti m e s s h o ul d 
b e a v oi d e d b e c a u s e of t h eir r eli gi o u s affili ati o n, d o m e sti c sit u ati o n, m e di c ati o n, or 
ot h er cir c u m st a n c e s. A w ar e n e s s a n d u s e of t h e f or m w er e p at c h y, b ut it s h o w e d a 
p u s h f or t ail or e d a n d c o n si d er at e e n g a g e m e nt of vi cti m -s ur vi v or s.  

El s e w h er e, t h e Vi cti m s’ C o d e ri g ht t o u p d at e s at l e a st e v er y 2 8 -d a y s w a s c o n si d er e d 
a l u x ur y:  

“ T h e Vi cti m s’ C o d e. W e n e v er a d h er e t o it.” ( P oli c e Offi c er, F or c e C)  

" T h e c o m m u ni c ati o n h a s b e e n  r u b bi s h a n d e v e n hi g hli g hti n g o n t h e Vi cti m 
C o d e t h e t hi n g s t h at  t h e y'r e s u p p o s e d t o d o, n ot hi n g' s  c h a n g e d. A n d t h e y 
a p ol o gi s e or t h e y, I f e el li k e t h e y mi ni mi s e a n d m a k e e x c u s e s  r e all y, 
r at h er t h a n a d dr e s si n g t h e c o n c er n s. B ut I j u st d o n't  f e el li k e a n y b o d y 
c ar e s." ( Vi cti m -S ur vi v or, F or c e C)  

T h e Vi cti m s’ C o d e al s o o utli n e s t h e ri g ht f or vi cti m -s ur vi v or s t o b e s u p p ort e d t o 
u n d er st a n d t h e j u sti c e pr o c e s s a n d c o m m u ni c at e w ell, h o w e v er, all f or c e s f o u n d it 
diffi c ult t o q ui c kl y s e c ur e hi g h -q u alit y i nt er pr et er s a n d i nt er m e di ari e s.  

Pri v a c y ri g ht s m a y b e i g n or e d or u n d er mi n e d ( oft e n i n a d v ert e ntl y):  

O ur o b s er v ati o n s a n d p oli c e f o c u s gr o u p s a cr o s s f o ur p at hfi n d er f or c e s s u g g e st e d t h at 
vi cti m -s ur vi v or s’ p h o n e s ar e r o uti n el y d o w nl o a d e d d uri n g t h eir vi d e o -r e c or d e d 
i nt er vi e w. Offi c er s w er e d oi n g t hi s t o s u p p ort  vi cti m -s ur vi v or s b y e n s uri n g t h e y w er e 
n ot l eft wit h o ut a p h o n e, r e c o g ni si n g t h at t hi s w o ul d b e h u g el y di sr u pti v e:  

" T h e offi c er t ell s m e t h at t h e pr o c e s s f or b o o ki n g p h o n e s i n w or k s q uit e 
w e ll a n d vi cti m s ar e o nl y wit h o ut t h eir p h o n e s f or t w o h o ur s [ w hil e b ei n g 
i nt er vi e w e d]. S h e t ell s m e t h at t h e y h a v e p h o n e s t h at t h e y c a n gi v e vi cti m s 
if t h e y ar e g oi n g t o b e wit h o ut o n e, b ut t h e y h a v e b e c o m e a bit of a j o k e i n 
t h e offi c e a s t h e y d o n’t  h a v e c h ar g er s or t h er e will b e n o cr e dit o n t h e SI M. 
W h e n t h e m a n a g er g a v e h er a p h o n e t o  gi v e t o a vi cti m a n d s h e s ai d 
t h er e’ s n o c h ar g er, t h e y s ai d ‘ w ell s h e c a n j u st b u y a 
c h ar g er’."  ( O b s er v ati o n s, F or c e D) 

H o w e v er, t hi s i n a d v ert e ntl y m e a n s t h at m o st vi cti m -s ur vi v or s w er e b ei n g a s k e d f or 
t h eir p h o n e b ef or e eit h er t h eir o w n or t h e s u s p e ct’ s i nt er vi e w s h a d b e e n c o m pl et e d. 
T hi s s e e m s t o c o ntr a di ct t h e ‘t hi n ki n g a p pr o a c h’ s et o ut i n R v B at er -J a m e s ( 2 0 2 0), a s 
it i s u nli k el y t h at t h er e i s a ‘ cl e arl y i d e ntifi a bl e f ou n d ati o n’ f or b eli ef t h at t h e p h o n e 
c o nt ai n s r el e v a nt e vi d e n c e at t hi s e arl y st a g e. F or c e D’ s i nt er n al g ui d a n c e e v e n 
e n c o ur a g e d p h o n e s t o b e t a k e n at t h e p oi nt of fir st r e s p o n s e, b ef or e t h e i n v e sti g ati o n 
b e g a n. T h er ef or e, offi c er s w er e s e e ki n g t o p ut vi cti m -s ur vi v or s at t h e h e art of t h eir 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/974376/victims-code-2020.pdf
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d e ci si o n s a b o ut di git al e vi d e n c e, b ut t hi s w a s h a vi n g u n a nti ci p at e d n e g ati v e 
c o n s e q u e n c e s.  

T h e i m p a ct of di s pr o p orti o n at e p h o n e d o w nl o a d s i s w ell -e x pl ai n e d el s e w h er e (f or 
e x a m pl e, t h e I nf or m ati o n C o m mi s si o n er’ s 2 0 2 0 r e p ort ’1 4 6 ). O ur fi n di n g s a d d f urt h er 
s u p p ort t o t hi s b o d y of w or k, hi g hli g hti n g t h e n e e d t o c ar ef ull y c o n si d er di git al 
e vi d e n c e 1 4 7 , p arti c ul arl y w h er e t h e s a m e s cr uti n y w a s n ot p ut o n t h e s u s p e ct:  

“ M o bil e p h o n e s w er e n ot e v e n i n v e nt e d w h e n I w a s a b u s e d b ut t h e y h a d 
m y p h o n e f or s e v e n m o nt h s a n d m e s s a g e s w er e u s e d a g ai n st m e i n c o urt. 
I f elt a s if I w a s u n d er  i n v e sti g ati o n.” ( Vi cti m-S ur vi v or, F or c e A)  

“ W h at a b o ut hi s m o bil e p h o n e, w h at a b o ut hi s s o ci al m e di a, w h at a b o ut 
di g gi n g i nt o st uff t h at h e m a y h a v e t e xt m e s s a g e s h e mi g ht h a v e s e nt, 
e m ail s h e mi g ht h a v e writt e n at t h e ti m e t h at t hi s h a p p e n e d. T h e y’r e n ot 
i nt er e st e d a n d, ‘ W ell it’ s n ot a r e a s o n a bl e li n e of e n q uir y, it’ s n ot 
r e a s o n a bl e f or u s t o a ct u all y l o o k at hi s s o ci al m e di a r e c or d s, it’ s n ot 
r e a s o n a bl e t o l o o k at hi s t e xt m e s s a g e s b e c a u s e t h at w a s s o l o n g a g o it 
w o ul d n’t b e r e a s o n a bl e f or u s t o d o’. W ell, it’ s r e a s o n a bl e t o l o o k at mi n e. 
Y o u’ v e l o o k e d at m y m s n c h at m e s s a g e s, y o u’ v e l o o k e d at m y m o bil e 
p h o n e, m y si m c ar d s, w h y n ot hi s ?” ( Vi cti m -S ur vi v or, N a ti o n al P a n el 5) 

T h er e w a s al s o littl e a w ar e n e s s a m o n g st offi c er s a b o ut t h e n e e d f or d at a a c c e s s t o b e 
‘ stri ctl y n e c e s s ar y’ a n d n ot a c c e s si bl e vi a ot h er pr a cti c a bl e m e a n s. N o f or c e s fir st u s e d 
l e s s i n v a si v e t e c h ni q u e s, s u c h a s s cr e e n s h ot s. Si mil arl y, t h er e w a s v er y li mit e d 
e vi d e n c e of r o uti n e u s e of t h e N ati o n al P oli c e C hi ef s’ C o u n cil Di git al Pr o c e s si n g 
N oti c e s ( D P N s), a n d s o m e s u g g e sti o n t h at D P N s mi g ht o nl y b e c o m pl et e d at t h e p oi nt 
of r ef erri n g a c a s e t o t h e C P S, r at h er t h a n at t h e p oi nt of a c c e s s t o di gi t al d e vi c e s.  

C h a pt er 3 of p art 2 of t h e P oli c e, Cri m e, S e nt e n ci n g a n d C o urt s ( P C S C) A ct 1 4 8  
e st a bli s h e s, f or t h e fir st ti m e, a cl e ar st at ut or y b a si s f or t h e e xtr a cti o n of i nf or m ati o n 
fr o m el e ctr o ni c d e vi c e s wit h t h e a gr e e m e nt of t h e d e vi c e u s er, a n d i ntr o d uc e s 
s af e g u ar d s t o pr ot e ct t h e pri v a c y of vi cti m s, wit n e s s e s, a n d ot h er s. T h e A ct m a k e s t h e 
u s e of a writt e n n oti c e s u c h a s Di git al Pr o c e s si n g N oti c e a l a wf ul r e q uir e m e nt a n d 
i ntr o d u c e s a n e w c o d e of pr a cti c e t o gi v e p oli c e g ui d a n c e o n t h e u s e of t h e p o w er s1 4 9 . 
T h e G o v er n m e nt h el d a p u bli c c o n s ult ati o n o n t h e c o d e of pr a cti c e w hi c h c o n cl u d e d 

 
1 4 6  I nf or m ati o n C o m mi s si o n er’ s Offi c e ( 2 0 2 0) M o bil e p h o n e d at a e xtr a cti o n b y p oli c e f or c e s 

i n E n gl a n d a n d W al e s: I n v e stig ati o n r e p ort. A v ail a bl e at: htt p s://i c o. or g. u k/ m e di a/ a b o ut -t h e-

i c o/ d o c u m e nt s/ 2 6 1 7 8 3 8/i c o-r e p ort-o n -m p e -i n-e n gl a n d -a n d -w al e s -v 1 _ 1. p df  

1 4 7  T hi s d o e s n ot m e a n t h at di git al e vi d e n c e h ol d s n o i n v e sti g ati v e p o w er, a n d i n f a ct w e 
h e ar d fr o m vi cti m -s ur vi v or s w h o w er e “ b e g gi n g t h e p oli c e: ‘ pl e a s e will y o u t a k e m e p h o n e s’” 

( Vi cti m-S ur vi v or, N ati o n al P a n el 5).   

1 4 8  F or m or e i nf or m ati o n s e e P oli c e, Cri m e, S e nt e n ci n g a n d C o urt s A ct 2 0 2 2 
(l e gi sl ati o n. g o v. u k) 
 
1 4 9  E xtr a cti o n of i nf or m ati o n fr o m el e ctr o ni c d e vi c e s: c o d e of pr a cti c e. A v ail a bl e at: 
htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt / c o n s ult ati o n s/ e xtr a cti o n-of -i nf or m ati o n-fr o m-el e ctr o ni c -
d e vi c e s -c o d e -of -pr a cti c e  

https://ico.org.uk/media/about-the-ico/documents/2617838/ico-report-on-mpe-in-england-and-wales-v1_1.pdf
https://ico.org.uk/media/about-the-ico/documents/2617838/ico-report-on-mpe-in-england-and-wales-v1_1.pdf
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2022/32/part/2/chapter/3/enacted
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2022/32/part/2/chapter/3/enacted
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i n J ul y 2 0 2 2. T h e fi n al c o d e of pr a cti c e w a s l ai d i n P arli a m e nt o n 1 7 O ct o b er 2 0 2 2 a n d 
b ot h t h e p o w er s, a n d t h e c o d e of pr a cti c e c a m e i nt o f or c e o n 0 8 N o v e m b er 2 0 2 2.  

T h e r e r e m ai n e d a s e n s e a m o n g p oli c e i n all f or c e s t h at s o m e r e q u e st s f or di git al 
e vi d e n c e a n d t hir d -p art y m at eri al r e m ai n wi d e -r a n gi n g: 

"' F or vi cti m s w e will  r e q u e st e v er yt hi n g, s c h o ol r e c or d s, s o ci al s er vi c e s 
r e c or d s, e v er yt hi n g, b ut f or t h e s u s p e ct w e d o n’t . W e will  l o o k at 
if h e’ s  b e e n a c c u s e d of a s e x u al  off e n c e b ef or e, b ut  w e will  l o o k at t h e 
cr e di bilit y of t h e  vi cti m, ‘I d efi nit el y t hi n k w e s cr uti ni z e t h e vi cti m m or e 
t h a n s u s p e ct s’."  ( O b s er v ati o n s, F or c e D) 

“ T h e offi c er g a v e a n e x a m pl e of a D A [ d o m e sti c a b u s e] c a s e s h e h a d 
w h er e t h e y [ C P S]  h a d r e q u e st e d d et ail s of a pr e vi o u s a b u si v e p art n er fr o m 
t e n y e ar s pr e vi o u sl y. S h e s ai d s h e c o ul d u n d er st a n d if it w a s t h e  vi cti m 
w h o h a d a hi st or y of vi ol e n c e a s t h at’ s p ot e nti all y  u n d er mi ni n g, b ut b ei n g 
a vi cti m of a n ot h er a b u s er i s irr el e v a nt.  S h e q u e sti o n e d w h et h er s o m e of 
t h e r e q u e st s w er e e v e n G D P R c o m pli a nt. S h e s ai d t h e C P S s a y t h e y ar e 
n ot i n v e sti g at or s, b ut  t h e n pr o c e e d t o di ct at e t h e i n v e sti g ati o n; s h e s ai d 
t h e y ar e t o o ri s k-a v er s e a n d d o n’t w a nt a n y s ur pri s e s  or t o b e ‘ c a u g ht 
wit h  t h eir p a nt s d o w n’. S h e a s k e d t h e S er g e a nt if i nt er a cti o n wit h t h e 
C P S  h a d b e c o m e w or s e. H e s ai d t h e C P S d o n’t r e all y w a nt t o  e n g a g e.” 
( O b s er v ati o n s, F or c e C) 

T hi s l at er q u ot e r efl e ct s t h e c o m m e nt s w e h e ar d i n all f or c e s t h at p oli c e o ffi c er s f elt 
t h e C P S w o ul d r e q u e st s e n siti v e d at a a b o ut t h e vi cti m-s ur vi v or. T h er e w a s fr u str ati o n 
a b o ut t h e s e p er c ei v e d r e q u e st s fr o m t h e C P S b e c a u s e of t h e p ot e nti al n e g ati v e 
i m p a ct s o n b ot h i n v e sti g ati o n ti m e s a n d t h e vi cti m-s ur vi v or. F or c e B h a d u n d er g o n e 
r e c e nt tr ai ni n g t h at w a s p er c ei v e d a s hi g hl y s u c c e s sf ul i n e m p o w eri n g offi c er s t o 
c h all e n g e C P S r e q u e st s f or di s pr o p orti o n at e e vi d e n c e:  

“I h a d o n e f or t h at c o urt c a s e l a st w e e k, w h er e C P S w a s s a yi n g ‘ o h c a n 
w e g et all t hir d p art y’, a n d I' m s a yi n g, ‘ w el l, w h at f or w h at ? W h at 
i nf or m ati o n h a v e y o u g ot t h at I d o n't h a v e, t h at m e a n s t h at w e h a v e t o g et 
t hi s t hir d p art y ?’ a n d t h e y di d n't h a v e a n yt hi n g. A n d t h e d ef e n c e a g ai n h a d 
s ai d, o h, w e' d li k e t o r e vi e w all t hir d p art y, a n d a g ai n t h er e w a s n o r e a s o n 
f or it. It w a s j u st a fi s hi n g tri p. U m, s o I t hi n k w e ar e q uit e g o o d at p u s hi n g 
b a c k o n t h at a n d s a yi n g ‘it' s n ot, it' s n ot r e q uir e d’ a n d li k e y o u s ai d, w o ul d 
o nl y g o a n d g et t h e t hir d p art y if w e a b s ol ut el y n e e d t o.” ( P oli c e Offi c er, 
F or c e B)  

B ot h di git al e vi d e n c e a n d r e q u e st s f or t hir d -p art y m at eri al l e d t o d el a y s i n t h e 
i n v e sti g ati o n. F or e x a m pl e, a n I S V A r e c all e d:  

“ W e h a d a cli e nt w h o w a s r a p e d a s a n a d ult r e p ort e d it t o t h e  p oli c e, 
a n d  t h e y r e q u e st e d all h er s o ci al c ar e r e c or d s fr o m w h e n s h e w a s a c hil d. 
N o w,  t h er e w a s t h at m a n y s o ci al c ar e r e c or d s it m a s si v el y d el a y e d t h e 
c a s e,  b e c a u s e t h er e w a s b o x e s a n d b o x e s of  s o ci al c ar e r e c or d s a n d 
e d u c ati o n al  r e c or d s, f or t h e p oli c e offi c er t o g o t hr o u g h. W ell, w h at' s t h at 
g ot t o d o wit h  t h e r a p e t hat s h e  e x p eri e n c e d a s a n a d ult ? B ut t h e y i n si st e d 
t h at t h e y n e e d e d t o g o t hr o u g h it, a n d li k e I s a y, it c a u s e d m a s si v e d el a y s 
i n t h e c a s e. S o, t h e y n e e d t o b e s a yi n g, w e n e e d t o l o o k at t hi s, b e c a u s e 
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w e t hi n k  t hi s, or w e t hi n k t h er e mi g ht b e t hi s i n t h at, y o u k n o w, j u st gi v e 
a  s p e cifi c r e a s o n." (I S V A, F or c e C)  

W e a s k e d f or t h e c o n s e nt f or m s u s e d ar o u n d t hir d -p art y m at eri al s a n d w er e o nl y e v er 
pr o vi d e d f or m s f or t h e di s cl o s ur e of f or e n si c m e di c al e x a mi n ati o n s. W e o nl y r e c ei v e d 
t h e D P N f or m s f or di git al e vi d en c e fr o m o n e f or c e u p o n r e q u e sti n g all i nt er n al 
g ui d a n c e a n d f or m s r el ati n g t o s e x u al vi ol e n c e c o m pl ai n a nt s.  

P o or vi cti m -s ur vi v or tr e at m e nt w a s li n k e d t o a l a c k of s p e ci ali s m, r e s o ur c e s, a n d 

b ur n o ut  

E c h oi n g t h e fi n di n g s of Pill ar s O n e, T w o a n d F o ur, all f o r c e s str u g gl e d t o r e c o g ni s e 
t h e a d diti o n al ti m e a n d s p e ci ali s m n e e d e d t o e n g a g e vi cti m-s ur vi v or s of s e x u al 
off e n c e s, l e a vi n g s e ni or m a n a g er s u n a bl e t o a c c ur at el y a s s e s s c a s el o a d s. T hi s l a c k 
of s uffi ci e nt r e s o ur c e s m e a nt t h at e n g a gi n g vi cti m -s ur vi v or s w a s d e pri oriti s e d:  

“ Offi c er s s a y i niti al c o nt a ct wit h vi cti m s i s u s u all y g o o d, b ut it  t h e n t ail s off 
b e c a u s e t h e y  d o n’t  h a v e e n o u g h ti m e  t o d e di c at e t o c o nt a cti n g vi cti m s.” 
( O b s er v ati o n s, F or c e D) 

“ T h e g uilt y p art y h er e, t h at’ s c e ntr al g o v er n m e nt, w hi c h d o e s n't  pr o p erl y 
f u n d t h e p oli c e a n d t h e C P S. S o a ct u all y t h e n all t h e pr o bl e m s t h at alr e a d y 
e xi st i n t h e p oli c e g et m a g nifi e d b e c a u s e t h e y'r e u n d er pr e s s ur e, b e c a u s e 
t h e y h a v e n't g ot e n o u g h r e s o ur c e, t h e y'r e o v ertir e d a n d o v er str et c h e d a n d 
et c, et c.” ( Vi cti m -S ur vi v or, N ati o n al P a n el 4)  

Offi c er s al s o t e n d e d t o b e r el ati v el y i n e x p eri e n c e d:  

“ W e d o h a v e a v er y y o u n g w or kf or c e n o w o n [ u nit], I t hi n k m y s hift al o n e 
c o n si st s of a b o ut 8 0 % of p e o pl e wit h l e s s t h a n 2 y e ar s’ s er vi c e i n. A n d 
w h e n a s e x u al off e n c e j o b c o m e s i n, t h er e’ s al m o st li k e t hi s p a ni c of li k e 
‘ o h m y g o d, w h at d o I d o’.” ( P oli c e Offi c er, F or c e B) 

“[ Offi c er s a y s] b e c a u s e all t h e D S s d o n’t h a v e R A S S O e x p eri e n c e, t h e y’r e 
t e a c hi n g e a c h ot h er w h at t h e y d o n’t  a ct u all y k n o w, a n d t h e D C s ar e  b ei n g 
s u p er vi s e d b y p e o pl e w h o d o n’t u n d er st a n d  R A S S O c a s e s.  It’ s li k e t h e 
bli n d l e a di n g t h e  bli n d . All t h e e x p eri e n c e d offi c er s h a v e l eft. T h er e  i s 
al s o n ot e n o u g h R A S S O tr ai ni n g. T h e y d o n’t  h a v e e n o u g h offi c er s tr ai n e d 
i n d oi n g V RI s [ vi d e o i nt er vi e w s] a n d t h e y o nl y d o t h e m w h e n t h e y t hi n k a 
c a s e i s ‘ g oi n g  s o m e w h er e’.” ( O b s er v ati o n s, F or c e C)  

V a c a n ci e s i n t h e t e a m w er e h ar d t o fill, f or e x a m pl e s e v er al offi c er s i n F or c e B t al k e d 
a b o ut c h all e n g e s r e cr uiti n g, a n d F or c e D r e c e ntl y a d v erti s e d p o st s b ut r e c ei v e d n o 
a p pli c ati o n s. O ffi c er s s h ar e d n e g ati v e vi e w s of r a p e i n v e sti g ati o n t e a m s h el d b y 
t h e m s el v e s a n d c oll e a g u e s: 

“ A n offi c er s a y s t h at h e w a s pr e vi o u sl y i n CI D a n d ‘t o b e h o n e st’ u s e d 
t o c o n si d er R A S S O  t h e ‘ pi n k a n d fl uff y’ c a s e s a s t h e y w er e vi cti m f o c u s e d, 
a n d  t h at h e a v oi d e d t h e m i n f a v o ur of b ur gl ar y a n d r o b b er y. H e 
t ell s m e  it’ s a  r e all y diff er e nt w a y of w or ki n g. H e s a y s t h at t h e y ar e  b uilt t o 
w a nt t o c at c h  t h e b a d di e s s o i n R A S S O m oti v ati o n c a n b e h ar d er.” 
( O b s er v ati o n s, F or c e D) 



 

1 3 0  

“ W h e n I j oi n e d [ u nit], I w a s w ar n e d off it b y a n u m b er of  offi c er s  fr o m 
a cr o s s t h e f or c e s w h o s ai d, w h at y o u d oi n g t h at f or ? T h at’ s a  p u ni s h m e nt 
p o sti n g … A n d s o m eti m e s y o u s a y, o h, w ell, y o u k n o w, if I' m g oi n g t o ki c k 
a n d  s cr e a m a b o ut d oi n g X, Y a n d Z, I' m alr e a d y at [ u nit] w h at m or e 
c a n  t h e y d o t o y o u ?” ( P oli c e Offi c er, F or c e C) 

C o m p a s si o n f ati g u e, b ur n o ut, a n d s e c o n d ar y tr a u m a a p p e ar e d t o cr e at e f urt h er 
b arri er s t o t h e s e n siti v e a n d di g nifi e d tr e at m e nt of vi cti m -s ur vi v or s:  

“I’ v e d e ci d e d t o c ar e l e s s, a s  it’ s t h e o nl y w a y t o g et t hr o u g h” ( P oli c e 
Offi c er, F or c e A)  

“It g ot t o t h e p oi nt w h er e s h e c a m e t o m y h o u s e a n d s h e  a ct u all y 
w a s  n e arl y cr yi n g b e c a u s e s h e s ai d s h e  c o ul d n't  a p ol o gi s e e n o u g h 
a n d  s h e w a s s o o v er w or k e d, a n d, a n d t h e n I e n d e d u p f e eli n g s orr y f or 
h er, a n d I u n d er st o o d h er. B ut, y o u k n o w, it' s,  it' s n ot t h e w a y."  ( Vi cti m-
S ur vi v or, F or c e C)   

A hi g h t ur n o v er of st aff al s o m e a n s t h at vi cti m -s ur vi v or s f e el p a s s e d ar o u n d:  

“I t hi n k t h er e m u st b e 1 0 diff er e nt offi c er s I' v e n o w s p o k e n t o. [l a u g h s] 
N o b o d y r e all y k n o w s a b o ut t h e c a s e. N o b o d y c ar e s” ( Vi cti m -S ur vi v or, 
F or c e C)  

“I h a v e, f o ur-y e ar i n v e sti g ati o n w h er e t h e cli e nt w a s g oi n g t hr o u g h 
h er s,  a n d f or ei g ht e e n m o nt h s of t h at h er fil e w a s j u st sitti n g b e c a u s e 
t h er e w a s s o m u c h s w a p pi n g a n d c h a n gi n g of st aff a n d DI s a n d D S s 
a n d  w h at e v er. H er fil e h a d n’t b e e n pi c k e d u p f or o v er ei g ht e e n 
m o nt h s,  h a d n’t e v e n b e e n l o o k e d at.” (I S V A, F or c e D)  

A d diti o n all y, ‘li v e’ c a s e s t a k e pr e c e d e n c e o v er n o n -r e c e nt c a s e s i n e v er y f or c e, 
cr e ati n g d el a y s a n d a s e n s e of hi er ar c h y f or c a s e s p er c ei v e d a s ‘li v e’:  

“ T h e a n sw er I g ot fr o m [ a s ki n g f or u p d at e s] w a s b e c a u s e  it' s a hi st ori c al 
c a s e, ‘ y o ur s  i s n ot t h e o nl y c a s e’. T hi s i s fr o m w or d t o w or d, ‘ y o ur s  i s 
n ot  t h e o nl y c a s e w e' v e  g ot t o d e al wit h. T h er e ar e 2 0 ot h er c a s e s sitti n g 
i n fr o nt of y o u’.” ( Vi cti m-S ur vi v or, F or c e  C)  

“ T h e y ar e c o n st a ntl y h a vi n g t o r e s p o n d t o li v e c a s e s  ( n ot j u st R A S S O) a n d 
t h at p ut s all e xi sti n g c o m mit m e nt s o n t h e b a c k b ur n er.  T h e y h a d t o p ut a 
h u n dr e d hi st ori c c a s e s i nt o a  cl o s e d i n b o x f ol d er f or 1 2 m o nt h s a n d n ot 
t o u c h t h e m b e c a u s e t h e y  di d n ot  h a v e t h e st aff t o c o v er it .” ( O b s er v ati o n s, 
F or c e C)  

“I w o ul d g et m y h o p e s u p t o s p e a ki n g t o a n offi c er, t h at offi c er t ell s m e 
t h e y’r e g oi n g t o b e h er e at t hr e e o’ cl o c k. I b uil d m y h o p e s u p. T h e n t h er e’ s 
a n o s h o w fr o m t h e offi c er a n d a c o u pl e of d a y s l at er t h e offi c er g et s i n 
t o u c h a n d s a y s, ‘ S orr y, b ut a li v e c a s e c a m e i n.’” ( Vi cti m-S ur vi v or, N ati o n al 
P a n el 5)  

I n d e e d, vi cti m-s ur vi v or s t al k e d a b o ut f e eli n g t h e y w er e “j u st a n u m b er” ( Vi cti m -
S ur vi v or, F or c e C). Ot h er s n ot e d b ei n g m a d e t o f e el li k e a b ur d e n, or l o si n g tr u st a s a 
r e s ult of b ei n g p a s s e d b et w e e n offi c er s: 
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“I w a s m a d e t o f e el t h at I w a s a n i n c o n v e ni e n c e, a n d t h at t h er e w a s 
s o m et hi n g wr o n g wit h m e, f or b ei n g s o a n xi o u s.   A s o p p o s e d t o t hi s 
b ei n g  c o m pl et el y n or m al i n a n a b n or m al sit u ati o n.” ( Vi c ti m-S ur vi v or, F or c e 
A)  

“ Y o u' v e g ot t o b uil d o n tr u st wit h s o m e b o d y, li k e, a n d y o u' v e h a d y o ur tr u st 
br o k e n wit h t h e p er p etr at or a n d st uff li k e t h at. S o, w h at I t hi n k t h at y o u'r e 
o n a b o ut t h er e, li k e, diff er e nt offi c er s a n d st uff, y o u mi g ht h a v e b uilt u p 
y o ur tr u st i n o n e p er s o n, t h e n t h e y g et a diff er e nt offi c er. I t hi n k t h at’ s n ot 
ri g ht.” ( Vi cti m-S ur vi v or, N ati o n al P a n el 3)  

G o o d pr a cti c e o b s er v e d a g ai n st t h e o d d s  

D e s pit e t h e l a c k of e x p eri e n c e, hi g h st aff t ur n o v er, a n d li mit e d r e s o ur ci n g, m o st offi c er s 
t h at w e s p o k e t o w er e m oti v at e d t o ‘ d o a g o o d j o b’ f or vi cti m-s ur vi v or s. I n t h e 
o b s er v ati o n s, w e s a w e x a m pl e s of offi c er s b uil di n g r a p p ort wit h vi cti m -s ur vi v or s a n d 
t h e p oli c e f o c u s gr o u p s hi g hli g ht e d t h e i m p ort a n c e of b uil di n g tr u st. 

I n t h e b o d y-w or n vi d e o ( B W V) a n d vi d e o r e c or d e d i nt er vi e w s ( V RI s), w e n ot e d f urt h er 
att e m pt s t o b uil d r a p p ort, alt h o u g h t h e s e w er e n ot al w a y s s u c c e s sf ul. F or e x a m pl e, 
o n e B W V s h o w e d t h e p oli c e offi c er e n s uri n g s h e s at d o w n s o t h at s h e w a s at t h e s a m e 
l e v el a s t h e vi cti m-s ur vi v or,  s h e i ntr o d u c e d h er s elf a n d t h e pr o c e s s, t h e n off er e d s p a c e 
t o a s k q u e sti o n s ( B W V R e vi e w, F or c e B). I n ot h er c a s e s, t h e B W V s h o w e d 
a w k w ar d n e s s a n d a f o c u s o n c o m pl eti n g e vi d e nti al r e q uir e m e nt s, w hi c h w e will u n p a c k 
f urt h er i n y e ar 2. 

F or c e D h a d p arti c ul ar l y g o o d pr a cti c e ar o u n d t h eir V RI s. W hil e t h er e w er e still ar e a s 
f or i m pr o v e m e nt, t h e i nt er vi e wi n g offi c er s off er e d a c h a n c e t o t al k a b o ut t h e ‘ w h ol e 
st or y’ a n d g a v e s p a c e f or vi cti m -s ur vi v or s t o t al k a b o ut t h e wi d er r el ati o n s hi p c o nt e xt s 
t h at e x pl ai n e d t he i nt er p er s o n al d y n a mi c s of t h e all e g e d a b u s e. T h e y al s o a s k e d 
vi cti m -s ur vi v or s w h at t h e y w er e f e eli n g at e a c h p oi nt of t h e a b u s e, pr o vi di n g f urt h er 
s p a c e f or v oi c e. Offi c er s al s o t e n d e d t o a s k vi cti m -s ur vi v or s w h at t h e y w a nt e d o ut of 
t h e i n v e sti g ati o n, w hi c h m a y b e diffi c ult t o a n s w er b ut s h o w s a n att e m pt t o e n g a g e wit h 
vi cti m -s ur vi v or s n e e d s b e y o n d si m pl y a c o n vi cti o n o ut c o m e.  

T h er e r e m ai n s s o m e e vi d e n c e of m yt h s a b o ut r a p e a n d vi cti m -s ur vi v or cr e di bilit y  

E c h oi n g t h e fi n di n g s of Pill ar O n e, m a n y offi c er s hi g hli g ht e d t h e i m p ort a n c e of 
c h all e n gi n g r a p e m yt h s, u n d er st a n di n g diff er e nt vi cti m c o nt e xt s, a n d l o o ki n g f or 
v ul n er a bilit y r at h er t h a n m a ki n g ‘ cr e di bilit y’ j u d g e m e nt s a b o ut a vi cti m -s ur vi v or. T hi s 
w a s p arti c ul arl y n ot a bl e i n F or c e B, w h er e r a p e m yt h s w er e str o n gl y a c k n o wl e d g e d 
a n d c h all e n g e d. H o w e v er, a si g nifi c a nt mi n orit y of offi c er s el s e w h er e o p e nl y m a d e 
st at e m e nt s r o ot e d i n m yt h s:  

“[ U nit] s h o ul d i n v e sti g at e r e al r a p e s, S 1 a n d 2 s [‘ str a n g er’ r a p e s], a n d D A 
[ d o m e sti c a b u s e] r a p e s, w hi c h cl o g u p t h e s y st e m, s h o ul d b e i n v e sti g at e d 
b y t h e D A t e a m.” ( P oli c e offi c er, F or c e A)  

Ot h er s s ai d t h at w hil e t h e y k n e w t h e r e aliti e s of r a p e, j uri e s ar e i nfl u e n c e d b y t h e m a n d 
s o t h e y still i nfl u e n c e c a s e o ut c o m e s:  

" T h e m or e e x p eri e n c e y o u’ v e  g ot i n, y o u k n o w, i n c o urt pr o c e s s e s a n d 
t hi n g s, y o u k n o w, t h e m or e y o u k n o w e x a ctl y w h at t h e d ef e n c e 
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ar e  g o n n a  j u m p o n … If t h er e' s a n y, ki n d of, a n yt hi n g, t h at vi cti m’ s 
p er s o n alit y or t h eir lif e st yl e, t h at t h e y c a n j u m p  o n t o u n d er mi n e t h e m, t h e n 
t h e y will." ( P oli c e Offi c er, F or c e D) 

T hi s c o ntr a di ct s offi ci al p oli c y, w hi c h st at e s t h at r ef err al t o C P S s h o ul d b e b a s e d o n 
w h at a r e a s o n a bl e j ur y mi g ht t hi n k, n ot a t y pi c al o n e.  

F or c e C cr e at e d a ‘tri a g e’ s y st e m t o m a n a g e c a s el o a d s, b ut it h a d t h e p ot e nti al t o 
r ei nf or c e r a p e m yt h s b e c a u s e of a f o c u s o n ‘ c a s e vi a bilit y’ li n k e d t o p er c ei v e d vi cti m-
s ur vi v or cr e di bilit y. P oli c e offi c er s i n t h e i n v e sti g ati o n t e a m s a c k n o wl e d g e d t h er e w a s 
a ri s k wit h t hi s a p pr o a c h:  

“I a s k e d h o w t h e cl a s sifi c ati o n s w er e d et er mi n e d a n d s h e s u g g e st e d it 
w a s  s u bj e cti v e . S h e s ai d it s h o ul d r e all y b e t h e S er g e a nt, b ut i n r e alit y 
it i s t h e m. S h e s ai d a n y i n v e sti g at or t h at d o e s n’t h a v e a ‘ g ut f e eli n g’ a b o ut 
w h et h er a c a s e will pr o c e e d or n ot i s a li ar.” ( O b s er v ati o n s, F or c e C)  

O b s er v ati o n s wit hi n t hi s f or c e d e m o n str at e d ot h er pr o bl e m ati c attit u d e s a m o n g s o m e 
of t h e i n v e sti g ati o n t e a m s, i n cl u di n g a b o ut c a s e s t h at e n d e d i n a c o n vi cti o n:  

“ T h e offi c er s ai d t h er e ar e t w o p e o pl e i n v ol v e d a n d t h e m a n  c o ul d b e 
f al s el y a c c u s e d a n d h a v e hi s lif e r ui n e d t o o. H e s ai d t h at m e n j u st 
t hi n k t h e y’r e h a vi n g a g o o d ni g ht, w h er e a s t h e  w o m e n mi g ht f e el vi ol at e d. 
H e s ai d t h at t h er e ar e ot h er  w o m e n w h o c h e at o n t h eir b o yfri e n d s, b ut 
cl ai m it w a s r a p e  aft er w h e n t h eir b o yfri e n d s a s k q u e sti o n s a b o ut w h at 
t h e y w er e d oi n g. H e s h o w e d m e s e v er al vi d e o s o f w o m e n dr u n k a n d 
a cti n g ‘flirt ati o u sl y’ wit h m e n. H e s ai d t h e y c o ul d n e v er g et  c o n vi cti o n s 
b e c a u s e t h e y w er e ‘l e a di n g t h e m e n o n’ b ef or e t h e  s e x u al a ct. T h e offi c er 
s ai d t h at m o st of hi s w or k w a s tr a c ki n g  w o m e n’ s ni g ht s t h at 
t h e y c o ul d n’t  r e m e m b er.” ( O b s er v ati o n s, F or c e C) 

“ T h e offi c er d e s cri b e d h o w i n m e s s a g e s / t h e c h at, t h e s u s p e ct h a d s h ar e d 
a pi ct ur e of t h e vi cti m sl e e pi n g a n d s h e w a s s e n di n g  hi m 
m e s s a g e s  s a yi n g,  ‘I l o v e y o u,  I l o v e y o u’ a n d t h e n ‘ s u d d e nl y “ y o u r a p e d 
m e”’. It w a s t hi s diff er e n c e i n t o n e t h at s e e m e d t o  b e w h at m a d e t h e offi c er 
d o u bt t h e c a s e … I a s k w h at mi g ht h a v e p er s u a d e d t h e j ur y i n t h e e n d a n d 
it s e e m s t h at t h e vi cti m ‘ c a m e o v er b ett er’ t h a n h e di d, s h e ‘ cri e d i n t h e 
ri g ht pl a c e s’ a n d al s o  ‘ c a m e fr o m a g o o d f a mil y’ w h er e a s h e w a s ‘ a 
bit  gr e a s y’ a n d w or e ‘tr a c ki e  b ott o m s.’” ( O b s er v ati o n s, F or c e C)    

T h er e w a s a b eli ef a m o n g s e ni or m a n a g e m e nt i n F or c e C t h at “t h e s y st e m i s 
cl o g g e d u p wit h f al s e all e g ati o n s”. T hi s m a y b e w h y t h e y ( a s w ell a s F or c e D) 
b e g a n s e v er al vi cti m -s ur vi v or i nt er v i e w s wit h a di s c u s si o n a b o ut tr ut h a n d li e s. 
T hi s di s c u s si o n s h o ul d o nl y o c c ur w h er e t h e wit n e s s i s u n d er 1 8 or h a s 
c o m m u ni c ati o n / l e ar ni n g di s a biliti e s t h at c o ul d i m p a ct t h eir a bilit y t o di sti n g ui s h 
b et w e e n f a ct a n d fi cti o n:  

“It i s i m p ort a nt t h at w e all t ell t h e tr ut h” ( V RI, F or c e D) 

“I a m n ot g oi n g t o i n s ult y o ur i nt elli g e n c e h er e, b ut o b vi o u sl y 
y o u  u n d er st a n d t h e diff er e n c e b et w e e n t elli n g t h e tr ut h a n d t elli n g a li e  a n d 
t h e c o n s e q u e n c e s of t h o s e a cti o n s.” T h e offi c er a s k s t h e vi cti m -s ur vi v or t o 
gi v e a si m pl e e x a m pl e of t h e c o n s e q u e n c e s of  t elli n g a li e “ O b vi o u sl y … [I 
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k n o w t h e] diff er e n c e b et w e e n b ull s hit  a n d t elli n g t h e tr ut h … I g et w h at y o u 
ar e s a yi n g, I k n o w li e s, I  k n o w t h e tr ut h.” ( V RI, F or c e C)  

S u p p ort s er vi c e s ar e s o m eti m e s v al u e d a n d s o m eti m e s n ot  

All f or c e s h a d a m bi v al e nt r e l ati o n s hi p s wit h t h eir l o c al t hir d s e ct or s u p p ort s er vi c e s, 
alt h o u g h w e f o u n d e x a m pl e s of e x c ell e nt p art n er s hi p w or ki n g ( a n d t h e s u b s e q u e nt 
b e n efit s f or vi cti m -s ur vi v or s 1 5 0 ). F or e x a m pl e, F or c e D u s e d cri si s s u p p ort w or k er s t o 
pr o vi d e e m oti o n al h el p f or vi c ti m-s ur vi v or s d uri n g t h e vi d e o r e c or d e d i nt er vi e w s. 
S p e ci ali st s u p p ort, p arti c ul arl y I S V A s, w er e n ot e d b y s o m e offi c er s a s e xtr e m el y 
h el pf ul f or e n g a gi n g vi cti m -s ur vi v or s, pr o vi di n g “tr e m e n d o u s s u p p ort” ( P oli c e Offi c er, 
F or c e D). H o w e v er, c o m m u ni c ati o n w a s  v ari a bl e a n d d e p e n d e d o n i n di vi d u al offi c er s, 
wit h u p d at e s b ei n g d e s cri b e d a s eit h er “r e all y t h or o u g h, v er y b a si c, or n ot at all” (I S V A, 
F or c e D).  

S o m e offi c er s h a d li mit e d u n d er st a n di n g a b o ut s u p p ort s er vi c e s or t h e di sti n cti o n s 
b et w e e n diff er e nt s u p p or t r ol e s. F or e x a m pl e, offi c er s fr o m F or c e B t al k e d a b o ut 
I n d e p e n d e nt D o m e sti c Vi ol e n c e A d vi s or s w h e n t h e y m e a nt I S V A s, a n d s o m e vi cti m s 
w er e bri ef e d a b o ut I S V A s a s pr o vi di n g c o u n s elli n g:  

“I t h e n o v er h e ar a p h o n e c all t o a R A S S O vi cti m i n w hi c h  s h e s e e m s t o  b e 
off eri n g a r ef err al t o c o u n s elli n g. I h e ar h er  s a yi n g t h at t h er e i s a ‘l a c k of 
e vi d e n c e i n t hi s c a s e’ a n d t h e n  l at er ‘I a m s orr y t o u p s et y o u a b o ut t h at’. 
W h e n s h e l at er  r et ur n s t o t h e s u bj e ct of c o u n s elli n g, s h e m e nti o n s [ s er vi c e] 
a n d I w o n d er h o w cl e ar  it i s f or t h e vi cti m w h et h er it i s a n I S V A or 
a  c o u n s ell or  s h e i s  r ef erri n g t h e vi cti m t o.” ( O b s er v ati o n s, F or c e C) 
 

T o a d dr e s s t hi s, I S V A s t e n d e d t o off er p oli c e tr ai ni n g, b ut t h e hi g h t ur n o v er of offi c er s 
m e a nt t h at t hi s di d n ot s ol v e pr o bl e m s of a w ar e n e s s. Hi g h t ur n o v er al s o r e d u c e d 
p art n er s hi p w or ki n g b e c a u s e it m e a nt t h at p er s o n al r el ati o n s hi p s c o ul d n ot b e 
c ulti v at e d:  

“I w o ul d n’t e v e n k n o w w h er e t o fi n d a n I S V A’ s p h o n e n u m b er.” ( P oli c e 
Offi c er, F or c e B)   

“ A l ot of t h e e xi sti n g offi c er s ar e n o l o n g e r t h er e a n d t h er e i s j u st al w a y s a 
hi g h t ur n o v er of  n e w offi c er s, s o m e of t h e m  d o n’t  u n d er st a n d o ur r ol e s, 
s o m e  of t h e m  d o n’t  k n o w w h o w e ar e."  (I S V A, F or c e C) 

I n s o m e l o c ati o n s, p art n er s hi p w or ki n g wit h I S V A s er vi c e s h a d c o m pl et el y br o k e n 
d o w n, a s p oli c e offi c er s f elt t h at c h all e n g e s t o t h eir pr a cti c e o v er st e p p e d t h e I S V A r ol e. 
S u c h a d v o c a c y w a s vi e w e d a s p er s o n al criti ci s m of t h e offi c er s, r at h er t h a n b ei n g a n 
‘ e s s e nti al el e m e nt’ of t h e I S V A r ol e1 5 1 . 

Li mit e d f u n di n g a n d hi g h d e m a n d al s o cr e at e d e xt e n si v e w aiti n g li st s a cr o s s t h e f or c e 
ar e a s. A p pr o pri at e a n d s u st ai n a bl e f u n di n g i s n e e d e d a cr o s s t h e t hir d s e ct or. T h er e 

 
1 5 0  Vi cti m -S ur vi v or s t ol d u s a b o ut t h e b e n efit s of I S V A s: “I a m l u c k y I h a d a n I S V A, l u c k y I 

h a d o n e fr o m t h e st art. M y I S V A w a s o n m y si d e s u p p orti n g m e fr o m t h e v er y b e gi n ni n g, t hi s 

i s vit al” ( Vi cti m-S ur vi v or, F or c e A).  

1 5 1  H o m e Offi c e ( 2 0 1 7),  T h e R ol e of t h e I n d e p e n d e nt S e x u al Vi ol e n c e A d vi s er: E s s e nti al 

El e m e nt s . H M St ati o n er y Offi c e ( s e cti o n 5. 1 2). 
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w a s a n al m o st t ot al e x cl u si o n of i n d e p e n d e nt ‘ b y a n d f or’ s er vi c e s, a n d w h e n a s k e d 
a b o ut l o c al s er vi c e s, p oli c e offi c er s f o c u s e d o n S A R C s a n d t h e n I S V A s. ‘ B y a n d f or’ 
s er vi c e s ar e m or e li k el y t o b e a c c e s s e d b y mi n oriti s e d s ur vi v or s, s o it i s i m p ort a nt t o 
wi d e n p art n er s hi p w or ki n g t o b ett er e n g a g e t h e w h ol e c o m m u nit y. T h er e ar e al s o g a p s 
i n s p e ci ali st s u p p ort, f or e x a m pl e o ur c o n s ult ati o n p a n el wit h n e ur o di v er g e nt a n d 
l e ar ni n g-di s a bl e d vi cti m -s ur vi v or s hi g hli g ht e d a l a c k of pr o vi si o n t ail or e d t o t h e s e 
p e o pl e.  

Vi cti m -s ur vi v or s’ t h o u g ht s o n e xi sti n g c o n c e pt u ali s ati o n s of pr o c e d ur al j u sti c e  

A w a y fr o m t h e d e e p di v e s, w e c o n s ult e d vi cti m -s ur vi v or s i n n ati o n al ‘ e x p ert -b y -
e x p eri e n c e’ p a n el s a b o ut t h e tr a diti o n al c o n c e pt s i n pr o c e d ur al j u sti c e t h e or y ( P J T): 
V oi c e, n e utr alit y, r e s p e ct a n d tr u st w ort h y m oti v e s. T h eir i n si g ht s h a v e r ai s e d m a n y 
q u e sti o n s a m o n g st o ur t e a m, a n d w e will s p e n d a f urt h er t hr e e m o nt h s t o f ull y u n p a c k 
t h e i n si g ht s fr o m t h e s e e x p ert s, a s w ell a s si mil ar di s c u s si o n s h el d wit h p oli c e offi c er s. 

W h at e m er g e d cl e arl y fr o m t h e c o n s ult ati o n s w a s t h at m o st vi cti m -s ur vi v or s h a d 
u p s etti n g a n d/ or fr u str ati n g e x p eri e n c e s wit h t h e p oli c e. M a n y f elt t h at t h e p oli c e h a d 
f ail e d t o tr e at t h e m wit h a n y j u sti c e or t o e n g a g e wit h t h e m o n a h u m a n l e v el: 

“ Y o u'r e g oi n g t hr o u g h a pr o c e s s w h er e y o ur, y o ur d e ci si o n s, a n d y o ur 
ri g ht s, a n d y o ur di g nit y i s t a k e n a w a y. Y o u f e el, t h at' s w h at y o u f e el li k e, 
y o u’r e r e -tr a u m ati si n g s o m e b o d y o v er, a n d o v er a g ai n.” ( Vi cti m -S ur vi v or, 
N ati o n al P a n el 3)  

“I d o n't m e a n t o b e h orri bl e t o t h e p oli c e, b ut I d o n't t hi n k t h e y t a k e t h e 
p er s o n a s a w h ol e p er s o n.” ( Vi cti m -S ur vi v or, N ati o n al P a n el 1)  

Vi cti m -s ur vi v or s’ t h o u g ht s o n ‘ v oi c e’ 

P er h a p s t h e m o st wi d el y a c c e pt e d el e m e nt of pr o c e d ur al j u sti c e i n t h e e xi sti n g 
lit er at ur e i s ‘ v oi c e’, c o n c e pt u ali s e d a s pr o vi di n g s p a c e f or vi cti m-s ur vi v or s’ t o e x pr e s s 
t h eir vi e w p oi nt a n d gi v e f e e d b a c k1 5 2 . O ur c o n s ult ati o n p a n el s s u g g e st e d t h at v oic e i s 
i n d e e d i m p ort a nt: 

“ C h oi c e i s s o i m p ort a nt f or all s ur vi v or s b e c a u s e w h e n w e w er e s e x u all y 
a s s a ult e d, a b u s e d, r a p e d, m ol e st e d, h o w e v er y o u w a nt t o p hr a s e it, 
w h at e v er t y p e of s e x u al a s s a ult cri m e w a s d o n e a g ai n st u s, o ur c h oi c e 
o v er o ur b o d y, o ur p er s o n al c h oi c e w a s t a k e n a w a y fr o m u s. If a n yt hi n g, 
t o f e el f ull y h e ar d a n d t o f e el f ull y u n d er st o o d a n d t o f e el j u sti c e, w h et h er 
w e r e p ort or n ot, it’ s gi v e u s t h e c h oi c e b a c k. Gi v e u s a c h oi c e b a c k.” 
( Vi cti m-S ur vi v or, N ati o n al P a n el 5)  

M o st di s c u s si o n s w er e r o ot e d i n e x a m pl e s of w h e n vi cti m -s ur vi v or s f elt t h eir v oi c e 
w a s i g n or e d:  

“[If t h e y’ d li st e n e d, p oli c e] w o ul d n’t of s h o w e d u p at m y d o or. T h e y w o ul d 
h a v e g o n e t hr o u g h m y I S V A  a s t ol d a n d dir e ct e d, b e c a u s e t h at’ s o n e 

 
1 5 2  G o o d m a n -D el a h u nt y, J. ( 2 0 1 0), F o ur i n gr e di e nt s: N e w r e ci p e s f or pr o c e d ur al j u sti c e i n 

A u str ali a n p oli ci n g. P oli ci n g: A J o ur n al of P oli c y a n d Pr a cti c e, 4( 4), p p. 4 0 3 -4 1 0.  
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s af et y b uff er I r e all y n e e d e d b e c a u s e I d o n’t g et o n w ell wit h t h e p oli c e.” 
( Vi cti m-S ur vi v or, N ati o n al P a n el 5)  

“ M o st, s o m e p e o pl e, it t a k e s t h e m ti m e t o pr o c e s s i nf or m ati o n. D o n’t 
a s s u m e t h at e v er y b o d y h er e pr o c e s s e s i nf or m ati o n at t h e ti m e. It t a k e s 
s o m e p e o pl e s o m e ti m e . Y o u h a v e t o r e p e at y o ur s elf. S o y o u tr e at 
e v er y b o d y i n di vi d u all y, k n o w h o w t h e y pr o c e s s i nf or m ati o n.” ( Vi cti m -
S ur vi v or, P a n el 2)  

T hi s m e a nt t h at ‘ v oi c e’ al o n e w a s i n s uffi ci e nt, b e c a u s e it h a d t o r e s ult i n a cti o n a n d 
“t h e ot h er p er s o n h a s t o li st e n” ( Vi cti m-S ur vi v or, N ati o n al P a n el 5). T h er e i s al s o a 
n e e d t o r e c o g ni s e diff er e nt c o m m u ni c ati o n n e e d s, p arti c ul arl y f or n e ur o di v er g e nt or 
l e ar ni n g-di s a bl e d vi cti m -s ur vi v or s. O n e I S V A al s o hi g hli g ht e d l a n g u a g e b arri er s t h at 
mi g ht n ot al w a y s b e r e c o g ni s e d:  

“ C ert ain s ur vi v or s h a v e s p e cifi c n e e d s ar o u n d l a n g u a g e, a n d I' v e s e e n i n 
o n e c a s e... t h e y w o ul d n't u s e t h e i nt er pr et er w h e n t h e y' d c all h er. A n d it' s 
‘ n o, b ut s h e u n d er st a n d s’, a n d I w o ul d s a y, ‘ w ell, s h e d o e s n't. I d o s e s si o n s 
wit h h er wit h t h e i nt er pr et er pr e s e nt, a n d t h er e i s a c o m m u ni c ati o n g a p 
t h er e t h at y o u'r e n ot p a yi n g att e nti o n t o’. S o t h at' s s o m et hi n g w e r e all y h a d 
t o p u s h b a c k o n ... j u st g etti n g t h e p oli c e t o p a y att e nti o n t o s o m e o n e' s 
s p e cifi c n e e d s i s n ot s o str ai g htf or w ar d.” (I S V A, F or c e A)  

Vi cti m -s ur vi v or s’ t h o u g ht s o n ‘ di g nit y a n d r e s p e ct’  

T h e s e c o n d c o m p o n e nt of P J T i s di g nit y a n d r e s p e ct, c o n c e pt u ali s e d b y H ol d er 1 5 3  a s 
m e a ni n g t h at vi cti m -s ur vi v or s ar e v al u e d a s a p er s o n ( n ot j u st a wit n e s s) a n d t h at t h e 
all e g ati o n s w er e t a k e n s eri o u sl y. O ur c o n s u lt ati o n p a n el s a gr e e d wit h t h e v al u e of 
‘ di g nit y a n d r e s p e ct’, b ut hi g hli g ht e d t h e ri s k t h at it c o ul d b e e n a ct e d i n s u p erfi ci al 
w a y s:  

“ R e s p e ct i s n’t j u st a b o ut o v ert p olit e n e s s. It i s n't j u st a b o ut t h e w or d s t h e 
p oli c e u s e a n d h o w t h e y s a y t h o s e w or d s, it' s al s o a b o ut t h e d e ci si o n s t h e y 
m a k e a n d t h e r e a s o n s t h e y u s e t o j u stif y t h e m.” ( Vi cti m -S ur vi v or, N ati o n al 
P a n el 4)  

Si mil arl y, s o m e vi cti m -s ur vi v or s f elt t h at p oli c e w er e t o o f ar fr o m b ei n g a bl e t o a ct or 
t hi n k r e s p e ctf ull y: 

“I d o n't t hi n k y o u c a n a s k or tal k a b o ut r e s p e ct i n t er m s of t h e p oli c e. I t hi n k 
w e n e e d t o g o a st e p b a c k a n d a s k t h e m, ‘ D o y o u a ct u all y s e e p e o pl e w h o 
w al k i n a p oli c e st ati o n a s h u m a n b ei n g s ?’ A n d I d o n't t hi n k t h e a n s w er 
w o ul d b e y e s. A n d if y o u d o n't s e e p e o pl e a s h u m a n b ei n g s, t h e n all t h e 
ot h er st uff t h at w e’ v e s p o k e n a b o ut t o d a y i s n ot g oi n g t o c o m e” ( Vi cti m -
S ur vi v or, N ati o n al P a n el 4)  

Vi cti m -s ur vi v or s’ t h o u g ht s o n ‘tr u st w ort h y m oti v e s’  

 
1 5 3  H ol d er, R. ( 2 0 1 5). S ati sfi e d ? E x pl ori n g vi cti m s’ j u sti c e j u d g m e nt s. I n:  Cri m e, Vi ct i m s a n d 

P oli c y  ( p p. 1 8 4-2 1 3). P al gr a v e M a c mill a n, L o n d o n.  
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M a z er oll e et al 1 5 4  d efi n e d t h e n e xt c o m p o n e nt of P J T, tr u st w ort hi n e s s, a s t h e e xt e nt 
t o w hi c h citi z e n s f e el p oli c e ar e si n c er e a n d o p e n, a s w ell a s m oti v at e d b y t h e b e st 
i nt er e st s of t h e p u bli c. Vi cti m-s ur vi v or s a gr e e d t h at tr u st m att er s, b ut m o stl y t al k e d 
a b o ut t h e l a c k of tr u st t h e y n o w h a d:  

“ W h e n y o u l o s e tr u st i n t h e p oli c e a s w ell, I d o n't t hi n k it c o m e s b a c k 
n eit h er. Li k e, y o u str u g gl e f or y e ar s a n d y e ar s aft er a s w ell, r e p orti n g 
t hi n g s t o t h e p oli c e.” ( Vi cti m-S ur vi v or, N ati o n al P a n el 3)  

“ H o w ar e y o u tr e at e d i s t h e m ai n t hi n g, if y o u'r e n ot tr e at e d ri g ht, t h e n h o w 
c a n y o u tr u st t h e p oli c e ? If t h e y di sr e s p e ct y o u a n d y o u fi n d t h e y s a y o n e 
t hi n g, a n d t h e n t h e y d o n't u p d at e w h e n t h e y s ai d t h e y w o ul d. Y e a h, t h at' s 
r e all y, r e all y a wf ul. A n d r e all y m a k e s y o u f e el l et d o w n a n d i n s e c ur e a n d 
m a y b e u n s af e, if y o u d o n’t k n o w w h at' s g oi n g o n.”  ( Vi cti m-S ur vi v or, P a n el 
1)  

T hi s hi g hli g ht s t h e li n k s b et w e e n tr u st, r e s p e ct, a n d s af et y. F e eli n g u n s af e w a s a 
t h e m e a cr o s s all vi cti m-s ur vi v or e x p eri e n c e s, s o it i s i m p ort a nt t o c o n si d er h o w P J T 
c a n r efl e ct t hi s.  

Vi cti m -s ur vi v or s al s o h a d littl e c o nfi d e n c e t h at p oli c e  f or c e s w a nt t o a c hi e v e 
m e a ni n gf ul c h a n g e, a s w ell a s littl e tr u st i n t h e a bilit y f or r e c o m m e n d ati o n s al o n e t o 
i m pr o v e p oli ci n g: 

“ C a n I j u st a s k; w h e n y o u g et y o ur fi n di n g s a n d y o u g o t o t h e p oli c e, i s it 
j u st g oi n g t o b e r e c o m m e n d ati o n s a g ai n ? B e c a u s e t his i s w h at w e s e e, 
li k e y o u k n o w t h e i n d e p e n d e nt e n q uir y, it' s j u st r e c o m m e n d ati o n aft er 
r e c o m m e n d ati o n a n d t h e l e s s o n s l e ar n e d, a n d n ot hi n g’ s c h a n gi n g.” 
( Vi cti m-S ur vi v or, F or c e C)  

“ Li k e it d o e s n't e v e n m a k e s e n s e t o t e a c h t h e p oli c e t h at t h e y n e e d t o 
r e s p ect p e o pl e, or t h at tr u st w ort hi n e s s i s i m p ort a nt, b e c a u s e t h e y d o n't 
u n d er st a n d w h at it m e a n s. T h e y a p pl y t h eir o w n d efi niti o n w hi c h t h e y j u st 
m a d e u p i n t h eir h e a d s s o m e h o w, a n d y e a h, t h e y j u st p er p et u at e t h eir ol d 
p att er n s.” ( Vi cti m -S ur vi v or, N ati o n al P a n el 4)  

I n or d er t o tr u st p oli c e m oti v e s, vi cti m-s ur vi v or s t h er ef or e t al k e d a b o ut t h e n e e d f or 
p oli c e t o o p e n t h e m s el v e s u p t o s cr uti n y, b e willi n g t o b e h el d t o a c c o u nt, a n d t o d o 
m or e t h a n ti n k er at t h e e d g e s of t h e st at u s q u o. S o m e vi cti m -s ur vi v or s al s o m a d e it 
cl e ar t h at t h e y w er e f ati g u e d wit h r h et ori c a b o ut t a ki n g s e x u al vi ol e n c e s eri o u sl y 
wit h o ut cri mi n al j u sti c e a g e n ci e s al s o b ei n g h el d t o a c c o u nt. F or e x a m pl e, vi cti m -
s ur vi v or s r e p e at e dl y t al k e d a b o ut a n e e d t o c o n si d er a c c o u nt a bilit y of p oli c e a n d/ or  
t h e G o v er n m e nt: 

Vi cti m -S ur vi v or 1: W e h a v e a p oli c e pr o bl e m …  

Vi cti m -S ur vi v or 2:  T h at i s bi g g er t h a n u s a n d s e x u al vi ol e n c e  

 
1 5 4  M a z er oll e, L; B e n n ett, S; D a vi s, J; S ar g e a nt, E. & M a n ni n g, M. ( 2 0 1 3). Pr o c e d ur al j u sti c e 

a n d p oli c e l e giti m a c y: A s y st e m ati c r e vi e w of t h e r e s e ar c h e vi d e n c e. J o ur n al of E x p eri m e nt al 

Cri mi n ol o g y, 9( 2 0 1 3), p p. 2 4 5 -2 7 4.  
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Vi cti m -S ur vi v or 1: Y e s [ n a m e], w e ar e n ot h ol di n g t h e p oli c e t o a c c o u nt f or 
m a n y, m a n y diff er e nt t hi n g s” ( N ati o n al P a n el 4)  

“ L et' s gi v e o ur, o ur g o v er n m e nt a li st of w o m e n w h o t h e y ar e r e s p o n si bl e 
f or t h e d e at h of b e c a u s e t h e y di d n't tr e at t h e m pr o p erl y …” ( Vi cti m-
S ur vi v or, N ati o n al P a n el 3)  

A fi n al el e m e nt of tr u st w ort hi n e s s i n t h e e xi sti n g lit er at ur e i s c o m p et e n c e 1 5 5 . T hi s w a s 
i m p ort a nt t o vi cti m-s ur vi v or s, w h o n ot e d t h at w hil e g o o d tr e at m e nt i s i m p ort a nt, a 
p oli c e offi c er still n e e d s t o b e eff e cti v e:  

“ T h e y di d n’t tr e at m e b a dl y i n t er m s of li k e p er s o n al i nt er a cti o n s, t h e y 
w er e n't r u d e t o m e, b ut t h e y w er e c o m pl et el y h o p el e s s i n t er m s of a ct u all y 
c o n d u cti n g a c o m p et e nt i n v e sti g ati o n” ( Vi cti m -S ur vi v or, N ati o n al P a n el 4)  

“I di d n't f e el li k e I w a s i n a p o siti o n w h er e I w a s b ei n g u nf airl y tr e at e d 
b e c a u s e of w h o I w a s, I di d f e el li k e t h e y ar e u s el e s s at w h at t h e y d o.” 
( Vi cti m-S ur vi v or, N ati o n al P a n el 4)  

Vi cti m -s ur vi v or s’ t h o u g ht s o n ‘ n e utr alit y’  

P er h a p s t h e m o st c o nt e st e d el e m e nt of P J T i s t h at of ‘ n e utr alit y’, d e s cri b e d b y M ur p h y 
a n d B ar k w ort h 1 5 6  a s u n bi a s e d d e ci si o n -m a ki n g t h at c o n si st e ntl y a p pli e s l e g al r ul e s. 
Vi cti m -s ur vi v or s t al k e d a b o ut t h eir f e ar t h at p oli c e d e ci si o n -m a ki n g w o ul d b e bi a s e d, 
s u g g e sti n g t h e i m p ort a n c e of ‘ n e utr alit y’ a s d efi n e d b y P J T:  

“I h a v e hi st or y wit h t h e p oli c e. A s a t e e n a g er I w a s i n a n d o ut of pri s o n a n d 
t hi n g s li k e t h at s o w h e n t h e p oli c e di d n ot hi n g b a sic all y a b o ut t h e r a p e, I 
t h o u g ht t o m y s elf, ‘ W ell, I’ m i n a l o w er cl a s s of t hir d or e v e n f o urt h cl a s s, 
y o u k n o w, b e c a u s e I’ v e b e e n i n tr o u bl e wit h t h e p oli c e, t h e p oli c e ar e n’t 
i nt er e st e d a n y m or e a b o ut m e.’ T h at’ s t h e a s s u m pti o n I h a d.” ( Vi cti m-
S ur vi v or, N a ti o n al P a n el 5) 

“ M y f a mil y ar e all fr o m g y p si e s a n d tr a v ell er s, s o o b vi o u sl y g oi n g i n, t h e y 
alr e a d y h a v e a, a j a d e d vi e w of t h e g y p s y/tr a v ell er c o m m u nit y, a n d t h e n 
o b vi o u sl y m e g oi n g i n, m a ki n g a r e p ort, it w a s a bit of a, ‘ ar e y o u s ur e ? Di d 
it h a p p e n ? I s t h at n ot n or m al wit h y o ur l ot ?’ S o, I t hi n k t h er e h a s t o b e a 
m a s si v e a w ar e n e s s f or diff er e nt c ult ur e s.” ( Vi cti m -S ur vi v or, N ati o n al P a n el 
3)  

“I h a v e t o p oi nt o ut t hi s i s a s o ci et al pr ej u di c e a g ai n st p e o pl e wit h a 
l e ar ni n g di s a bilit y; y o u k n o w, p e o pl e ar e re p ul s e d b y t h e m … I' v e h e ar d 
offi c er s b e li k e, ‘ y o u k n o w w h at, s h e s h o ul d b e l u c k y t h at h a p p e n e d, r e all y, 
b e c a u s e n o o n e el s e c a n fi n d h er attr a cti v e’.” (I S V A, F or c e A)  

 
1 5 5  M ur p h y, K., M a z er oll e, L., & B e n n ett, S. ( 2 0 1 4). Pr o m oti n g tr u st i n p oli c e: Fi n di n g s fr o m a 

r a n d o mi s e d e x p eri m e nt al fi el d tri al of pr o c e d ur al j u sti c e p oli ci n g.  P oli ci n g a n d s o ci et y , 2 4 ( 4), 

4 0 5 -4 2 4.  

1 5 6  M ur p h y, K., & B ar k w ort h, J. ( 2 0 1 4). Vi cti m willi n g n e s s t o r e p ort cri m e t o p oli c e: D o e s 

pr o c e d ur al j u sti c e or o ut c o m e m att er m o st ?  Vi cti m s & off e n d er s , 9 ( 2), 1 7 8-2 0 4.  
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H o w e v er, ‘ n e utr alit y’ h a d n e g ati v e c o n n ot ati o n s f or vi cti m -s ur vi v or s i n all c o n s ult ati o n  
p a n el s. F or s o m e, it h a d c o n n ot ati o n s of b ei n g c ol d a n d u n c ari n g:  

Vi cti m -S ur vi v or 1: I j u st t hi n k t h at n e utr alit y i s h a n d -i n-h a n d wit h f air n e s s. 
It' s v er y, v er y si mil ar. Y o u t hi n k, t hi s i s f air, t h at’ s f air. T h e 
pr e c o n c ei v e d i d e a s. Y o u n e e d s o m e o n e w h o’ s  c o m pl et el y 
n e utr al t o a n y ki n d of sit u ati o n w h o’ s n ot c o mi n g i n wit h a n y 
o pi ni o n s. S o, t h e y’r e c o m pl et el y n e utr al t o a n yt hi n g t h at y o u 
t ell t h e m.  

Vi cti m -S ur vi v or 2: I d o n't k n o w, I d o n't … t o m e, it’ d c o m e a cr o s s a s a 
diff er e nt w a y, li k e, s o m e b o d y w h o’ s r e m ai ni n g n e utr al i s li k e 
s o m e b o d y w h o’ s j u st h a vi n g, li k e, t h at m o n ot o n e v oi c e, li k e, 
it' s j u st, li k e, a n ot h er pr o c e d ur e t h at t h e y' v e g ot t o d o. 
( N ati o n al P a n el 3) 

N e utr alit y i s al s o wi d el y criti ci s e d i n a c a d e mi c lit er at ur e a s a m al e -d o mi n a nt c o n str u ct 
t h at d o e s n ot a c c o u nt f or diff er e nt st arti n g p oi nt s a n d t h e b arri er s t h at m a y b e f a c e d 
b y diff er e nt vi cti m -s ur vi v or gr o u p s ( S mit h, 2 0 2 1). T hi s w a s r efl e ct e d i n t h e c o n c er n s 
of s o m e vi cti m -s ur vi v or s t h at ‘ n e utr alit y’ s u g g e st e d t h at d e ci si o n -m a ki n g c a n b e 
o bj e c ti v e: 

“I j u st d o n't t hi n k it' s r e ali sti c t o s a y t h at t h e p oli c e will b e c o m pl et el y 
n e utr al, b e c a u s e virt u all y n o b o d y el s e i n t h e w orl d i s, u nf ort u n at el y. S o, 
t h er e' s a l ot y o u c a n d o, t o tr y t o m a k e s ur e t h at t h e y tr e at p e o pl e f airl y a n d 
wit h a n o p e n mi n d,  a n d d o n't m a k e a s s u m pti o n s. B ut I ki n d of t hi n k it' s 
b ett er t o st art fr o m t h e vi e w p oi nt t h at a ct u all y e v er y b o d y i s bi a s e d i n 
diff er e nt w a y s, a n d g e n er all y n ot e v er y o n e' s al w a y s a w ar e of it, a n d t h e n 
tr y t o r o w b a c k fr o m t h at.” ( Vi cti m-S ur vi v or, N ati o n al P a n el 4)  

Vi cti m -s ur vi v or s’ c o n c er n s a b o ut s af et y ar e n ot c urr e ntl y i n cl u d e d i n P J T  

O ur i niti al di s c u s si o n s al s o s u g g e st s o m e i m p ort a nt c o n c e pt s t h at ar e n ot e x pli citl y 
a d dr e s s e d wit hi n P J T.  S af et y (f or t h e m s el v e s a n d ot h er s) w a s a si g nifi c a nt c o n c er n 
f or m an y vi cti m -s ur vi v or s t hr o u g h o ut t h e w h ol e pr o c e s s a n d b e y o n d, r e g ar dl e s s of 
h o w r e c e ntl y t h e off e n c e( s) t o o k pl a c e:  

“I’ m r e all y s c ar e d; I’ m, I m a y g et kill e d, I k n o w t h at.” ( Vi cti m -S ur vi v or, 
N ati o n al P a n el 2)  

“I’ d ar g u e t h at y o u’r e i n m or e d a n g er aft er y o ur  c a s e i s fi n ali s e d t h a n y o u 
ar e d uri n g it.” ( Vi cti m -S ur vi v or, N ati o n al P a n el 3)  

Vi cti m -s ur vi v or s w el c o m e d it w h e n p oli c e off er e d m e a s ur e s t h at c o ntri b ut e d t o t h eir 
s af et y. It w a s a p p ar e nt t h at vi cti m -s ur vi v or s oft e n s o u g ht pr ot e cti o n fr o m t h e p oli c e, 
b ut t h er e w a s a p er c e pti o n t h at offi c er s d o n ot al w a y s u n d er st a n d a vi cti m -s ur vi v or s’ 
f e ar s a b o ut s af et y: 

“ S o I h a d g o n e fr o m f e eli n g, w ell at l e a st I f e el s af e b e c a u s e h e d o e s n't 
k n o w m y n a m e n o w, t o b ei n g h u g el y a n xi o u s b e c a u s e a ct u all y h e’ d k n o w n 
m y n a m e all al o n g. T h e y g a v e m e a p a ni c al ar m, w hi c h w a s a m a zi n g, b ut 
I w a s m a d e t o f e el li k e I w a s b ei n g o v erl y a n xi o u s a b o ut it” ( Vi cti m-
S ur vi v or, N ati o n al P a n el 4)  
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“I t hi n k r e s p e ct i s t o n ot m a k e y o u f e el cr a z y. Li k e, aft er, w h et h er y o u g et 
a c o n vi cti o n or n ot, w h et h er t h at p er s o n’ s i n pri s o n or n ot, y o u still h a v e 
t h at f e ar t h at s o m e o n e' s g o n n a c o m e f or y o u.” ( Vi cti m-S ur vi v or, N ati o n al 
P a n el 3)  

“I f elt a s if t h e y w er e n't, w er e n’t pr ot e cti n g m e fr o m hi m, b e c a u s e I li v e i n 
a s m all t o w n.” ( Vi cti m -S ur vi v o r, N ati o n al P a n el 1) 

Vi cti m -s ur vi v or s’ f e ar s e xt e n d e d b e y o n d p h y si c al s af et y, t o c o n c er n s a b o ut t h eir a bilit y 
t o m e et t h e d e m a n d s of t h e cri mi n al j u sti c e pr o c e s s a n d t o c o p e wit h t h e i m p a ct it 
mi g ht h a v e o n t h e m:  

“ T h e f e ar of g oi n g t o c o urt, b ei n g ri p p e d a p art b e c a u s e y o u c a n b e, y o u 
c a n b e v a g u e, y o u m a y n ot b e a bl e t o gi v e d at e s or ti m e s or all t h e s e bit s 
t h at t h e p oli c e will w a nt y o u t o, t h e p oli c e c a n’t s u p pl y it. A n d al s o t h e f e ar 
of b ei n g tri g g er e d a n d h a vi n g l ot s of fl a s h b a c k s, a n d h a vi n g t o g o t hr o u g h 
all t h at a n d n ot n e c e s s aril y g etti n g t h e t h er a p y a n d s u p p ort y o u n e e d t o 
d e al wit h all of t h at.” ( Vi cti m -S ur vi v or, N ati o n al P a n el 1)  

W hil e P J T d o e s n ot e x pli citl y i n cl u d e s af et y a s o n e of it s pri n ci pl e s, a pr o c e d ur all y j u st 
a p pr o a c h w a s vi e w e d a s c e ntr a l t o s e c uri n g vi cti m-s ur vi v or s af et y a n d s ur vi v al:  

“ T h e r ol e of t h e p oli c e i s t o pr ot e ct t h e p u bli c a n d, e s s e nti all y, t o pr ot e ct 
lif e. N o w, w h e n t h e y c o m pr o mi s e o n a n y of t h e a s p e ct s w e di s c u s s e d –  
r e s p e ct, di g nit y, p er s o n al a p pr o a c h, v oi c e, ti m e, r e s o ur c e s or f air n e s s, 
w h e n t h e y bri n g t h eir o w n bi a s a n d j u d g m e nt, t h e y e s s e nti all y c o m pr o mi s e 
p e o pl e’ s v er y s ur vi v al.” ( Vi cti m -S ur vi v or, N ati o n al P a n el 4)  

A s a pill ar, w e will c o nti n u e t o r efl e ct o n t h e r ol e of s af et y a n d w h et h er it i s b e st 
u n d er st o o d a s a n o ut c o m e of pr o c e d ur al j u sti c e, or a c o m p o n e nt of pr o c e d ur al j u sti c e 
it s elf. 

A c k n o wl e d g e m e nt s  

W e t h a n k t h e offi c er s, s p e ci ali st s u p p ort s er vi c e w or k er s a n d vi cti m -s ur vi v or s w h o 
p arti ci p at e d i n o ur w or k d uri n g Y e ar 1. W e e s p e ci all y w a nt t o a c k n o wl e d g e t h e 
i n v al ua bl e c o ntri b uti o n s fr o m vi cti m -s ur vi v or s w h o g e n er o u sl y s h ar e d t h eir 
e x p eri e n c e s wit h u s. T h a n k y o u al s o t o o ur w h ol e r e s e ar c h t e a m, w h o h a v e w or k e d 
i n cr e di bl y h ar d. 

S u g g e st e d Cit ati o n  

S mit h, O.; J o h n s o n, K; a n d Br o o k s -H a y, O. ( 2 0 2 2). D et ail e d L e ar ni n g fr o m Pill ar T hr e e 
of S ot eri a: E m b e d di n g pr o c e d ur al j u sti c e a n d e n g a gi n g vi cti m s. P art of O p er ati o n 
S ot eri a Bl u e st o n e.   
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A P P E N DI X 1 0: PI L L A R F O U R - O F FI C E R L E A R NI N G, D E V E L O P M E N T A N D 
W E L L -B EI N G  
 

L e a d : Dr E m m a Willi a m s T e a m : Dr Ni c k y Mill er; Ri c h ar d H ar di n g, Dr A r u n S o n d hi, 
Dr Li n d a M a g uir e; J e n n y N or m a n; D a ni el a A bi n a s hi a n d Dr R a c h el W ar d  

I ntr o d u cti o n 

O v er r e c e nt y e ar s, c h a n g e s t o p oli c e e d u c ati o n at e ntr y l e v el a n d pr o c e s s e s of 

c o nti n u o u s pr of e s si o n al d e v el o p m e nt ( C P D) h a v e b e e n c e ntr al t o t h e d e b at e a b o ut 

t h e pr of e s si o n ali s ati o n of t h e p oli c e s er vi c e. I n r el ati o n t o i m pr o vi n g t h e p oli c e 

r e s p o n s e t o, a n d i n v e sti g ati o n of r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s ( R A O S O), t h e n e e d 

f or m or e eff e cti v e tr ai ni n g h a s b e e n a r e p e at e d t h e m e t hr o u g h o ut g o v er n m e nt, t hir d 

s e ct or a n d a c a d e mi c r e vi e w s ai m e d at e x pl ori n g t h e c o nti n ui n g pr o bl e m wit h attriti o n 

a n d u n e q u al di stri b uti o n of j u sti c e at t h e p oli c e st a g e of t h e cri mi n al j u sti c e pr o c e s s. 

U p s killi n g offi c er s a n d e n s uri n g a c c e s s t o t h e s p e ci ali st k n o wl e d g e r e q uir e d t o 

c h a n g e t h e at tit u d e s a n d b e h a vi o ur s of i n v e sti g ati n g offi c er s i s criti c al f or a m or e 

pr of e s si o n al a p pr o a c h t o t hi s hi g hl y c o m pl e x cri m e. W hil st s o m e p oli c e or g a ni s ati o n s 

h a v e m a d e str u ct ur al c h a n g e s t o e st a bli s h s p e ci ali st u nit s a n d ‘ri n g f e n c e d’ offi c er s 

t o i n v e sti g ate r a p e, t h e a s s u m pti o n t h at i m pr o v e m e nt s t o or a n i n cr e a s e i n p oli c e 

tr ai ni n g will l e a d t o i m pr o v e d r e s p o n s e s h a s y et t o b e e x pl or e d i n t h e r e s e ar c h 

r el ati n g t o t hi s ar e a of p oli ci n g. F urt h er m or e, d e s pit e t h er e n o w b ei n g a st a n d ar di s e d 

c urri c ul u m i n t h e C o ll e g e of P oli ci n g’ s S eri o u s S e x u al A s s a ult I n v e sti g ati o n 

D e v el o p m e nt Pr o gr a m m e ( S S AI D P), l o c al p oli c e ar e a s d e v el o p t h e tr ai ni n g c o nt e nt 

a n d d eli v er y st yl e i n d e p e n d e ntl y wit h n o o v er si g ht fr o m t h e C oll e g e it s elf.  

T h e w ell -b ei n g of offi c er s i s a n ot h er ar e a of n ati o n al i nt er e st at t h e c urr e nt ti m e. T h e 

N ati o n al P oli c e W ell b ei n g S er vi c e ( N P W S) w a s l a u n c h e d i n 2 0 1 9 t o pr o vi d e s u p p ort 

a n d g ui d a n c e f or p oli c e f or c e s a cr o s s E n gl a n d a n d W al e s. It ai m s t o m a k e 

i m pr o v e m e nt s a n d b uil d or g a ni s ati o n al h e alt h a n d offi c er w ell -b ei n g t hr o u g h s e v er al 

e vi d e n c e -b a s e d a cti viti e s a n d r e s o ur c e s. P art of t h eir w or k h a s b e e n t o d e v el o p a n 

e vi d e n c e b a s e d ‘I n v e sti g at or’ s T o ol kit’ w hi c h si g n p o st s offi c er s t o s u p p ort i n r e g ar d 

t o b uil di n g r e sili e n c e a n d w elf ar e n e e d s. W hil st t h er e i s a w e alt h of lit er at ur e o n t h e 

tr a u m a e x p eri e n c e d b y offi c er s i n v ol v e d i n c o m pl e x cri m e s1 5 7 , t h er e ar e li mit e d 

i n si g ht s i nt o t h e i nfl u e n c e of or g a ni s ati o n al f a ct or s o n offi c er str e s s, or i n d e e d a n y 

b arri er s t h at mi g h t i m p a ct o n d e ci si o n s t o a c c e s s w ell-b ei n g s u p p ort off er s - 

p arti c ul arl y i n r el ati o n t o i n v e sti g ati n g R A O S O.  

I n v e sti g ati n g s u c h c o m pl e x cri m e s a s R A O S O r e q uir e s s p e ci ali s e d a n d hi g hl y s kill e d 

i n v e sti g ati n g offi c er s w h o ar e e q ui p p e d wit h t h e r el e v a nt k n o wle d g e t o d eli v er i n t h eir 

r ol e1 5 8 . A s a r e s ult of t hi s Pill ar F o ur i s t h e c e ntr al e n a bl er t o d eli v eri n g m or e 

 
1 5 7  F ol e y, J., H a s s ett, A. a n d Willi a m s, E. ( 2 0 2 2) ‘“ G etti n g o n wit h t h e j o b”: A s y st e m ati s e d       
lit er at ur e r e vi e w of s e c o n d ar y tr a u m a a n d p o st-tr a u m ati c str e s s di s or d er ( P T S D) i n p oli ci n g 
wit hi n t h e U nit e d Ki n g d o m ( U K)’,  P oli c e j o ur n al ( C hi c h e st er) , 9 5( 1), p p. 2 2 4– 2 5 2. A v ail a bl e 
at: htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 0 0 3 2 2 5 8 X 2 1 9 9 0 4 1 2.  
1 5 8  R u m n e y, P., M c P h e e, D., F e nt o n, R. A., & Willi a m s, A.  ( 2 0 2 1). A p oli c e s p e ci ali st r a p e  

i n v e sti g ati o n u nit: a c o m p ar ati v e a n al y si s of p erf or m a n c e a n d vi cti m c ar e. P oli ci n g 
a n d S o ci et y,  3 0,  5 4 8 -5 6 8.  htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 8 0/ 1 0 4 3 9 4 6 3. 2 0 1 9. 1 5 6 6 3 2 9  

https://doi.org/10.1080/10439463.2019.1566329
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pr of e s si o n al i n v e sti g ati o n s a n d eff e cti v e vi cti m c ar e t hr o u g h t h e n e w N ati o n al 

O p er ati n g M o d el w hi c h i s b ei n g b uilt o n t h e f o u n d ati o n s of O p er ati o n S ot eri a 

Bl u e st o n e.  

T h e ai m s of Pill ar F o ur w er e:  

•  T o u n d er st a n d t h e e xt e nt t o w hi c h offi c er s ar e e q ui p p e d wit h t h e s p e ci ali st 
k n o wl e d g e r e q uir e d t o i n v e sti g at e a n d r e s p o n d R A O S O a n d t h eir a bilit y t o 
a p pl y it i n pr a cti c e  

•  T o e x pl or e t h e s u p p ort f or t h e w elf ar e n e e d s f or R A O S O i n v e sti g at or s  
•  T o u n d er st a n d t h e dri v er s of w elf ar e i s s u e s f or R A O S O i n v e sti g at or s  
•  T o u n d er st a n d t h e li mit ati o n s t o l e ar ni n g i n t h e fi el d of R A O S O  

 

B a c k gr o u n d   

V al ui n g a n d c ulti v ati n g l e ar ni n g a n d k n o wl e d g e i s criti c al f or or g a ni s at i o n al 

d e v el o p m e nt a n d i m pr o vi n g s er vi c e d eli v er y 1 5 9 . E n a bli n g pr a ctiti o n er s t o a c c e s s 

l e ar ni n g r e s o ur c e s a n d C P D i s c e ntr al t o b ot h, i n di vi d u al pr of e s si o n al i d e ntit y a n d 

or g a ni s ati o n al c o m mit m e nt 1 6 0 .  I n d e e d, n oti o n s of pr of e s si o n ali s m li n k t o n arr ati v e s 

a b o ut or g a ni s ati o n al l e giti m a c y, tr u st e d a n d a ut o n o m o u s d e ci si o n m a ki n g, 

c o m p et e n c e, a n d s elf -i d e ntif yi n g a s a pr of e s si o n al1 6 1 . H o w e v er, r e s e ar c h h a s f o u n d 

t h at a c c e s s t o l e ar ni n g a n d C P D i s s p or a di c i n p oli ci n g a n d diffi c ult f or m a n y1 6 2 .  S et 

a g ai n st t h e b a c k d r o p of i n cr e a si n g d e m a n d, c o m pl e x vi cti m n e e d s 1 6 3  a u st erit y a n d a 

s h ort a g e of e x p eri e n c e d i n v e sti g at or s 1 6 4  t h e a bilit y f or offi c er s t o a c c e s s a n y l e ar ni n g 

off er e d i s f urt h er r e stri ct e d.  

T h er ef or e, t h e t h e or eti c al fr a m e w or k o n w hi c h Pill ar F o ur i s b uilt i s f r o m t h e lit er at ur e 

o n or g a ni s ati o n al j u sti c e. Pill ar T hr e e a n d t h e f o c u s o n vi cti m tr e at m e nt i s fir ml y b uilt 

o n t h e n oti o n of pr o c e d ur al j u sti c e b ut t h er e i s wi d er e vi d e n c e t h at li n k s t h e d eli v er y 

of f air tr e at m e nt e xt er n all y (f or e x a m pl e t o vi cti m s) t o of fi c er s’ p er c e pti o n s of f air n e s s 

a n d e q uit y i n si d e or g a ni s ati o n s. Or g a ni s ati o n al j u sti c e r e c o g ni s e s t h e r e q uir e m e nt of 

i n cl u si v e p arti ci p ati o n a n d t h e r ol e of t h e w or k pl a c e t o e m p o w er p e o pl e t o d eli v er 

t h eir r ol e s eff e cti v el y a n d i n pr of e s si o n al w a y ( Nil s s on a n d T o w n s e n d, 2 0 1 4). 

S e v er al st u di e s d e s cri b e h o w f air a n d j u st or g a ni s ati o n s ar e a s s o ci at e d wit h f e eli n g 

 
1 5 9  N o n a k a, I., T o y a m a, R., & K o n n o, N. ( 2 0 0 1). S E CI, B a a n d l e a d er s hi p: A u nifi e d m o d el of 

d y n a mi c k n o wl e d g e cr e ati o n. I n I. N o n a k a & D. T e e c e ( E d s.), M a n a gi n g i n d u stri al 
k n o wl e d g e: Cr e ati o n, tr a n sf er a n d utili z ati o n  ( p p. 1 3-4 3). S a g e.  

1 6 0  N or m a n J. & Fl e mi n g, J. ( 2 0 2 1). Utili si n g p oli c e k n o wl e d g e a n d s kill s: E x p eri e n c e s fr o m 
p oli c e pr a ctiti o n er s st u d yi n g a p oli c e s p e cifi c d e gr e e . I nt er n ati o n al J o ur n al of P oli c e 
S ci e n c e & M a n a g e m e nt . d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 1 4 6 1 3 5 5 7 2 1 1 0 6 4 0 5 1 

1 6 1  E v et t s, J. ( 2 0 1 1). S o ci ol o gi c al a n al y si s of pr of e s si o n ali s m: P a st, pr e s e nt a n d 
f ut ur e, C o m p ar ati v e S o ci ol o g y, 1 0,  1 -3 7. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 6 3/ 1 5 6 9 1 3 3 1 0 X 5 2 2 6 3 3  

1 6 2  N or m a n, J. & Willi a m s, E. ( 2 0 1 7). P utti n g l e ar ni n g i nt o pr a cti c e: S elf r efl e cti o n s fr o m 
c o p s. E ur o p e a n P oli c e S ci e n c e a n d R e s e ar c h B ull eti n, ( 3), 1 9 7 -2 0 3. 
htt p s:// b ull eti n . c e p ol. e ur o p a. e u/i n d e x. p h p/ b ull eti n/ arti cl e/ vi e w/ 2 9 4 

1 6 3  C h ar m a n, S. & Willi a m s, E. ( 2 0 2 1). A c c e s si n g j u sti c e: T h e i m p a ct of di s cr eti o n, 
‘ d e s er v e d n e s s’ a n d di stri b uti v e j u sti c e o n t h e e q uit a bl e all o c ati o n of p oli ci n g 
r e s o ur c e s. Cri mi n ol o g y & Cri mi n al J u sti c e , o nli n e fir st  htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 1 7 4 8 8 9 5 8 2 1 1 0 1 3 0 7 5  

1 6 4  Willi a m s, E., N or m a n, J. a n d B o a g -M u nr o e, F. ( 2 0 2 1) ‘ Dir e ct E ntr y: F air n e s s, r e sili e n c e 
a n d t h e i m p a ct o n r e g ul ar c o p s’  I nt er n ati o n al J o ur n al of L a w a n d Cri mi n al J u sti c e.  V ol 6 4    

https://doi.org/10.1163/156913310X522633
https://bulletin.cepol.europa.eu/index.php/bulletin/article/view/294
https://doi.org/10.1177%2F17488958211013075
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v al u e d, l o y alt y, a c o m mit m e nt t o or g a ni s ati o n al g o al s a n d a n e m oti o n al att a c h m e nt 

t o t h eir p oli c e f or c e1 6 5  F urt h er m or e, t h e b e n efit s of a c c e s si n g a n d  a p pl yi n g s p e ci ali st 

k n o wl e d g e a n d C P D i n cl u d e i m pr o v e m e nt s i n offi c er s’ c o nfi d e n c e t o d eli v er w or k 

r ol e s a n d a n i n cr e a s e i n pr of e s si o n ali s m 1 6 6 . B ei n g e q ui p p e d wit h t h e s p e ci ali st 

k n o wl e d g e r e q uir e d t o d e al wit h t h e c o m pl e xit y of R A O S O i s criti c al f or b ot h vi cti m s 

a n d t h e w ell -b ei n g of offi c er s a n d, a s r e s e ar c h er s 1 6 7  ar g u e, t hi s n e e d s t o b e fr a m e d 

wit hi n t h e c o nt e xt of or g a ni s ati o n al j u sti c e. C o m p et e n c e a n d s elf -effi c a c y ar e li n k e d 

t o pr of e s si o n al k n o wl e d g e att ai n m e nt1 6 8  a n d c a n c o u nt er t h e d e v el o p m e nt of 

c o m p a s si o n f ati g u e a n d b ur n o ut 1 6 9 . 

M a n y a ut h or s h a v e d e b at e d t h e c o m pl e x str u ct ur al a n d c ult ur al i s s u e s r el at e d t o 

w h at c o u nt s a s k n o wl e d g e wit hi n p oli ci n g a n d m u c h of t hi s r el at e s t o t h e p er c ei v e d 

u n d er mi ni n g of e x p eri e nti al k n o wl e d g e w hi c h offi c er s g ai n o v er t h eir ti m e i n 

p oli ci n g 1 7 0 . A s a r e s ult of t hi s Pill ar F o ur i n cl u d e d t h e r e c o g ni s e d p o siti v e o ut c o m e s 

of r efl e cti v e w or ki n g pr a cti c e s a s a f urt h er w a y of b ot h c a pt uri n g l e ar ni n g fr o m 

offi c er s t h e m s el v e s a n d f or a p pl yi n g m or e f or m al l e ar ni n g i n a pr a cti c al a n d r e al 

w a y 1 7 1 .  A s p art of t h e a p pli c ati o n of or g a ni s ati o n al j u sti c e t h e or y Pill ar F o ur 

c o n si d er e d offi c er s’ p er c e pti o n s of t h e o p p ort u niti e s off er e d b y t h e or g a ni s ati o n t o 

eff e cti v el y a p pl y t h eir l e ar ni n g i n pr a cti c e a s p art of t hi s r e vi e w.  

M e t h o d ol o g y 

 
1 6 5  Br a df or d, B. a n d Q ui nt o n, P. ( 2 0 1 4) ‘ S elf -l e giti m a c y, p oli c e c ult ur e a n d s u p p ort f or 

d e m o cr ati c p oli ci n g i n a n E n gli s h c o n st a b ul ar y’,  Briti s h j o ur n al of cri mi n ol o g y , 5 4( 6), 
p p. 1 0 2 3 – 1 0 4 6. d oi: 1 0. 1 0 9 3/ bj c/ a z u 0 5 3 ; Willi a m s, E. & C o c k cr oft, T. 
(2 0 1 8 ). K n o wl e d g e w ar s, pr of e s si o n ali s ati o n, or g a ni s ati o n al j u sti c e a n d c o m p eti n g 
k n o wl e d g e p ar a di g m s i n Briti s h p oli ci n g . I n R. Mit c h ell & L. H u e y ( E d s.), E vi d e n c e 
b a s e d p oli ci n g ( p p. 1 3 1 -1 4 4 ).  P oli c y Pr e s s . 

 
1 6 6  N or m a n J. & Fl e mi n g, J. ( 2 0 2 1). Utili si n g p oli c e k n o wl e d g e a n d s kill s: E x p eri e n c e s fr o m 

p oli c e pr a ctiti o n er s st u d yi n g a p oli c e s p e cifi c d e gr e e . I nt er n ati o n al J o ur n al of P oli c e 
S ci e n c e & M a n a g e m e nt . d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 1 4 6 1 3 5 5 7 2 1 1 0 6 4 0 5 1  

1 6 7  Bir c h, P., Vi c k er s, M., K e n n e d y, M., & G al o vi c, S. ( 2 0 1 7). W ell b ei n g, o c c u p ati o n al j u sti c e 
a n d p oli c e pr a cti c e: a n ‘ affir mi n g e n vir o n m e nt’ ?, P oli c e Pr a cti c e a n d R e s e ar c h, 1 8,  
2 6 -3 6. d oi: 1 0. 1 0 8 0/ 1 5 6 1 4 2 6 3. 2 0 1 6. 1 2 0 5 9 8 5  

1 6 8  L a u er m a n n, F. & K ö ni g, J. ( 2 0 1 6). T e a c h er s’ pr of e s si o n al c o m p et e n c e a n d w ell b ei n g: 
U n d er st a n di n g t h e li n k s b et w e e n g e n er al p e d a g o gi c al k n o wl e d g e, s elf -effi c a c y a n d 
b ur n o ut.  L e ar ni n g a n d I n str u cti o n, 4 5 , 9 -1 9. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 1 6/j.l e ar ni n str u c. 2 0 1 6. 0 6. 0 0 6  

1 6 9  A n s h ell, M. H., U m s c h ei d, D., & Bri nt h a u pt, T. M. ( 2 0 1 3). Eff e ct of a c o m b i n e d c o pi n g 
s kill s a n d w ell n e s s pr o gr a m o n p er c ei v e d str e s s a n d p h y si c al e n er g y a m o n g p oli c e 
e m er g e n c y di s p at c h er s: A n e x pl or at or y st u d y, J o ur n al of P oli c e a n d Cri mi n al 
P s y c h ol o g y, 2 8, 1 -1 4. oi:  1 0. 1 0 0 7/ s 1 1 8 9 6 -0 1 2 -9 1 1 0 -x  

1 7 0  Willi a m s, E. & C o c k cr oft, T. ( 2 0 1 8 ). K n o wl e d g e w ar s, pr of e s si o n ali s ati o n, or g a ni s ati o n al 
j u sti c e a n d c o m p eti n g k n o wl e d g e p ar a di g m s i n Briti s h p oli ci n g. I n R. Mit c h ell & L. 
H u e y ( E d s.), E vi d e n c e b a s e d p oli ci n g ( p p. 1 3 1 -1 4 4) .  P oli c y Pr e s s . 

1 7 1  C hri st o p h er, S. ( 2 0 1 5). T h e p oli c e s er vi c e c a n b e a criti c al r efl e cti v e pr a cti c e … If it 
w a nt s, P oli ci n g: A J o ur n al of P oli c y a n d Pr a cti c e, 9,  3 2 6 -3 3 9. 
htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 9 3/ p oli c e/ p a v 0 0 7  

 

https://doi.org/10.1016/j.learninstruc.2016.06.006
https://doi.org/10.1093/police/pav007


 

1 4 3  

A s a r e s ult of t h e r e s e ar c h q u e sti o n s i n v ol v e d, Pill ar F o ur t o o k a mi x e d 

m et h o d ol o gi c al a p pr o a c h b y u si n g b ot h q u alit ati v e a n d q u a ntit ati v e d at a c oll e cti o n 

m et h o d s. T h e r e s e ar c h q u e sti o n s ar e:  

•  W h at l e ar ni n g m at eri al a n d d eli v er y st yl e i s i n v ol v e d f or R A O S O offi c er s at a 
l o c al l e v el a n d h o w d o e s t h e m at eri al att e n d t o t h e S S AI D P c urri c ul u m a n d 
e vi d e n c e d g o o d pr a cti c e s of d eli v eri n g l e ar ni n g t o t h e p oli c e ?  

•  W h at ar e t h e b arri er s, a n d e n a bl er s t o offi c er s b ei n g a bl e t o a c c e s s l e ar ni n g 
a n d w ell -b ei n g s u p p ort ?  

•  W h at r e s o ur c e s ar e a v ail a bl e f or R A O S O offi c er s l o c all y ?  
•  I s t h er e a r el ati o n s hi p b et w e e n t h e off er of l e ar ni n g i n t h e or g a ni s ati o n a n d t h e 

w ell -b ei n g of offi c er s i n v ol v e d i n R A O S O i n v e sti g ati o n s ?  
•  H o w ar e offi c er s e n a bl e d t o a p pl y a n d r efl e c t o n t h eir l e ar ni n g i n pr a cti c e ? 

 

Q u alit ati v e r e s e ar c h:  

A cr o s s t h e f o ur p at hfi n d er p oli c e f or c e s a t ot al of 2 8 i nt er vi e w s a n d 2 3 f o c u s gr o u p s, 
c o m pri si n g 1 1 9 p arti ci p a nt s w er e u n d ert a k e n t hr o u g h a p ur p o si v e s a m pli n g str at e g y 
d e v el o p e d i n c oll a b or ati o n wit h  l o c al p oli c e Pill ar F o ur l e a d s. D u e t o t h e n at ur e of t h e 
r e s e ar c h q u e sti o n s s p e cifi c offi c er s a n d r ol e s w er e r e q uir e d, a n d k e y i n di vi d u al s 
w er e t h er ef or e t ar g et e d wit hi n t h e s a m pl e. T h e I nt er vi e w s w er e h el d at str at e gi c a n d 
o p er ati o n al l e v el s wit h offi c er s a n d st aff i n t h e S e ni or L e a d er s hi p T e a m, l e ar ni n g a n d 
d e v el o p m e nt l e a d s, w ell -b ei n g c o -or di n at or s a n d b u si n e s s ar c hit e ct t e a m s. F o c u s 
gr o u p s w er e c o m pri s e d of fir st r e s p o n s e offi c er s, R A O S O i n v e sti g at or s, s u p er vi s or s 
fr o m P C t o D CI l e v el. T h e t a bl e b el o w o utli n e s t h e n u m b er s of p arti ci p a nt s i n e a c h 
d at a c oll e cti o n a cti vit y.  

 

 
 

F or c e A  F or c e B  F or c e C  F or c e D  T O T A L  

I N T E R VI E W S 8  6  1 1  3  2 8  
F O C U S G R O U P S  8  5  5  5  2 3  
T O T A L N O O F 
P A R TI CI P A N T S  
I N F O C U S G R O U P S 

4 8  2 5  2 5  2 1  1 1 9  

S U R V E Y R E S P O N S E S  1 9 8  8 2  9 4  7 5  4 4 9  
F R E E T E X T 
R E S P O N S E S T O 
S U R V E Y  

1 0 2  2 8  5 2  3 2  2 1 4  

T a bl e 1: Y e ar 1, Pill ar F o ur r e s e ar c h a cti vit y - p arti ci p a nt n u m b er s f or i nt er vi e w s, f o c u s 
gr o u p s a n d s ur v e y  

I n a d diti o n t o t h e i nt er vi e w s, f or c e l e ar ni n g m at eri al s a n d all l o c al w ell-b ei n g 
r e s o ur c e s w er e r e vi e w e d f or c o nt e nt. W e w er e al s o i n vit e d t o o b s e r v e tr ai ni n g 
s e s si o n s i n all f or c e ar e a s.  

T h e  r e c or d e d f o c u s gr o u p s  a n d  i nt er vi e w s w er e  tr a n s cri b e d, c o d e d,  a n d  t h e m ati c all y 
a n al y s e d  u si n g  N Vi v o 1 7 2 . T h e  a ut h or s  u s e d  a n  o p e n c o di n g fr a m e w or k t o or g a ni s e 

 
1 7 2  N Vi v o i s  a q u alit ati v e s oft w ar e p a c k a g e t h at a s si st s i n t h e m a n a g e m e nt a n d a n al y si s of 
r e s e ar c h d at a. 
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t h e a n al y si s w hi c h e n a bl e d t h e i d e ntifi c ati o n of t h e t o p-l e v el t h e m e s or c o n c e pt u al 
c at e g ori e s ari si n g. T w o r e s e ar c h er s a n al y s e d t h e d at a t o e n s ur e i n d e p e n d e nt i nt er -
r at er r eli a bilit y.  
 
T h e l e ar ni n g m at eri al r e vi e w e d f or e a c h c o ur s e i n cl u d e d:  

•  L e s s o n pl a n s  
•  C o ur s e m at eri al (i. e., P o w er P oi nt sli d e s)  
•  S u p p orti n g r ef er e n c e m at eri al  

 

It s h o ul d b e n ot e d t h at t h e l e ar ni n g m at eri al s u p pli e d f or t h e n o n-s p e cifi c s e x u al 

off e n c e s c o ur s e s w a s o nl y t h at w hi c h r el at e d t o R A O S O i n v e sti g ati o n s; t hi s di d 

i n cl u d e m at eri al ar o u n d t h e i n v e sti g ati v e pr o c e s s, t h e b uil di ng bl o c k s of a n 

i n v e sti g ati o n, d e ci si o n m a ki n g a n d s o ur c e s of bi a s, a s w ell a s c a s e l a w a n d f or e n si c 

pr o c e s s e s.  

F or c e  O b s er v ati o n s  C o ur s e s  
F or c e A  O b s er v ati o n of 1 d a y 

‘ Vi cti m st or y’ f or t h e 
S e x u al Off e n c e 
I n v e sti g ati v e Tr ai n e d 
( S OI T) c o ur s e 

S OI T, S S AI D P a n d r el e v a nt 
s e cti o n s p ert ai ni n g t o R A O S O 
i n v e sti g ati o n s r el ati n g t o I niti al 
P oli c e L e ar ni n g a n d D e v el o p m e nt 
Pr o gr a m m e (I P L D P, I niti al Cri m e 
I n v e sti g at or s D e v el o p m e nt 
Pr o gr a m m e (I C DI P _ a n d P oli c e 
C o n st a bl e D e gr e e A p pr e nti c e s hi p 
( P C D A) 

F or c e B  1 d a y  of r el e v a nt 
I CI D P c o ur s e 

I CI D P, S S AI D P, P C D A a n d 
I n v e sti g at or s C P D d a y  

F or c e C  2 d a y s o b s er v ati o n s of 
t h e S S A D P c o ur s e; 2 
d a y s of t h e S T O 
c o ur s e (r a n b y a l o c al 
offi c er w hi c h w a s n ot a 
f or m al c o ur s e b ut 
m or e a ki n t o i n -h o u s e 
C P D)  

S S AI D P  

F or c e D  3 d a y o b s er v ati o n of 
r el e v a nt H y dr a 
tr ai ni n g; 3 d a y 
o b s er v ati o n of PI P 2 
c o ur s e  

PI P 2 c o ur s e; a n d S S AI D P 
( alt h o u g h c o ur s e p a u s e d f or a f e w 
y e ar s)  

 

T h e  l e ar ni n g m at eri al  w a s  a n al y s e d  a n d  c o n si d er e d  a g ai n st  t h e S S AI D P  c urri c ul u m,  
t h e c urr e nt  e vi d e n c e  b a s e d  r el at e d t o a n  u n d er st a n di n g  of  R A O S O  ( s u c h a s  r a p e 
m yt h s,  vi cti m  v ul n er a biliti e s  a n d  tr a u m a). T h e  st yl e  of  d eli v er y  w a s  r e vi e w e d a g ai n st  
t h e e vi d e n c e  of  eff e cti v e  p e d a g o gi c al  a p pr o a c h e s  f or d eli v eri n g  l e ar ni n g. It s h o ul d  b e  
n ot e d  t h at n ot  all  t h e l e ar ni n g w a s  o b s er v e d  a n d  t h er ef or e a s s e s s m e nt s  w er e  m a d e  
b a s e d  o n  t h e r e vi e w of  m at eri al s  wit h o ut  s e ei n g  it d eli v er e d  i n a cti o n.  T h e  r e s e ar c h 
t e a m ar e  a w ar e  of  t h e r e s ulti n g li mit ati o n s i n r el ati o n t o o b s er vi n g  t h e st yl e  of  
d eli v er y  f or t h o s e c o ur s e s.  
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Q u a ntit ati v e r e s e ar c h:  

T h e pri m ar y f o c u s of Pill ar F o ur’ s q u a ntit ati v e a n al y si s w a s t h e d e v el o p m e nt a n d 
a d mi ni str ati o n of a L e ar ni n g a n d W ell b ei n g S ur v e y a p pli e d s y st e m ati c all y t o t h e fi v e 
p at hfi n d er p oli c e f or c e s. T h e Bl u e st o n e t e a m c o pr o d u c e d t h e s ur v e y i n p art n er s hi p 
wit h e x a n d s er vi n g p oli c e offi c er s t o i n c or p or at e c o m p o n e nt s r el ati n g t o t h e w or k -
l e ar ni n g e n vir o n m e nt u si n g v ali d at e d t o ol s d e v el o p e d i n or g a ni s ati o n al b e h a vi o ur al 
d o m ai n s. T h e s e i n cl u d e d a d diti o n al q u e sti o n s o n t h e tr ai ni n g r e c ei v e d b y R A O S O 
offi c er s. H e alt h a n d w ell -b ei n g s e cti o n s i n cl u d e q u e sti o n s fr o m t h e N H S St aff 
S ur v e y 1 7 3  t o all o w f or dir e ct c o m p ari s o n s. A d diti o n al q u e sti o n s f o c u s o n b ur n o ut 
s y m pt o m s u si n g a li c e n s e d a n d v ali d at e d s c h e d ul e m e a s uri n g e m oti o n al e x h a u sti o n, 
d e p er s o n ali s ati o n a n d p er s o n al a c c o m pli s h m e nt s 1 7 4 . Ot h er q u e sti o n s f o c u s o n 
p er c e pti o n s of attit u d e s t o w ar d s vi cti m s/ s ur vi v or s, or g a ni s ati o n al pri oriti e s a n d 
b arri er s t o s er vi c e d eli v er y.  

U n d er pi n ni n g t h e s ur v e y a n al y si s ar e t h e ori e s r el ati n g t o J o b -D e m a n d s R e s o ur c e s 
( J D-R), w h er e b y b ur n o ut a n d w or k -r elat e d str e s s i s t h e p at h ol o gi c al i n di c at or f or j o b s 
wit h hi g h d e m a n d s a n d l o w a v ail a bl e r e s o ur c e s 1 7 5 .  

T h e s ur v e y w a s a d mi ni st er e d o nli n e a n d 5 3 8 r e s p o n s e s w er e r e c ei v e d a cr o s s t h e 
fi v e p oli c e f or c e s ( 3 7 % r e s p o n s e r at e). T h er e w a s s o m e diffi c ult y i n d et er mi ni n g t h e 
d e n o mi n at or of p oli c e offi c er s eli gi bl e. T hi s w a s d u e t o o p er ati o n al r e c o nfi g ur ati o n 
t o w ar d s g e n er ali st m o d el s a n d s o m e offi c er s m a y h a v e b e e n i n vit e d t o r e s p o n d t o 
t h e s ur v e y b ut di d n ot h a v e a R A O S O c a s el o a d, t h er e b y d a m p e ni n g t h e s ur v e y 
r e s p o n s e r at e. A n al y si s of s ur v e y d at a i n c o nj u n cti o n wit h q u alit ati v e e vi d e n c e 
all o w e d f or a d e e p er u n d er st a n di n g of t h e i nt er pl a y b et w e e n w or k d e m a n d s, l e ar ni n g 
cli m at e s a n d i n cr e a s e d d e p er s o n ali s ati o n, m a nif e st e d a s c o m p a s si o n f ati g u e 
t o w ar d s vi cti m s1 7 6 . F urt h erm or e, w e u s e d m ulti v ari at e a n al y s e s t o u n d er st a n d t h e 
c orr el at e s of t h e t hr e e c o m p o n e nt s of b ur n o ut.  

S u m m ar y of fi n di n g s  

W hil st  t h er e w er e  s o m e  n u a n c e s  b et w e e n  t h e 4  p at hfi n d er  f or c e s, t h e a n al y si s  
r e v e al e d t hr e e c or e  str at e gi c  t h e m e s t o t h e r e s e ar c h u n d ert a k e n  i n Pill ar  F o ur.  
W hil st  t h e s e t h e m e s ar e  di s c u s s e d  s e p ar at el y  i n t hi s r e p ort t h er e ar e  cl e ar  m ut u al  
d e p e n d e n ci e s  b et w e e n  t h e m.  
 

1:  T h e  d e -pr of e s si o n ali s ati o n  of  t h e R A O S O  offi c er  r ol e 
2:  Str u ct ur al  a n d  s y st e mi c  b arri er s  f or e n a bli n g  l e ar ni n g a n d  or g a ni s ati o n al  

h e alt h  
 

1 7 3  T h e N H S St aff S ur v e y i s a n a n n u a cr o s s s e cti o n al s ur v e y ai m e d at u n d er st a n di n g 
p er c e pti o n s a n d attit u d e s of p e o pl e w h o ar e e m pl o y e d a cr o s s t h e N H S 
htt p s:// w w w. n h s st aff s ur v e y s. c o m/  
1 7 4  M a sl a c h, C., J a c k s o n, S. E., & L eit er, M. P. ( 1 9 9 7). M a sl a c h b ur n o ut i n v e nt or y. 
S c ar e cr o w E d u c ati o n.  
1 7 5  B a k k er, A. B., & D e m er o uti, E. ( 2 0 0 7). T h e j o b d e m a n d s ‐r e s o ur c e s m o d el: St at e of t h e 
art. J o ur n al of m a n a g eri al p s y c h ol o g y.  
D e m er o uti, E., B a k k er, A. B., N a c hr ei n er, F., & S c h a uf eli, W. B. ( 2 0 0 1). T h e j o b d e m a n d s -
r e s o ur c e s m o d el of b ur n o ut. J o ur n al of A p pli e d p s y c h ol o g y, 8 6( 3), 4 9 9. 
1 7 6  M a g uir e L. a n d S o n d hi A. (i n pr e s s), Str e s s -r el at e d p s y c h o s o ci al ri s k f a ct or s a m o ng 
p oli c e offi c er s w or ki n g o n R a p e a n d S eri o u s S e x u al Off e n c e s, T h e P oli c e J o ur n al: T h e or y, 
Pr a cti c e a n d Pri n ci pl e s.  
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3:  I n di vi d u al r e sili e n c e t o ‘ c o p e’ wit h  t h e l a c k of  r e sili e n c e f or offi c er s  pr o vi d e d  
b y  t h e or g a ni s ati o n  
 

T h e d e -pr of e s si o n ali s ati o n of t h e R A O S O offi c er r ol e  

C a p a cit y  b uil di n g  n ot  c a p a bilit y  b uil di n g  

D u e  t o d e m a n d  l e v el s a n d  a  g e n er al  l a c k of  d et e cti v e s  wit hi n  p oli ci n g  t h er e i s a  
t e n d e n c y t o m a k e  tr a n s a cti o n al d e ci si o n s  a b o ut  b uil di n g  c a p a cit y  wit hi n  t e a m s r at h er 
t h a n c o n si d eri n g  offi c er s’  c o m p et e n c e  a n d  c a p a bilit y  t o d eli v er  pr of e s si o n all y  i n t h eir 
r ol e s. T hi s  i s a g ai n st  a  b a c k dr o p  of  t h e P oli c e  U plift  a n d  dir e ct  e ntr y  d et e cti v e  
pr o gr a m m e s  w hi c h  h a v e  r e s ult e d i n v er y  y o u n g  i n-s er vi c e  offi c er s  b ei n g  pl a c e d  i n 
t e a m s i n v e sti g ati n g hi g hl y  c o m pl e x  cri m e s  wit h o ut  t h e l e ar ni n g i n p ut r e q uir e d. 
F oll o wi n g  c o m pl eti o n  of  t h eir PI P 2 1 7 7  c o ur s e  a n d  t h e 1 2 -m o nt h  w or k -b a s e d  
a s s e s s m e nt  of  c o m p et e n c e  p ortf oli o,  r e q uir e d t o b e  c ertifi e d  a s  a  d et e cti v e,  offi c er s  
c a n  t h e n a c c e s s  t h e S S AI DI P  a n d  i n v e sti g at e R A O S O.  H o w e v er,  t h e r e s e ar c h 
f o u n d, a cr o s s  t h e sit e s,  offi c er s  w h o  h a d  r e c ei v e d n o  s p e ci ali st  tr ai ni n g t o i n v e sti g at e 
R A O S O.  

”...I’ v e g ot s o m e b o d y t h at I’ m t ut ori n g t o d a y t h at di d t h eir c o ur s e [ PI P 2] i n J u n e, a n d 
t h e y’ v e alr e a d y b e e n all o c at e d a R A S S O j o b. T h at’ s h o w str a p p e d w e ar e  at t h e 
m o m e nt. I t hi n k it’ s irr el e v a nt w h et h er y o u’ v e g ot t h at e xtr a tr ai ni n g or n ot...” ( F or c e 
A)  
 
I n di vi d u al a n d r ol e a p pr o pri at e tr ai ni n g r e q uir e m e nt s ar e n ot b ei n g eff e cti v el y 
i d e ntifi e d t hr o u g h s u p er vi si o n or b ei n g pri oriti s e d. F urt h er m or e, a c c e s s t o a n y 
l e ar ni n g off er e d wit hi n t h e f or c e s w a s i n hi bit e d b y c o n c er n a b o ut t h e ti m e offi c er s 
m u st t a k e o ut t o att e n d c o ur s e s a n d h o w t hi s i m p a ct s o n t h e d e m a n d t h e y ar e tr yi n g 
t o m a n a g e. T h e s ur v e y r e v e al e d a cr o s s t h e 4 p at hfi n d er p oli c e f or c e s t h at o v er 8 0 % 
of r e s p o n d e nt s d o n ot f e el t h e y ‘ h a v e ti m e t o p arti ci p at e i n tr ai ni n g’ a n d y et j u st 2. 7 % 
f e el ‘I d o n ot n e e d t o p arti ci p at e i n l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt b e c a u s e I a m 
c o m p et e nt i n m y j o b’. T hi s s h o w s cl e arl y h o w m u c h offi c er s w o ul d li k e t o r e c ei v e 
e xtr a l e ar ni n g i n p ut. A s t hi s offi c er st at e s:  

“ O b vi o u sl y, t h e y ar e w or ki n g d et e cti v e s o n t h e fr o ntli n e of i n v e sti g ati o n s wit h 
c a s el o a d s, w or kl o a d s d e ali n g wit h s eri o u s p h y si c al a n d s e x u al vi ol e n c e, a n d t h e y 
j u st c a n't b e r el e a s e d i n l ar g e n u m b er s i n or d er t o f ulfil t h e tr ai ni n g a n d g et t h eir 
a c cr e dit a ti o n. B e c a u s e o b vi o u sl y, t h at w o ul d l e a v e n o b o d y t o d o t h e j o b. It’ s a b o ut 

 
1 7 7  T h e PI P  pr o gr a m m e ( d e v el o p e d b y t h e U K C oll e g e of P oli ci n g, t h e pr of e s si o n al b o d y f or 
p oli ci n g i n E n gl a n d a n d W al e s) pr o vi d e s a n i n cr e m e nt al d e v el o p m e nt p at h w a y t h at i s 
i nt e n d e d t o pr o vi d e a c o n si st e nt pr o gr a m m e of r e gi str ati o n, e x a mi n ati o n, tr ai ni n g, w or k pl a c e 
a s s e s s m e nt a n d c ertifi c ati o n  t o s et n ati o n al st a n d ar d s at e a c h l e v el of a n i n v e sti g at or s 
c ar e er d e v el o p m e nt. A c hi e v e m e nt of PI P  i s su p p ort e d b y c o nti n u o u s pr of e s si o n al 
d e v el o p m e nt. F or m or e d et ail s e e Pr of e s si o n ali si n g i n v e sti g ati o n pr o gr a m m e ( PI P) - C oll e g e 
of P oli ci n g ( 2 0 2 1)  I n v e sti g ati o n c ar e er p at h w a y. A v ail a bl e 
at:  htt p s:// w w w. c oll e g e. p oli c e. u k/ c ar e er -l e ar ni n g/ c ar e er-d e v el o p m e nt/ c ar e er -
p at h w a y s/i n v e sti g ati o n  ( a c c e s s e d 1 6/ 0 5/ 2 0 2 2). 
 
 

https://www.college.police.uk/career-learning/career-development/career-pathways/investigation
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fi n di n g t h at s w e et s p ot of t h e tr ai ni n g off er i n c o m p ari s o n wit h w h at t h e f or c e c a n 
s u p p ort” ( F or c e D)  

T hi s r e s ult s i n offi c er s f e eli n g t h at t h er e i s n o v al u e pl a c e d o n e q ui p pi n g of fi c er s w h o 
w or k i n t hi s ar e a wit h t h e l e ar ni n g t h e y n e e d. T hi s i s f urt h er i m p a cti n g n e g ati v el y o n 
r e cr uit m e nt a n d r et e nti o n wit hi n t h e t e a m s.  

“T h e w or kl o a d i s e x c e s si v e, a n d st affi n g i s t o o l o w. T hi s c a u s e s offi c er s a n xi et y 
e v er y d a y a n d I k n o w t h e m aj ori t y of st aff ar e w or ki n g l o n g er h o ur s wit h o ut p a y j u st 
t o tr y a n d k e e p t h eir cri m e s i n s o m e s ort of c o ntr ol. I a m al s o c o n c er n e d t h at w e ar e 
n o w h a vi n g st u d e nt offi c er s c o mi n g i nt o t h e d e pt d e ali n g wit h hi g h ri s k i n v e sti g ati o n s 
a n d n ot h a vi n g t h e e x p eri e n c e  a n d t h e d e pt n ot h a vi n g t h e offi c er s t o s u p p ort t h e m 
o n a d ail y b a si s” ( F or c e C)  

‘I’ m s mili n g  o ut  t h er e all  t h e ti m e. I’ m Mr  P o siti v e.  W e  c a n  d o  t hi s. W e’r e  p art  of  a  
t e a m. I n h er e  ( offi c e), I h a v e  m y  h e a d  i n m y  h a n d s  m o st  of  t h e ti m e. I st ar e  at  a  
s h e et  t h at’ s f ull of  v a c a n ci e s  or  p e o pl e  o n  s e c o n d m e nt  a n d  att a c h m e nt  a n d  t hi n k, I 
d o n’t  k n o w  h o w  w e  c a n  d o  t hi s’ ( F or c e B)  

T h e  c h all e n g e s  n ot e d  b y  i n v e sti g ati n g offi c er s  w er e  r e pli c at e d a m o n g st  t h o s e i n 
s u p er vi s or y  r ol e s w h o  h a v e  str at e gi c  o v er si g ht  of  t h e i n ve sti g ati o n s  a n d  t h e n e e d s  of  
t h eir t e a m s.  

“... T h er e i s n o t e a c hi n g, n o tr ai ni n g a n d I t hi n k t h er e c o ul d b e, m a y b e a b ett er i n p ut 
o n w h at i s e x p e ct e d of y o u a s a n OI C. B ut y o u lit er all y j u st  h a v e t o  d o or di e...” 
( F or c e C) 

I n t h e a b s e n c e  of  f or m al l e ar ni n g s o ur c e s  pr a ctiti o n er s  ar e  l e ar ni n g fr o m t h eir o w n  
a n d  t h eir p e er s  tri al a n d  err or  e x p eri e n c e s  wit h  li mit e d ti m e f or r efl e cti n g o n  a n d  
e v al u ati n g  t h eir d e ci si o n s.  T hi s  a p pr o a c h  t o l e ar ni n g i s u nli k el y  t o a d dr e s s  c ult ur all y  
e ntr e n c h e d  pr a cti c e s  a n d  b eli ef s  ar o u n d  t h e c o m pl e xiti e s  of  d e ali n g  wit h  R A O S O.  
F or  e x a m pl e,  r a p e m yt h s,  vi cti m s’  v ul n er a biliti e s  a n d  i n v e sti g ati v e a p pr o a c h e s.   

O m ni c o m p et e n c e a n d l a c k of s p e ci ali st k n o wl e d g e  

R A O S O  diff er s  fr o m ot h er  i n v e sti g ati o n s a s  it i n v ol v e s a n  a s s e s s m e nt  of  c o n s e nt  
a n d,  oft e n  i n v ol v e s i n di vi d u al s t h at ar e  k n o w n  t o e a c h  ot h er.  Vi cti m s  of  R A O S O  
t y pi c all y h a v e  c o m pl e x  v ul n er a biliti e s  w hi c h  r e q uir e s p e ci ali st  u n d er st a n di n g,  
p arti c ul arl y  i n t h e c o nt e xt  of  r el ati n g s u c h  f a ct or s t o attriti o n 1 7 8 . C urr e ntl y,  wit hi n  t h e 
c o nt e xt  of  R A O S O  t h er e i s, pr e d o mi n a ntl y,  a  r eli a n c e o n  o m ni c o m p et e n c e,  wit h  
offi c er s  a n d  i n v e sti g at or s o p er ati n g  a s  ‘i n v e sti g ati v e g e n er ali st s’.  It i s t hr o u g h t h e 
pr o vi si o n  of  e x p ert  k n o wl e d g e  t h at i n di vi d u al s ar e  e n a bl e d  t o eff e cti v el y  d e al  wit h  t h e 
a m bi g uit y  pr e s e nt e d  b y  t h e s e c a s e s,  a s k  criti c al  q u e sti o n s  a n d  r efl e ct o n  t h eir 
pr a cti c e.  T h er e  i s a  c o n c er ni n g  l a c k of  s p e ci ali st  k n o wl e d g e  wit hi n  i n v e sti g ati o n 
t e a m s a n d  t h er e i s n o  q u e sti o n  t h at t hi s i s i m p a cti n g o n  attriti o n,  t h e s u p p ort  gi v e n  t o 

 
1 7 8  H o hl, K. & St a n k o, E. A. ( 2 0 1 5). C o m pl ai nt s of r a p e a n d t h e cri mi n al j u sti c e s y st e m: 

Fr e s h e vi d e n c e o n t h e attriti o n pr o bl e m i n E n gl a n d a n d W al e s.  E ur o p e a n J o ur n al of 
Cri mi n ol o g y, 1 2,  3 2 4 -3 4 1. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 1 7 7/ 1 4 7 7 3 7 0 8 1 5 5 7 1 9 4 9  
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vi cti m s  a n d  offi c er s  c o nfi d e n c e  i n t h eir r ol e. T h e  s ur v e y  s h o w e d  t h at j u st o v er  3 0 %  
a gr e e  ‘ m y or g a ni s ati o n  pr o vi d e s  m e  wit h  tr ai ni n g i n a d v a n c e d  s kill s’.  

“ T h e d e p art m e nt  i s o n  it s k n e e s  a n d  gr a d u all y  g etti n g  w or s e.  T h er e  [ ar e] h ar dl y  a n y  
e x p eri e n c e d  offi c er s  l eft wit hi n  t h e d e p art m e nt  a n d  t h e o n e s  t h at ar e  l eft ar e  a cti v el y  
s e e ki n g  n e w  j o b s. W e  d e al  wit h  s o m e  of  t h e m o st  h orrifi c  c a s e s  wit hi n  t h e f or c e, y et  
w e  ar e  gi v e n  n o  ti m e t o d o  a  t h or o u g h i n v e sti g ati o n a n d  oft e n  t h e y ar e  l eft i n t h e 
h a n d s  of  pr o b ati o n er s  wit h  littl e or  n o  e x p eri e n c e  at  d e ali n g  wit h  R A S S O  off e n c e s”  
( F or c e C)  

T hi s  c a n  r e s ult i n a  r eli a n c e o n  i nt er n al p oli c e  k n o wl e d g e  a b o ut  w h at  c o n stit ut e s  r e al 
r a p e w h e n  offi c er s  m a k e  a s s e s s m e nt s  a b o ut  vi cti m  cr e di bilit y.  T h e  s ur v e y  f o un d  t h at 
o v er  3 0 %  of  r e s p o n d e nt s f elt t h e y c o ul d  t ell w h et h er  a  c a s e  will  pr o gr e s s  b a s e d  o n  
t h eir e arl y  a s s e s s m e nt  of  vi cti m  cr e di bilit y.  

“... Y o u a p pl y y o ur o w n l e ar n e d e x p eri e n c e fr o m y o ur e vi d e nti al t e st, y o ur p u bli c 
i nt er e st t e st a s y o u w o ul d d o wit h a n y ot h er c a s e; k n o wi n g y o ur b a si c p oi nt s t o pr o v e 
a n d t h e n u a n c e s of a n i n v e sti g ati o n fr o m y o ur b a si c tr ai ni n g. W hil st w e h a v e 
s p e ci ali st i n v e sti g at or s w h o m a y pi c k u p s p e ci ali st s kill s al o n g t h e w a y, at 
s u p er vi si n g l e v el if y o u h a d n't a ct u all y d o n e t h at, t h e n it' s v er y littl e tr a cti o n t o pi c k 
u p...” ( F or c e A)  
 
A f urt h er n e g ati v e o ut c o m e of t h e l a c k of s p e ci ali st k n o wl e d g e w a s t h e i n c o n gr u e n c e 
n ot b ei n g a bl e t o eff e cti v el y d e al wit h vi cti m s’ n e e d s h a d f or offi c er s wit h t h eir o w n 
p er s o n al d e sir e t o d o t h eir b e st f or vi cti m s of t hi s cri m e. T hi s i n cr e di bl y p o w erf ul 
q u ot e s u m s u p t hi s s e cti o n p erf e ctl y a n d hi g hli g ht s t h e e xtr e m e i s s u e s t h at R A O S O 
offi c er s ar e f a ci n g:  
 
“I d o  n ot  k n o w  h o w  [ m u c h] l o n g er I c a n  m a n a g e  all  t hi s o n  m y  o w n  wit h o ut  a n  
i n v e sti g ati o n g oi n g  s eri o u sl y  wr o n g  or  m e  b e c o mi n g  s eri o u sl y  ill. I a m  e x h a u st e d  a n d  
t h e f or c e fr a n kl y c o ul d  n ot  gi v e  t w o h o ot s  a n d  j u st w a nt  m or e  a n d  m or e  fr o m m e …I  
d o n't  t hi n k t h e y k n o w  w h at  a  t erri bl e st at e  w e  ar e  i n. W e  ar e  n ot  gi vi n g  t h e vi cti m s  a  
g o o d  l e v el of  s er vi c e  a n d  w e  ar e  d e str o yi n g  o ur  st aff”  ( F or c e C)  
 
T h e  d eli v er y  a n d  c o nt e nt  of  f or m al l e ar ni n g i s i n c o n si st e nt, l a c k s s uffi ci e nt  
a s s e s s m e nt  a n d  t h er e i s a  cl e ar  a b s e n c e  of  e vi d e n c e  b a s e  t o u n d er pi n  l e ar ni n g ( a n d 
pr a cti c e)    

T h e  r e vi e w of  t h e l ear ni n g  m at eri al  r e v e al e d si g nifi c a nt  g a p s  i n k n o wl e d g e  r el ati n g t o 
a c a d e mi c  r e s e ar c h, di d a cti c  pr e s e nt ati o n s  w hi c h  di d  n ot  li n k k e y  r el ati n g f a ct or s 
t o g et h er ( s u c h a s  vi cti m  v ul n er a biliti e s  a n d  attriti o n),  a  str o n g  e m p h a si s  o n  f u n cti o n al 
s kill  att ai n m e nt,  li mit e d r e al lif e e x a m pl e s  or  l o c al d at a  f or offi c er s  t o c o n si d er  t h e 
l e ar ni n g i n c o nt e xt  a n d  o p p ort u niti e s  f or criti c al  e n g a g e m e nt,  r efl e cti o n a n d  
a p pli c ati o n  of  l e ar ni n g w er e  li mit e d. T h e  off er  of  l e ar ni n g w a s  al s o  v ari e d  a cr o s s  t h e 
sit e s.  O n e  f or c e h a d  tr u n c at e d c o ur s e s  t o g et h er t o at  l e a st d eli v er  s o m et hi n g  a n d  3  
( a n d at  t h e ti m e of  writi n g  t hi s r e p ort all  4) 1 7 9  h a d  p a u s e d  t h e d eli v er y  of  t h e S S AI DI P  

 
1 7 9  D u e t o t h e s eri o u s g a p s i d e ntifi e d i n t h e r e s e ar c h t h er e w a s a r e c o m m e n d ati o n fr o m Pill ar 
F o ur t o d e v el o p a n i nt eri m s h ort er c o ur s e f or offi c er s. T hi s w a s d e v el o p e d wit h t h e C oll e g e 
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t o f o c u s o n  ot h er  ar e a s  of  tr ai ni n g n e e d.  D eli v er y  a p pr o a c h e s  v ari e d  b ut  br o a dl y  t h e 
i nt e gr ati o n of  (li mit e d) f or m al a n d  ( pr e d o mi n a ntl y) w or k pl a c e  l e ar ni n g w a s  n ot  
e vi d e nt  n or  w a s  a n  e v al u ati o n  of  t h e l e ar ni n g d eli v er e d.   

A si d e  fr o m o n e  f or c e w hi c h  h a d  m or e  p o siti v e  vi e w s  fr o m offi c er s  o n  t h e l e ar ni n g 
cli m at e,  l e s s t h at 4 5 %  of  r e s p o n d e nt s i n t h e s ur v e y  f elt t h at t h e l e ar ni n g a n d  
d e v el o p m e nt  off er  fr o m t h eir f or c e m et  t h eir n e e d s.  C o n v er s el y,  o v er  9 0 %  of  
r e s p o n d e nt s s ai d  t h e y w o ul d  li k e t o p arti ci p at e  i n l e ar ni n g e v e nt s  if t h e y w er e  
a v ail a bl e.   

W hil st  t h e p er c e pti o n  of  t h e l e ar ni n g off er  i n F or c e  D  w a s  m or e  p o siti v e  t h a n ot h er s,  
t h e r e s e ar c h r e v e al e d u n e q u al  o p p ort u niti e s  t o a c c e s s  l e ar ni n g a cr o s s  diff er e nt  
t e a m s. A  r e c e ntl y r e c o nfi g ur e d r a p e i n v e sti g ati o n t ea m  i n F or c e  D  f elt o v er w h el m e d  
b y  d e m a n d  a n d  li mit e d r e s o ur c e s w h er e a s  ot h er  st a n d ar d  i n v e sti g ati o n t e a m s di d  
n ot  s h ar e  t hi s vi e w.  T h e s e  t w o q u ot e s  hi g hli g ht  t hi s: 

“ P er s o n all y, s p e a ki n g  I' v e g ot  m a s si v e  r e s o ur c e i s s u e s wit hi n  m y  t e a m s. W e' v e  l o st 
a  l ot of  e x p eri e n c e.  S o,  w e  c o m m e n c e d  t h e t e a m s i n [ M o nt h], t h e n t h er e w a s  u plift  i n 
s p e ci ali st  cri m e  w h o  h a p p e n e d  t o b e  b a s e d  wit hi n  o ur  B C U,  w hi c h  t h e n m e a nt  t h at I 
l o st a  l ot of  e x p eri e n c e d  offi c er s  t o ot h er  r ol e s. S o,  w e'r e  str u g gli n g  a s  f ar a s  
r e s o ur c e s ar e  c o n c er n e d.  A n d  w h o e v er  w e  n o w  h a v e  i n ar e  o b vi o u sl y  g oi n g  t o b e  
l e s s e x p eri e n c e d.  W e'r e  l o o ki n g at  s o m e  of  t h o s e w h o  h a v e  v er y  littl e e x p eri e n c e  
wit hi n  i n v e sti g ati v e e n vir o n m e nt  at  all.  S o,  w e  ar e  str u g gli n g”  

“ W e’ v e h a d  q uit e  a  n u m b er  of  a b str a cti o n s  w h e n  I fir st i n h erit e d t h e t e a m i n [ M o nt h] 
b e c a u s e  w e' d  h a d  a  n u m b er  of  s eri o u s  i n ci d e n c e s a n d  m aj or  cri m e  h a d  t a k e n a  l ot of  
o ur  r e s o ur c e s pl u s  a  c o u pl e  of  v a c a n ci e s.  B ut  si n c e  t h e n e w  y e ar  I' v e b e e n  q uit e  w ell  
b a c k e d  b y  m y  S M T,  a n d  I' v e o nl y  g ot  t h e o n e  v a c a n c y  l eft o n  t h e t e a m at  t h e mi n ut e.  
A n d  pr o b a bl y  8 0 %  of  m y  t e a m ar e  PI P  a c cr e dit e d  a s  w ell,  w hi c h  m a k e s  a  bi g  
diff er e n c e.  T h e y’ v e  c o m pl et e d  t h eir p ortf oli o.  T h e y’ v e  g ot  a  f air u n d er st a n di n g  of  all  
t y p e s of  i n v e sti g ati o n s a s  w ell  a s  e x p eri e n c e  of  d e ali n g  wit h  r a p e s … h e  m a y  n ot  
h a v e  a s  m u c h  s u p p ort  or  r e s o ur c e s a s  p er h a p s  w e' v e  g ot  s o m e w h er e  el s e”  

Ulti m at el y  w hil st  t hi s f or c e h a d  i n pl a c e  a  s p e ci ali st  t e a m ri n gf e n c e d f or R A O S O,  t h e 
offi c er s  w er e  n ot  gi v e n  t h e s p e ci ali st  s kill s  a n d  k n o wl e d g e  t h at f or m s t h e b a si s  t o 
w h at  s p e ci ali s m  i s. 

I n s u m m ar y  t h e l a c k of  s p e ci ali st  k n o wl e d g e  off er e d  a cr o s s  t h e sit e s  h a s  d e -
pr of e s si o n ali s e d  t h e r ol e of  R A S S O  i n v e sti g at or s. T hi s  p er c ei v e d  l a c k of  
or g a ni s ati o n al  v al u e  pl a c e d  o n  b ot h  u p s killi n g  offi c er s  a n d  s e ei n g  t h e v al u e  of  t hi s 
k n o wl e d g e  f or p ur p o s e s  of  j u sti c e i s i m p a cti n g o n  offi c er s  d e ci si o n s  t o t a k e o n  t h e s e 
r ol e s. T h e  c o n n e cti o n  b et w e e n  c o m p et e n c e,  offi c er  c o nfi d e n c e  a n d  t h e pr o vi si o n  of  
a n d  a bilit y  t o a c c e s s  l e ar ni n g i s c o m p o u n di n g  t h e u s e  of  c ult ur al  k n o wl e d g e  a s  
offi c er s  l e ar n fr o m ‘tri al a n d  err or’  e x p eri e n c e s.  Pill ar  F o ur  ar g u e s  t h at, i n li n e wit h  

 
of P oli ci n g a n d P atri c k Ti d m ar s h b a s e d o n hi s ‘ w h ol e st or y a p pr o a c h’. T h e  c o ur s e i s 
c urr e ntl y b ei n g pil ot e d b ut t h er e i s n o i nt e nti o n t o r u n t hi s c o ur s e p a st D e c e m b er 2 0 2 3 d u e t o 
a r e writ e of t h e S S AI D P c urri c ul u m m or e br o a dl y f or l a u n c h i n J a n u ar y 2 0 2 4 ( a p pr o xi m at e 
d at e).  
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or g a ni s ati o n al  j u sti c e t h e or y, t h e w or k pl a c e  h a s  a  r e s p o n si bilit y t o e n a bl e  
pr of e s si o n ali s m  i n t hi s c o m pl e x  ar e a  of  p oli ci n g.  

Str u ct ur al a n d s y st e mi c b arri er s f or e n a bli n g l e a r ni n g a n d or g a ni s ati o n al h e alt h 

Tr a n s a cti o n al  d e ci si o n s  m a d e  wit h  li mit e d ti m e f or str at e gi c  u n d er st a n di n g  or  
p ot e nti al  ri s k s  

I n all  sit e s  t h er e w a s  a  r eli a n c e o n  tr a n s a cti o n al d e ci si o n  m a ki n g  wit h  li mit e d 
str at e gi c  c o n si d er ati o n  t o t h e e n a bl er s  r e q uir e d t o dri v e  s u c c e s sf ul  r ef or m i n t h e 
l o n g er t er m. It i s t hi s t h at h a s  i m p a ct e d o v er  ti m e o n  t h e l a c k of  r e al c h a n g e  i n t h e 
p oli ci n g  of  r a p e a n d  t h e hi st ori c al  pr o bl e m s  wit h  attriti o n  r at e s at  t h e p oli c e  st a g e.  
I n d e e d, i n di vi d u al, a n d  or g a ni s ati o n al  l e ar ni n g ai m e d  at  c h a n gi n g  t h e b e h a vi o ur  of  
offi c er s  i s o n e  of  t h e m ai n  e n a bl er s  t o g e n ui n e  c h a n g e.   

All  f or c e s h a d  at  s o m e  p oi nt  o v er  r ec e nt  y e ar s  m a d e  c h a n g e s  t o r a p e t e a m s, u s u all y  
b a s e d  o n  r e c o m m e n d ati o n s fr o m r e vi e w s a n d/ or  H MI C F R S  i n s p e cti o n s, t h e e xt e nt  t o 
w hi c h,  i n F or c e  C  h a d  cr e at e d  c o nf u si o n  a n d  f ati g u e f or offi c er s.  A s  t hi s offi c er  
e x pl ai n s:  

“ Y o u m a y  h a v e  f o u n d alr e a d y  wit h  s ur v e y s,  st aff  f e el f ati g u e d. T h at’ s  n ot  j u st 
[ C O N S U L T A N C Y FI R M],  i n [ F O R C E C],  w e  li k e t o k e e p  a s ki n g  p e o pl e  f or s ur v e y s.  
W e  li k e t o k e e p  c h a n gi n g  t hi n g s. I g et  if y o u  st a n d  still,  y o u  n e v er  g et  a n y w a y,  b ut  
e q u all y,  st aff  ar e  tir e d. A n d  s o m e  m a y  str u g gl e  t o d iff er e nti at e b et w e e n  
[ C O N S U L T A N C Y FI R M],  M O P  C P R L,  s er vi c e  tr a n sf or m ati o n, c o nti n u o u s  
i m pr o v e m e nt, w e’ v e  h a d  l ot s of  t hi n g s g oi n g  o n”  ( F or c e C)   

W hil st  t hi s i s i m pli cit i n all  of  t h e f or c e s, F or c e  B  h a v e  i n still e d a  str o n g  p erf or m a n c e  
c ult ur e  a n d  l a y er s of  b ur e a u cr a c y  w hi c h  w er e  p er c ei v e d  v er y  diff er e ntl y  b et w e e n  t h e 
s e ni or  t e a m a n d  t h e o p er ati o n al  offi c er s.  T h er e  a p p e ar e d  t o b e  a  l a c k of  
u n d er st a n di n g  c o n c er ni n g  t h e i m p a ct of  t h e f or c e pr o c e s s e s  o n  t h e gr o u n d  o n  b ot h  
vi cti m s  a n d  offi c er s.  T h e s e  t w o q u ot e s  e vi d e n c e  t hi s: 

Str at e gi c:  ‘I t hi n k t h e s u p p orti v e  l e a d er s hi p m o d el  t h at w e’ v e  g ot  i n [ F O R C E B]  i s 
t h e ri g ht o n e.  I’ m n ot  s a yi n g  it’ s al w a y s  p erf e ctl y  u s e d,  b ut  o n  t h e w h ol e,  r e c o g ni si n g 
t h e i m p a ct u p o n  i n di vi d u al s, I t hi n k w e  ar e  a  l ot l e s s hi er ar c hi c al  i n t er m s of  
c o m m a n d er s’   

O p e r ati o n al:  ‘T h e  w a y  t hi n g s ar e  i n o ur  f or c e at  t h e mi n ut e,  w e’r e  m e a s ur e d  o n  
a b s ol ut el y  e v er yt hi n g.  A n d  I m e a n  m e a s ur e d  o n  y o ur  vi cti m s,  y o ur  cri m e s,  y o ur  
o ut c o m e  r at e s, y o ur  r e s ol v e d r at e s, y o ur  cr e at e d  cri m e s … w e  ar e  m e a s ur e d  o n  
a b s ol ut el y  e v er yt hi n g  a n d  w e  ar e  criti ci s e d  f or e v er yt hi n g  a s  w ell.  …  A n d  I t hi n k t h at 
h a s  a  m a s si v e  n e g ati v e  eff e ct  o n  o ur  offi c er s’  w ell b ei n g’.  

Offi c er s  f elt t h at t h e s e pr o c e s s e s  of  ‘ m a n a g e m e nt’ c o m bi n e d  wit h  t h e l e v el of  
d e m a n d  i nfl u e n c e d d e ci si o n s  a b o ut  c a s e  pri oriti s ati o n.  F urt h er m or e,  fi n di n g s fr o m 
t h e s ur v e y al s o s u g g e st a n i n h er e nt t e n si o n b et w e e n a d e sir e t o m e et or g a ni s ati o n al 
or c or p or at e t ar g et s (i n cr e a s e d c h ar g e s, c o n vi cti o n s et c.) a n d t o pr o vi d e a vi cti m -
ori e nt at e d s er vi c e r e g ar dl e s s of t h e o ut c o m e. I n t w o f or c e s ( B a n d  C)  t hi s r el at e d t o 
a n  u n d er st a n di n g  of  ri s k a n d  t h e a p pli c ati o n  of  T H RI V E  t o a s s e s s  c a s e s.  Ulti m at el y  
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t hi s m e a nt  t h at str a n g er  c a s e s  w er e  pr e d o mi n a ntl y  pri oriti s e d  a n d  n e w  c a s e s  c o mi n g  
i n pri oriti s e d  o v er  r o uti n el y u p d ati n g  vi cti m s  i n v ol v e d i n o n g oi n g  i n v e sti g ati o n s o v er  
ti m e.  

“It’ s i m p o s si bl e, it r e all y i s [ …] I t hi n k j u g gli n g wi s e,  I al w a y s  dr o p  s o m et hi n g.  I c a n n ot  
d o  t hi s i m p o s si bl e w or kl o a d  1 0 0 %.  I w o ul d  h a v e  t o dr o p  s o m et hi n g  t o m a n a g e  
s o m et hi n g  el s e”  ( F or c e A)   

“ F ar t o o m a n y  j o b s t o i n v e sti g at e m e a ni n g  t h at w e  ar e  gi vi n g  t h e p u bli c  a  t erri bl e 
s er vi c e.  I f e el e m b arr a s s e d  w h e n  I h a v e  t o e x pl ai n  t o vi cti m s  t h at d u e  t o a  hi g h  
v ol u m e  of  w or k  w e  c a n n ot  off er  t h e s er vi c e  t h e y d e s er v e.  T h e  d e p art m e nt  i s o n  it s 
k n e e s  a n d  gr a d u all y  g etti n g  w or s e”  ( F or c e C)  

Str at e gi c u n d er st a n di n g of d e m a n d a n d u s e of l o c al d at a a n d i nf or m ati o n li mit e d  

T h e  or g a ni s ati o n s  w er e  n ot  eff e cti v el y  m a n a gi n g  d e m a n d  or  u n d er st a n di n g  w h at  
d e m a n d  i n v ol v e s t hr o u g h t h e u s e  of  l o c all y h el d  d at a.  T h e  r e s e ar c h t e a m h e ar d  
st ori e s  of  d efl e cti n g  a n d  m a n a gi n g  d e m a n d  a s  m et h o d s  of  c o pi n g.  T hi s  w a s  
c o m p o u n d e d  b y  t h e l a c k of  s p e ci ali st  k n o wl e d g e  a n d  c o m pl e xit y  of  s o m e  of  t h e 
c a s e s  c o mi n g  i n. T h e  a p pli c ati o n  of  r a p e m yt h s  t o a s s e s s  ‘ g o o d’/’ b a d’ vi cti m s  i n 
t er m s of  t h o s e t h at m a y  m or e  s u c c e s sf ull y  pr o gr e s s  t o c h ar g e  a n d  pri oriti s ati o n  of  
n e w  c a s e s  o v er  o n g oi n g  c a s e s  ar e  s o m e  e x a m pl e s  of  t h e w a y  offi c er s  m a n a g e  t h e 
d e m a n d  t hr o u g h d efl e cti o n.   

I n d e e d, t h e s ur v e y  f o u n d t h at i n o n e  f or c e w h er e  d e m a n d  w a s  p arti c ul arl y  hi g h,  4 3 %  
of  r e s p o n d e nt s t h o u g ht t h at s o m e  vi cti m s  w er e  m or e  d e s er vi n g  of  t h eir ti m e t h a n 
ot h er s.  Wit h  t h e s e attit u d e s  t h er e i s a  r e al ri s k t hat  m yt h s  will  b e  a p pli e d  t o pri oriti s e  
c a s el o a d s.  T hi s  i s i m pli cit i n t hi s q u ot e:  

“ T h e y ar e all p a s si o n at e a n d c o m mitt e d. W h at, I g e n ui n el y f e el i s t h at t h e y ar e 
br o k e n. T h e y h a v e b e e n s o o v er w h el m e d i n w or k, w or k li v e s, t h at t h e y ar e n ot a bl e 
t o d o t h eir b e st. A n d a ct u all y, a s a r e s ult, t h at, i s w h er e s o m e of t h e c or n er c utti n g 
c o m e s fr o m a n d w h er e s o m e of t h e s ort of vi cti m cr e di bilit y [ a s s e s s m e nt], f or 
e x a m pl e, c o m e s fr o m” ( F or c e B)  

D e m a n d  a n al y si s  w o ul d  al s o  f a cilit at e t h e i d e ntifi c ati o n of  l e ar ni n g n e e d s  a n d  
f o c u s e d d e v el o p m e nt  o pti o n s  b a s e d  o n  t h e l o c al t y p ol o gi e s of  c a s e s  b ei n g  r e p ort e d 
l o c all y. Str at e gi c all y  e q ui p pi n g  offi c er s  wit h  t h e k n o wl e d g e,  t h e y n e e d  t o s u p p ort  
v ul n er a bl e  vi cti m s  a n d  i n v e sti g at e t h e s e c o m pl e xiti e s  i n diff er e nt  w a y s  w o ul d  al s o  
h el p  m a n a g e  t h e d e m a n d  m or e  eff e cti v el y.  T hi s,  li n k e d wit h  t h e tr a n s a cti o n al n at ur e  
of  r e s o ur c e d e pl o y m e nt,  m e a n s  t h at offi c er s  ar e  u n a bl e  t o c o p e  wit h  eit h er  t h e t y p e 
of  c a s e s  c o mi n g  i n or  t h e n u m b er.  I n d e e d, t h e s ur v e y  f o u n d t h at l e s s t h a n 2 5 %  of  
r e s p o n d e nt s f elt a bl e  t o eff e cti v el y  m a n a g e  t h eir w or kl o a d  a n d  n e arl y  8 0 %  f e eli n g 
t h e y d o  n ot  h a v e  e n o u g h  ti m e t o g et  t h eir w or k  d o n e.  

“...I j u st w a nt t o s a y t h at w h e n R a p e I n v e sti g ati o n T e a m w a s i ntr o d u c e d, w e w er e 
pr o mi s e d s o m et hi n g t h at h a s n’t b e e n d eli v er e d. B e c a u s e o b vi o u sl y t h e y s ai d t h e y 
w a nt e d t o pr of e s si o n ali s e it... T h e y w o ul d b e w or ki n g al o n g si d e u s a s w ell. A n d t h at 
j u st h a s n’t h a p p e n e d. S o, w e t h o u g ht w e’ d h a v e t h at s u p p ort ar o u n d u s. S o, I t hi n k 
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t h at w e d o i niti at e a g o o d s er vi c e t o vi cti ms [ u n cl e ar]. A n d o ur w or kl o a d i s g oi n g u p 
a n d u p...” ( F or c e D)  

Ti m e f or eff e cti v e s u p er vi si o n  

D e m a n d  h a d  a d diti o n al  c o n s e q u e n c e s  f or s u p er vi si o n  of  b ot h  c a s e s  a n d  st aff.  C a s e  
r e vi e w s, criti c al  di s c u s si o n  a b o ut  d e ci si o n  m a ki n g,  w elf ar e  n e e d s  b ei n g  i d e ntifi ed  
a n d  pr o c e s s e s  f or or g a ni s ati o n al  l e ar ni n g w er e  c o m pr o mi s e d  b y  t h e fir efi g hti n g 
n at ur e  of  d e m a n d  m a n a g e m e nt  i n f or c e s. F urt h er m or e,  a d dr e s si n g  t h e a c c u m ul ati v e  
n at ur e  of  d e ali n g  wit h  t h e s e off e n c e s  o v er  ti m e i s n ot  pi c k e d  u p  t hr o u g h s u p er vi s or y  
s e s si o n s  w it h st aff.  F or c e  D  r e p ort e d m or e  hi g hl y  o n  p er c e pti o n s  of  b ei n g  t o a c c e s s  
t h eir s u p er vi s or s  i n t h e s ur v e y  t h a n ot h er  f or c e s, b ut  t hi s i s at  ri s k. A s  t hi s s u p er vi s or  
t ol d u s:  

” A s  a  s u p er vi s or  o n  t h e r a p e i n v e sti g ati o n t e a m, t h e c urr e nt  d e m a n d  i s 
u n m a n a g e a b l e f or m e  a s  t h e s u p er vi s or  of  o v er  1 0 0  li v e c a s e s.  T h e  l ar g e w or kl o a d  
i m p a ct s o n  m y  eff e cti v e n e s s  a s  a  s u p er vi s or  a cr o s s  all  a s p e ct s.  H a vi n g  w or k e d  a s  a  
s u p er vi s or  i n a  r a n g e of  ot h er  r ol e s a n d  d e p art m e nt s,  t hi s i s t h e m o st  str e s sf ul  a n d  
b u si e st  r ol e / d e p art m e nt  w hi c h  I h a v e  w or k e d  i n. I b eli e v e  t h at t h e o nl y  w a y  t o 
r e d u c e t hi s d e m a n d  i s bri n g  i n a d diti o n al  s u p er vi s or s  t o t h e d e p art m e nt  t o s h ar e  t h e 
w or kl o a d  a n d  e n a bl e  m or e  eff e cti v e  cl o s er  s cr uti n y  a n d  a cti o n  pl a n s  f or o n g oi n g  
c a s e s”   

T h e  l a c k of  e x p eri e n c e  i n t e a m s c a u s e d  a d diti o n al  i s s u e s f or t h e s u p er vi s or s  a s  t h e y 
pi c k  u p  w or kl o a d  t h at n e w  i n v e sti g at or s c a n n ot  d e al  wit h.  

“I t hi n k it’ s w ort h al s o a d di n g t h at w e’r e t al ki n g a b o ut t h e a m o u nt of w or k t h e DI s a n d 
D CI s pl a c e i nt o t h e a ct u al p h y si c al i n v e sti g ati o n s a n d b a c kfilli n g t h e l a c k of 
e x p eri e n c e o n t h e t e a m s. B ut it’ s al s o t h at m a n a g e m e nt e x p ert a s p e ct of l o o ki n g 
aft er o ur t e a m s. O ur t e a m s, b e c a u s e t h e y ar e y o u n g i n -s er vi c e, t h e y d o n’t 
n e c e s s aril y h a v e t h at c o a c hi n g a n d l e v el of a bilit y, a n d all t h e ot h er el e m e nt s” ( F or c e 
C)  

I n s u m m ar y  t h e i m pli c ati o n s of  t h e s e i s s u e s ar e  s e v er e  f or vi cti m s,  j u sti c e o ut c o m e s,  
offi c er  w elf ar e  a n d  pr of e s si o n al  d e v el o p m e nt.  T hi s  ‘fir efi g hti n g’ a p pr o a c h  t o d e m a n d  
m a n a g e m e nt  i s cr e ati n g  p ot e nti all y  u n et hi c al  d e ci si o n  m a ki n g  a b o ut  c ert ai n  c a s e s  
w hi c h  i s n ot  b ei n g  r e c o g ni s e d b e c a u s e  of  t h e l a c k of  c a s e  r e vi e w s o c c urri n g  i n t h e 
f or c e s.  T h e  p er c ei v e d  l e giti m a c y of  t h e c h a n g e  t o R A S S O  i nt er n all y i s u n d er mi n e d  
d u e  t o t h e tr a n s a cti o n al n at ur e  of  t h e pr o c e s s,  t h e l a c k of  u n d er st a n di n g  of  t h e 
i m p a ct it i s h a vi n g  o n  st aff  w elf ar e  a n d  t h e g e n ui n e n e s s  of  t h e p oli c e  t o c h a n g e  a n d  
i m pr o v e f or vi cti m s.  

I n di vi d u al r e sili e n c e t o ‘ c o p e’ wit h t h e l a c k of r e sili e n c e f or offi c er s pr o vi d e d b y t h e 

or g a ni s ati o n  

T h e  fi n al t h e m e r el at e s t o t h e i n di vi du al  r e sili e n c e pr o vi d e d  b y  offi c er s  t o s u p p ort  t h e 
i n v e sti g ati o n of  r a p e t hr o u g h t h e s e a d v er siti e s.  ‘ T o xi c’ c o pi n g  str at e gi e s  ar e  
si g nifi c a ntl y  i m p a cti n g o n  offi c er s’  w elf ar e  a n d  h o m e  lif e i n a  cli m at e  w h er e  
s u p er vi si o n  i s l a c ki n g, ti m e t o a c c e s s  s u p p ort  is  li mit e d a n d  offi c er s  f e el g uilt y  a b o ut  
t a ki n g ti m e off  a n d  l e a vi n g i n cr e a si n g d e m a n d s  t o b e  d e alt  wit h  b y  t h eir c oll e a g u e s.  
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T h e  or g a ni s ati o n al  r e s p o n si bilit y f or t h e i m p a ct o n  offi c er s’  w ell b ei n g  w a s  hi g hli g ht e d  
t hr o u g h o ut t hi s r e s e ar c h.  

“... H a vi n g t o wor k o n o ur d a y s off a s w ell. I’ v e d o n e t h at a n u m b er of ti m e s j u st t o 
c at c h u p wit h b ail s w h er e I’ m d oi n g e x c e s s h o ur s fr o m h o m e j u st s o t h at w h e n I 
c o m e i n, I’ v e g ot a bit of br e at hi n g s p a c e, s o it i m p a ct s y o ur f a mil y lif e a n d h o m e lif e 
m a s si v el y a s w ell. ..” ( F or c e D) 

T h e fi n di n g s fr o m t h e s ur v e y p oi nt t o w ar d hi g h l e v el s of p er c ei v e d ill -h e alt h a n d 
str e s s a m o n g R A S S O offi c er s. T h e str e s s l e v el i s hi g h er a m o n g st R A S S O offi c er s 
c o m p ar e d t o N H S st aff ( 6 4. 5 % c o m p ar e d t o 4 6. 8 % i n t h e N H S b a s e d u p o n t h e 2 0 2 1 
N H S  st aff s ur v e y). Si xt y p er c e nt of R A S S O offi c er s a d mit t o c o mi n g t o w or k i n t h e 
p a st t hr e e m o nt h s d e s pit e b ei n g ill ( c o m p ar e d t o 5 4. 5 % of N H S st aff) 1 8 0 . B ur n o ut 
s y m pt o m s f or e m oti o n al e x h a u sti o n w er e s h o w n t o b e hi g h r el ati v e t o st u di e s 
u n d ert a k e n i n t h e N H S.  

A n al y si s of s ur v e y d at a i n c o nj u n cti o n wit h q u alit ati v e e vi d e n c e hi g hli g ht s t h e 
i nt er pl a y b et w e e n w or k d e m a n d s a n d i n cr e a s e d d e p er s o n ali s ati o n, m a nif e st e d a s 
c o m p a s si o n f ati g u e t o w ar d s vi cti m s 1 8 1 . I n a d diti o n, t h er e i s s u p p orti n g e vi d e n c e of 
offi c er s c o nti n ui n g t o w or k d e s pit e ill -h e alt h d u e t o str o n g t a s k c o h e si o n 1 8 2 . T h e 
a n al y si s al s o f o u n d str o n g eff e ct si z e s f or w or k d e m a n d s, t h e eff e ct o n w or k -lif e 
b al a n c e, pr e s s ur e o n a n i n di vi d u al t o c o m e t o w or k d e s pit e b ei n g u n w ell fr o m 
m a n a g er s a n d c oll e a g u e s, a n d v ari a bilit y i n t e a m c o h e si o n (j o b d e m a n d s). I n 
c o ntr a st, a p o siti v e l e ar ni n g cli m at e a n d s ati sf a cti o n wit h or g a ni s ati o n al h e alt h 
p oli ci e s off s et b ur n o ut (j o b r e s o ur c e s).  

I n all  f or c e ar e a s  offi c er s  ar e  e x hi biti n g  at  l e a st e q ui v al e nt  or  hi g h er  l e v el s o f 
e m oti o n al  e x h a u sti o n  t h a n m e di c al  st aff  s ur v e y e d  i n t w o st u di e s  t h at f o c u s e d o n  
m e a s ur e s  of  b ur n o ut  u si n g  t h e s a m e  m e a s ur e m e nt  t o ol ( M a sl a c h’ s B ur n o ut  
I n v e nt or y)1 8 3  d uri n g  C o vi d  a n d  f e el l e s s of  a  s e n s e  of  p er s o n al  a c hi e v e m e nt  i n t h eir 
w or k.  F urt h er m or e,  i n o n e  f or c e p arti c ul arl y  ( B) t h e a c c e pt a n c e  a n d  n or m ali s ati o n  of  
w elf ar e  i s s u e s si m pl y  b ei n g  p art  of  b ei n g  i n t hi s r ol e w a s  p arti c ul arl y  c o n c er ni n g.  A s  
w ell  a s  d e m a n d  f a ct or s t h er e i s a  cl e ar  li n k b et w e e n  offi c er s’  p er c e pti o n s  of  t h eir 
or g a ni s ati o n s  l e ar ni n g cli m at e  a n d  c o m mit m e nt  t o l e ar ni n g a n d  offi c er  w ell -b ei n g  a n d  
a  r el ati o n s hi p b et w e e n  h a vi n g  a c c e s s  t o or g a ni s ati o n al  s u p p ort  a n d  w ell -b ei n g.  

 
1 8 0  T h e c o m p ar ati v e N H S d at a ar e d eri v e d fr o m t h e 2 0 2 1 N H S St aff S ur v e y 
(htt p s:// w w w. n h s st aff s ur v e y s. c o m/r e s ult s/ n ati o n al -r e s ult s/). T hi s c o m p ar e s t h e l e v el s of 
p er c ei v e d ill -h e alt h a n d str e s s f a ct or s i n t h e fi v e p at hfi n d er ar e a s wit h t h e  n ati o n al s ur v e y of 
N H S st aff, a s t h er e ar e c o m p ar a bl e q u e sti o n s. N ot e t h at t h e s e c o m p ari s o n s diff er fr o m 
e arli er m e a s ur e s of b ur n o ut w hi c h ar e n ot r o uti n el y c oll e ct e d i n t h e N H S St aff S ur v e y. E arli er 
m e a s ur e s of b ur n o ut w er e d eri v e d fr o m t w o cr o s s -s e cti o n al st u di e s t h at u s e t h e s a m e 
m et h o d ol o g y t o all o w f or c o m p ari s o n (f urt h er d et ail i s pr o vi d e d o v erl e af).  
1 8 1  M a g uir e L. a n d S o n d hi A. ( 2 0 2 2), Str e s s -r el at e d p s y c h o s o ci al ri s k f a ct or s a m o n g p oli c e 
offi c er s w or ki n g o n R a p e a n d S eri o u s S e x u al Off e n c e s, T h e P oli c e J o ur n al: T h e or y, Pr a cti c e 
a n d Pri n ci pl e s.  
1 8 2  C arl e s s, S. A., & D e P a ol a, C. ( 2 0 0 0). T h e m e a s ur e m e nt of c o h e si o n i n w or k t e a m s. 
S m all Gr o u p R e s e ar c h, 3 1( 1), 7 1 – 8 8. d oi: 1 0. 1 1 7 7/ 1 0 4 6 4 9 6 4 0 0 0 3 1 0 0 1 0 4  
1 8 3  Orr u et al. ( 2 0 2 1); B ar ell o et al ( 2 0 2 0).  

https://www.nhsstaffsurveys.com/results/national-results/


 

1 5 4  

U n d er  3 5 %  of  offi c er s  c urr e ntl y  f e el t h at t h eir f or c e t a k e s p o siti v e  a cti o n  of  h e alt h  
a n d  w ell -b ei n g.   

“I f e el str e s s e d  all  t h e ti m e. I f e el, b a d  t e m p er e d, e x h a u st e d  a n d  fr u str at e d” ( F or c e D)  

“I n s uffi ci e nt tr ai ni n g wit h  n o  o p e n  a n d  tr a n s p ar e nt r o ut e t o o bt ai ni n g  it. N o  ti m e f or 
C P D  or  c o m pl et e  r e q uir e d p ortf oli o s  f or C o P  c o ur s e s.  Or g a ni s ati o n  r ef u s e s t o 
r e s p o n d eff e cti v el y  t o c a p a cit y  a n d  c a p a bilit y  i s s u e s i. e. st affi n g  a n d  tr ai ni n g. N o  
a d e q u at e  pr o a cti v e  r e s p o n s e t o w elf ar e  i. e. r e d u c e w or kl o a d  w hi c h  i s t h e c at al y st.  
Or g a ni s ati o n  d o e s  n ot  r e s p o n d t o r o ot l e v el i s s u e s w hi c h  cr e at e s  str e s s  a n d  
fr u str ati o n i. e. i n a d e q u at e tr ai ni n g, I T, l a pt o p s, v e hi cl e s,  r e s o ur c e s, st affi n g”  ( F or c e 
C)  

“ B ur n o ut i s hi g h,  b ut  y o u  k e e p  g oi n g  f or y o ur  c oll e a g u e s.  T h er e  i s n o  h el p  f or t h e 
hi g h  w or kl o a d”  ( F or c e C)  

T h e  or g a ni s ati o n  i s d oi n g  v er y  littl e t o e m p o w er  offi c er s  i n t h eir r ol e b ot h  i n r el ati o n t o 
t h eir w elf ar e  a n d  t h eir s kill s.  R e s e ar c h 1 8 4  s u g g e st s  t h at f or a  p oli c e  f or c e t o b e  
o p er ati n g  i n a  pr o c e d ur all y  j u st m a n n er,  it m u st  fir st cr e at e  or g a ni s ati o n all y  j u st 
i nt er n al o p er ati o n s.  It i s diffi c ult  t o e x p e ct  t h e p oli c e  to  tr e at i n di vi d u al s wit h  
pr o c e d ur al  j u sti c e if t h e y t h e m s el v e s ar e  n ot  tr e at e d wit h  di g nit y  a n d  r e s p e ct b y  t h eir 
l e a d er s a n d  or g a ni s ati o n.  T hi s  r e s e ar c h hi g hli g ht s  t h e li n k b et w e e n  b ur n o ut,  l e ar ni n g 
a n d  o c c u p ati o n al  w elf ar e  s u p p ort.  P oli c e  offi c er s  ar e  t h e c o n d uit  b et w e e n  
or g a ni s ati o n al  j u sti c e a n d  pr o c e d ur al  j u sti c e –  t h eir p er c e pti o n s  of  pr o c e d ur al  
f air n e s s a n d  r e s p e ct i n t h e w or k pl a c e  m a y  h a v e  a  s u b s e q u e nt  i m p a ct o n  t h e d eli v er y  
of  pr o c e d ur all y  f air, tr a n s p ar e nt, a n d  i n cl u si v e j u sti c e f or vi cti m s.  T hi s  is  k e y  i n 
R A O S O  i n v e sti g ati o n s. 

I n s u m m ar y  t h e l e v el of  b ur n o ut  a m o n g st  t hi s c o h ort  of  offi c er s  i s o v er w h el mi n g.  A  
c ul mi n ati o n  of  u n m a n a g e a bl e  d e m a n d,  a  l a c k of  s p e ci ali st  k n o wl e d g e  a n d  a bilit y  t o 
a c c e s s  l e ar ni n g pl u s  li mit e d ti m e t o a c c e s s  s u p p ort  i s si g ni fi c a ntl y aff e cti n g  offi c er  
w ell b ei n g.  T h e  ri s k s f or t h e or g a ni s ati o n,  vi cti m s,  a n d  it s m o st  v al u a bl e  a s s et s  –  t h e 
offi c er s  –  ar e  cl e ar.  T h e s e  ar e  or g a ni s ati o n al  r e s p o n si biliti e s a n d  a s  e x pl or e d  i n t h e 
t h e or eti c al fr a m e w or k f or Pill ar  F o ur  t h e ri s k t o i nt ern al  a n d  e xt er n al  or g a ni s ati o n al  
l e giti m a c y i s si g nifi c a nt.    

A c k n o wl e d g e m e nt s  

W e w o ul d li k e t o s a y a bi g t h a n k y o u t o all t h e offi c er s a n d st aff w h o g a v e u s t h eir 
t h o u g ht s o n t hi s i m p ort a nt s u bj e ct f or t h e r e s e ar c h. T h eir i n si g ht s a n d c o ntri b uti o n s 
w er e i n v al u a bl e.  

  

 
1 8 4  Br a df or d, B. a n d Q ui nt o n, P. ( 2 0 1 4) ‘ S elf -l e giti m a c y, p oli c e c ult ur e a n d s u p p ort f or 

d e m o cr ati c p oli ci n g i n a n  E n gli s h c o n st a b ul ar y’,  Briti s h j o ur n al of cri mi n ol o g y, 5 4( 6), 
p p. 1 0 2 3 – 1 0 4 6. d oi: 1 0. 1 0 9 3/ bj c/ a z u 0 5 3.  
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A P P E N DI X 1 1: PI L L A R FI V E - D A T A A N D P E R F O R M A N C E  
 
Pill a r l e a d: J o L o v ett Pill a r t e a m : G a vi n H al e s, Li z K ell y, Fi o n a V er a-Gr a y, G or d a n a 
U z el a c, D a vi d B uil -Gil a n d A n d y M y hill.  
 
I ntr o d u cti o n 

All p oli c e f or c e s h ol d, a n d ar e c o nti n u all y g at h eri n g, si g nifi c a nt a m o u nt s of d at a o n 
t h e c a s e s t h at ar e r e p ort e d t o a n d i n v e sti g at e d b y t h e m.  Pill ar Fi v e s et o ut t o 
e x pl or e w h at t h e s e d at a c o ul d t ell u s a b o ut t h e n at ur e of r a p e a n d ot h er s e x u al 
off e n c e ( R A O S O) c a s e s c o mi n g i nt o t h e f o ur f or c e s, b o t h at t h e i n di vi d u al f or c e l e v el 
a n d c oll e cti v el y.  W e al s o s o u g ht t o a s s e s s h o w a n d w h et h er f or c e s c urr e ntl y u s e 
d at a t o i nf or m t h eir r e s p o n s e t o t h e s e cri m e s, i n cl u di n g t h e a v ail a bilit y a n d q u alit y of 
d at a t h at a n y s u c h fi n di n g s c o ul d b e b a s e d o n.  T h e o bj e cti v e s w er e t h er ef or e t o:  

•  pr o vi d e i n -d e pt h a n al y si s of d at a o n R A O S O c a s e s at f or c e -l e v el a n d a cr o s s 
f or c e s t o i d e ntif y p att er n s a n d tr e n d s r el ati n g t o R A O S O r e p orti n g, c a s e 
pr o gr e s si o n a n d o ut c o m e s;  

•  i m pr o v e u n d er st a n di n g of w h y a l ar g e pr o p orti o n of r ep ort e d R A O S O c a s e s 
ar e n ot pr o gr e s si n g, s p e cifi c all y t h o s e fi n ali s e d a s o ut c o m e s 1 4, 1 5 a n d 1 6;  

•  a s s e s s h o w f or c e s r e c or d, a n al y s e a n d utili s e p oli c e -h el d a d mi ni str ati v e d at a;  
•  pr o vi d e a d vi c e a n d g ui d a n c e o n h o w t o d o t hi s m or e eff e cti v el y.  

 

T h e i n d e p e n d e nt a n al y si s of d at a b ot h wit hi n a n d a cr o s s all fi v e p at hfi n d er f or c e s 
w a s i nt e n d e d t o pr o vi d e n e w e vi d e n c e o n t h e n at ur e of r e p ort e d R A O S O c a s e s a n d 
t h e p att er n s a s s o ci at e d wit h c a s e pr o gr e s si o n a n d o ut c o m e s, f e e di n g i nt o l o c al a n d 
n ati o n al p o li c y d e v el o p m e nt s a n d r e s p o n s e s.  T h e r ati o n al e w a s t h at b ett er u s e of 
p oli c e d at a w o ul d a s si st i n di vi d u al f or c e s t o d e v el o p a cl e ar er str at e gi c 
u n d er st a n di n g of t h e n at ur e of r a p e a n d s e x u al a s s a ult l o c all y a n d, t hr o u g h t hi s, 
gr e at er a w ar e n e s s of w h at i n v e sti g ati v e str at e gi e s a n d a p pr o a c h e s mi g ht b e 
r e q uir e d t o a c hi e v e b ett er o ut c o m e s.  A d diti o n all y, e n s uri n g t h at p erf or m a n c e 
m o nit ori n g m or e a c c ur at el y c a pt ur e s tr e n d s i n l o c al p oli c e r e s p o n s e s t o r a p e a n d 
s e x u al a s s a ult s h o ul d a s si st i n i d e ntif yi n g k e y ar e a s of c h all e n g e r e q uiri n g 
i m pr o v e m e nt.   

B a c k gr o u n d  

R e s e ar c h o v er t h e p a st f o ur d e c a d e s h a s s h o w n t h at t h e m aj orit y of r a p e c a s e s 
r e p ort e d t o p oli c e d o n ot pr o gr e s s b e y o n d t h e p oli c e i n v e sti g ati o n 1 8 5 .  W hil st 

 
1 8 5  H arri s, J. a n d Gr a c e, S. ( 1 9 9 9). A Q u e sti o n of E vi d e n c e ?  I n v e sti g ati n g a n d Pr o s e c uti n g 

R a p e i n t h e 1 9 9 0 s . H o m e Offi c e R e s e ar c h St u d y 1 9 6. L o n d o n: H o m e Offi c e; K ell y, L., 

L o v ett, J. a n d R e g a n, L. ( 2 0 0 5). A G a p or a C h a s m ? Attriti o n i n R e p ort e d R a p e C a s e s .  

H o m e Offi c e R e s e ar c h St u d y 2 7 6.  L o n d o n: H o m e Offi c e; F ei st, A., A s h e, J., L a wr e n c e, J., 

M c P h e e, D. a n d Wil s o n, R. ( 2 0 0 7). I n v e sti g ati n g a n d D et e cti n g Off e n c e s of R a p e. Pr oj e ct 

R e p ort. H o m e Offi c e: L o n d o n; H o hl, K. a n d St a n k o, B. ( 2 0 1 5). C o m pl ai nt s of R a p e a n d t h e 

Cri mi n al J u sti c e S y st e m: Fr e s h E vi d e n c e o n t h e Attriti o n Pr o bl e m i n E n gl a n d a n d W al e s. 

E ur o p e a n  J o ur n al of Cri mi n ol o g y , 1 2( 3): 3 2 4– 3 4 1; M ur p h y, A., Hi n e, B., Y e s b er g, J., 
W u n s c h, D. a n d C h arl et o n, B. ( 2 0 2 1). L e s s o n s fr o m L o n d o n: a c o nt e m p or ar y e x a mi n ati o n of 
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r e p orti n g fi g ur e s h a v e f oll o w e d a r el ati v el y c o nst a nt u p w ar d tr aj e ct or y f or m a n y 
y e ar s, t h e i n cr e a s e s h a v e i nt e n sifi e d i n t h e p a st fi v e t o t e n y e ar s.  At t h e s a m e ti m e, 
c h ar g e s a n d pr o s e c uti o n s h a v e ‘ pl u m m et e d’ 1 8 6 , l e a di n g t o s e ar c hi n g q u e sti o n s a b o ut 
w h y r a p e i n v e sti g ati o n s ar e f aili n g, w hil e s o m e h a v e a s k e d w h et h er r a p e h a s b e e n 
eff e cti v el y ‘ d e cri mi n ali s e d’ 1 8 7 . 

T h e H o m e Offi c e cri m e o ut c o m e s fr a m e w or k w a s r e vi s e d i n 2 0 1 5 t o m o v e a w a y 
fr o m a si m pli sti c f o c u s o n d et e cti o n s t o w ar d s wi d er o ut c o m e s, a n d t o pr o vi d e gr e at er 
tr a n s p ar e n c y a b o ut h o w p oli c e d e al wit h t h e cri m e s r e p ort e d t o t h e m1 8 8 .  P oli c e m u st 
r e p ort o n t h e s e o ut c o m e s t o t h e H o m e Offi c e t hr o u g h t h e H o m e Offi c e D at a h u b.  
T h e r e c e nt U K G o v er n m e nt E n d -t o-E n d R a p e R e vi e w o n Fi n di n g s a n d A cti o n s  1 8 9  
a n d H MI C F R S a n d H M C P SI j oi nt t h e m ati c i n s p e cti o n 1 9 0  hi g hli g ht e d a n i n cr e a s e i n 
vi cti m s wit h dr a wi n g fr o m t h e pr o c e s s ( d e si g n at e d o ut c o m e s 1 4 a n d 1 6 wit hi n t h e 
fr a m e w or k), a n d t h er e i s i n cr e a si n gl y a p u bli c n arr ati v e t h at a s k s w h y s o m a n y 
vi cti m s ar e di s e n g a gi n g fr o m t h e p oli c e pr o c e s s 1 9 1 .   

T h e s e tr e n d s n e e d t o b e s e e n a g ai n st a wi d er b a c k dr o p of c h a n g e s t o cri m e 
r e c or di n g pr a cti c e s.  H o m e Offi c e C o u nti n g R ul e s ( H O C R), t h e n ati o n al fr a m e w or k 
f or i nt er pr eti n g, cl a s sif yi n g a n d c o u nti n g cri m e1 9 2  a n d t h e N ati o n al Cri m e R e c or di n g 
St a n d ar d ( N C R S) 1 9 3  w er e i ntr o d u c e d i n t h e e arl y 2 0 0 0 s t o a d dr e s s i n c o n si st e nt 

 
t h e f a ct or s aff e cti n g attriti o n a m o n g r a p e c o m pl ai nt s. P s y c h ol o g y, Cri m e & L a w , 2 8( 1): 8 2-

1 1 4.  

1 8 6  H M G o v er n m e nt. ( 2 0 2 1). T h e e n d -t o-e n d r a p e r e vi e w r e p ort o n fi n di n g s a n d a cti o n s .  

A v ail a bl e o nli n e at: htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ e n d -t o-e n d -r a p e-r e vi e w-

r e p ort-o n -fi n di n g s-a n d -a cti o n s . 

1 8 7  C e ntr e f or W o m e n’ s J u sti c e, E n d Vi ol e n c e A g ai n st W o m e n c o aliti o n, I m k a a n, a n d R a p e 

Cri si s E n gl a n d & W al e s. ( 2 0 2 0). T h e D e cri mi n ali s ati o n of R a p e: W h y t h e j u sti c e s y st e m i s 

f aili n g r a p e s ur vi v or s a n d w h at n e e d s t o c h a n g e. A v ail a bl e o nli n e at: 

htt p s :// w w w. c e ntr ef or w o m e n sj u sti c e. or g. u k/ s/ D e cri mi n ali s ati o n-of -R a p e -R e p ort -C W J -E V A W -

I M K A A N-R C E W -N O V -2 0 2 0. p df . 

1 8 8  M c K e e, C. ( 2 0 1 4). Cri m e O ut c o m e s i n E n gl a n d a n d W al e s 2 0 1 3/ 1 4 , (fir st e diti o n). H o m e 

Offi c e St ati sti c al B ull eti n 0 1/ 1 4. L o n d o n: H o m e Offi c e.  

1 8 9  H M G o v er n m e nt, o p. cit.  

1 9 0  H MI C F R S a n d H M C P SI ( 2 0 2 1) A j oi nt t h e m ati c i n s p e cti o n of t h e p oli c e a n d Cr o w n 
Pr o s e c uti o n S er vi c e’ s r e s p o n s e t o r a p e P h a s e o n e: Fr o m r e p ort t o p oli c e or C P S d e ci si o n t o 

t a k e n o f urt h er a cti o n. A v ail a bl e o nli n e at: 

htt p s:// w w w.j u sti c ei n s p e ct or at e s. g o v. u k/ cjji/i n s p e cti o n s/ a -j oi nt-t h e m ati c-i n s p e cti o n-of -t h e-

p oli c e -a n d -cr o w n -pr o s e c uti o n -s er vi c e s -r e s p o n s e-t o-r a p e/. 

1 9 1  F or e x a m pl e, D at h a n, M. ( 2 0 2 2). Bi g ri s e i n n u m b er of r a p e c a s e s c oll a p si n g. Ti m e s , 

S at ur d a y 5t h M ar c h. A v ail a bl e o nli n e at: htt p s:// w w w.t h eti m e s. c o. u k/ arti cl e/ bi g -ri s e-i n-

n u m b er -of -r a p e-c a s e s -c oll a p si n g -v 0 3j 2 g n 7 z . 

1 9 2  H o m e Offi c e. ( 2 0 2 1). C o u nti n g R ul e s f or R e c or d e d Cri m e . A v ail a bl e o nli n e at: 

htt p s:// w w w. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ p u bli c ati o n s/ c o u nti n g -r ul e s-f or-r e c or d e d-cri m e . 

1 9 3  N C R S a v ail a bl e at: 

htt p s:// a s s et s. p u bli s hi n g. s er vi c e. g o v. u k/ g o v er n m e nt/ u pl o a d s/ s y st e m/ u pl o a d s/ att a c h m e nt _ d a

ta/fil e/ 9 9 2 8 3 3/ c o u nt -g e n er al -j u n-2 0 2 1. p df . 

about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


 

1 5 7  

r e c or di n g pr a cti c e s.  T h e H O C R a n d N C R S ar e ali g n e d t o e n s ur e gr e at er v ali dit y 
a n d r eli a bilit y of p oli c e r e c or d e d cri m e d at a a n d r e s ult e d i n a n i m m e di at e i n cr e a s e i n 
t h e n u m b er of cri m e s r e c or d e d1 9 4 .  F oll o wi n g o n g oi n g r e c or di n g i s s u e s n ot e d 
p arti c ul arl y i n r e s p e ct of s e x u al off e n c e s 1 9 5 , t h er e h a v e b e e n f urt h er c h a n g e s a n d 
n e w g ui d a n c e i n cl u di n g: t h e i ntr o d u cti o n of o n e cri m e p er vi cti m/ s u s p e ct i n r a p e 
cri m e r e c or d s i n t h e H O C R; cl arifi c ati o n s i n t h e N C R S a s t o w hi c h t hir d p art y r e p ort s 
s h o ul d b e s e e n a s i n vi cti m s’ i nt er e st s a n d t h er ef or e b e r e c or d e d; a n d a n o v er all s hift 
i n t h e s pirit of h o w a n d w h e n a n i n ci d e nt s h o ul d b e cri m e d.  A d h er e n c e t o t h e N C R S 
a n d H O C R h a s b e c o m e i n cr e a si n gl y f or e n si c f oll o wi n g t h e f o c u s o n cri m e r e c or di n g 
u n d er t h e H MI C F R S ‘ Cri m e D at a I nt e grit y’ ( C DI) i n s p e cti o n pr o gr a m m e.  T h er e h a s 
b e e n a s p e cifi c f o c u s o n r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s wit hi n t h e C DI i n s p e cti o n s 
a n d r e p ort s, a s hi st ori c al l y l e v el s of u n d er-r e c or di n g a n d ‘ n o-cri mi n g’ of t h e s e 
off e n c e s h a v e b e e n hi g hli g ht e d a s a m att er of p arti c ul ar c o n c er n. 1 9 6   N o cri mi n g i s 
w h er e a d diti o n al i nf or m ati o n c o m e s t o li g ht w hi c h d et er mi n e s t h at t h e cri m e h a s n ot 
o c c urr e d.  T hi s w a s f o u n d t o b e a n  ar e a of p arti c ul ar c o n c er n d uri n g e arl y H MI C F R S 
C DI i n s p e cti o n s b ut s u b s e q u e nt i n s p e cti o n s h a v e s e e n m ar k e d i m pr o v e m e nt s.  

G e n er al i s s u e s wit h p oli c e d at a h a v e al s o b e e n n ot e d: f or e x a m pl e, mi s si n g d at a i n 
p oli c e r e c or d s of r a p e off e n c e s h a s b e e n fl a g g e d u p i n a n u m b er of r e vi e w s a n d 
i n s p e cti o n s1 9 7 , a s h a v e s o m e of t h e i s s u e s f a c e d b y p oli c e a n al y st s i n t er m s of I T 
i nfr a str u ct ur e a n d s y st e m s, l a c k of t e c h ni c al s u p p ort, a n d tr ai ni n g a n d d e v el o p m e nt 
n e e d s 1 9 8 .  T h e i m p ort a n c e of c oll e cti n g b ett er d at a o n t h e c h ar a ct eri sti c s of u s er s of 
t h e C J S i n or d er t o m o nit or a c c e s s t o j u sti c e a n d e q u aliti e s h a s al s o b e e n 
u n d erli n e d 1 9 9 . 

M et h o d ol o g y  

W e b e g a n Y e ar 1 f o c u si n g o n R A S S O ( R a p e a n d S eri o u s S e x u al Off e n c e c a s e s) a s 
p er t h e pr o gr a m m e bri ef.  D uri n g t h e c o ur s e of t h e d e e p di v e s, it b e c a m e a p p ar e nt 
t h at t h er e w a s a l a c k of c o n s e n s u s a b o ut t h e d efi niti o n a n d u s e of R A S S O a m o n g 
p oli c e f or c e s a n d ot h er a g e n ci e s, alt h o u g h m o st br o a dl y i nt er pr et e d t hi s t o m e a n 
r a p e a n d ot h er p e n etr ati v e or c o nt a ct s e x u al off e n c e s.  W e h a v e pri m aril y f o c u s e d 

 
1 9 4  H o u s e of C o m m o n s P u bli c A d mi ni str ati o n S el e ct C o m mitt e e ( P A S C). ( 2 0 1 4). C a u g ht 

R e d -H a n d e d: W h y W e C a n’t C o u nt o n P oli c e R e c or d e d Cri m e St ati sti c s. T hirt e e nt h R e p ort 

of S e s si o n 2 0 1 3 – 1 4, L o n d o n: T h e St ati o n er y Offi c e.  

1 9 5  P A S C, C a u g ht R e d -H a n d e d . H MI C. ( 2 0 1 4). M a ki n g t h e vi cti m c o u nt: T h e fi n al r e p ort of 

a n i n s p e cti o n of cri m e d at a i nt e grit y i n p oli c e f or c e s i n E n gl a n d a n d W al e s . H MI C. A v ail a bl e 

o nli n e at: htt p s:// w w w.j u sti c ei n s p e ct or at e s. g o v. u k/ h mi cfr s/ p u bli c ati o n s/ cri m e -r e c or di n g-

m a ki n g -t h e-vi cti m -c o u nt/ . 

1 9 6  S e e, f or e x a m pl e, H MI C. M a ki n g t h e vi cti m c o u nt . 

1 9 7  H MI C a n d H M C P SI. ( 2 0 1 2). F or gi n g t h e li n k s: r a p e i n v e sti g ati o n a n d pr o s e c uti o n . 

A v ail a bl e o nli n e at:  htt p s:// w w w.j u sti c ei n s p e ct or at e s. g o v. u k/ h mi cfr s/ p u bli c ati o n s/f or gi n g -t h e-

li n k s-r a p e-i n v e sti g ati o n-a n d -pr o s e c uti o n/ . H MI C F R S a n d H M C P SI o p. cit. 

1 9 8  Br y a nt, R., R o a c h, J. a n d Willi a m s, E. ( 2 0 1 8). Cri m e a n d I nt elli g e n c e A n al y si s t h r o u g h 

P art n er s hi p  ( CI A P). Fi n al R e p ort pr e p ar e d f or t h e C oll e g e of P oli ci n g. 

1 9 9  B yr o m, N. ( 2 0 1 9) Di git al J u sti c e: H M C T S d at a str at e g y a n d d eli v eri n g a c c e s s t o j u sti c e . 

G uilf or d: T h e L e g al E d u c ati o n F o u n d ati o n.  

https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publications/crime-recording-making-the-victim-count/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmicfrs/publications/crime-recording-making-the-victim-count/
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o n r a p e c a s e s i n t h e a n al y s e s b el o w, b ut w h er e r el e v a nt w e h a v e e x pl or e d t h e 
a d diti o n al s e x u al off e n c e s i n o ur s a m pl e.  A s a pr o gr a m m e, w e h a v e a d o pt e d t h e 
t er m R A O S O ( R a p e a n d Ot h er S e x u al Off e n c e s) t o a v oi d i m pl yi n g t h at s o m e 
off e n c e s ar e m or e or l e s s s eri o u s t h a n ot h er s.  

W e e m pl o y e d a c o m bi n ati o n of q u a ntit ati v e a n d q u alit ati v e m et h o d s 2 0 0  i n t h e d e e p 
di v e s.  U si n g a mi x e d m et h o d s a p pr o a c h e n a bl e d tri a n g ul ati o n b et w e e n d at a 
s o ur c e s t o t e st c o n si st e n c y a n d pr o vi d e d a m or e c o m pr e h e n si v e u n d er st a n di n g. T h e 
q u a ntit ati v e a n d q u alit ati v e str a n d s of w or k w er e m ut u all y i nf or mi n g, a n d pr o vi d e d 
br e a d t h a n d d e pt h of fi n di n g s.  F or e x a m pl e, i nt er vi e w s wit h p oli c e st aff a n d t h e c a s e 
fil e a n al y si s pr o vi d e d c o nt e xt a n d e x pl a n ati o n f or s o m e of t h e hi g h er-l e v el st ati sti c al 
fi n di n g s a n d al s o i nf or m e d o ur u n d er st a n di n g of g a p s i n t h e q u a ntit ati v e d at a.  
Si mil a rl y, t h e q u a ntit ati v e w or k pr o vi d e d a n o v er vi e w of o v er-ar c hi n g tr e n d s wit hi n 
w hi c h t o sit u at e t h e q u alit ati v e fi n di n g s.  

A n al y si s of d e p er s o n ali s e d d at a o n all R A S S O all e g ati o n s r e p ort e d t o e a c h f or c e i n 
2 0 1 8 -2 0 2 0/ 2 1 ( 8 1, 7 0 5 c a s e s c o m pri si n g 4 7, 2 1 3 r a p e s a n d 3 4, 4 9 2 S S O s)  

T h e s e d at a s et s w er e e xtr a ct e d a n d c oll at e d b y e a c h f or c e a n d s h ar e d wit h t h e 
r e s e ar c h t e a m i n E x c el f or m.  T h e y c o v er vi cti m, s u s p e ct a n d off e n c e c h ar a ct eri sti c s, 
a s w ell a s i nf or m ati o n o n c a s e o ut c o m e s.  T h e d at a s et s c o n si st of all R A S S O c a s e s 
r e p ort e d t o p oli c e i n t h e c al e n d ar y e ar s 2 0 1 8 t o 2 0 2 1.  T w o f or c e s f ell sli g htl y s h ort 
of t h at, a s o n e w a s o nl y a bl e t o s u p pl y d at a t o t h e e n d of 2 0 2 0 a n d a n ot h er t o t h e 
e n d of N o v e m b er 2 0 2 1, a s t h e ti mi n g of t h e d e e p di v e s f ell d uri n g 2 0 2 1.  T h e d at a  
w er e s u bj e ct e d t o e x pl or at or y q u a ntit ati v e a n al y si s.  W e r ef er t o t hi s a s t h e ‘ 2 0 1 8 -2 1 
d at a s et’.  

C a s e fil e a n al y si s of r a p e s cl o s e d a s o ut c o m e s 1 4, 1 5 a n d 1 6 ( 7 4 1 c a s e s)  

I n F or c e A, w e e x a mi n e d 1 0 0 c a s e fil e r e c or d s of e a c h o ut c o m e t y p e fr o m t h e p eri o d 
i mm e di at el y pr e c e di n g e a c h d e e p di v e, b ut d u e t o t h e s c al e of t h e t a s k w e r e d u c e d 
t hi s t o 5 0 i n F or c e s B, C a n d D.  T o e n s ur e c o n si st e n c y i n t h e s a m pli n g a cr o s s 
f or c e s, w e f o c u s e d o nl y o n r a p e c a s e s h er e.  A s m all n u m b er of c a s e s w er e 
e x cl u d e d a s t h e y w er e d u pli c at e s or fil e s w er e mi s si n g.  C a s e fil e s w er e s h ar e d wit h 
t h e r e s e ar c h t e a m i n t w o diff er e nt w a y s d e p e n di n g o n t h e d at a s h ari n g a gr e e m e nt s 
n e g oti at e d wit h e a c h f or c e.  F or c e s A a n d D s u p pli e d r e d a ct e d, a n o n y mi s e d e xtr a ct s 
fr o m t h e c a s e i n cl u di n g t h e i nv e sti g ati o n l o g a n d p oli c e a cti o n s fil e i n P D F f or m, 
w hil e F or c e s B a n d C c o ntr oll e d r e m ot e a c c e s s w a s gr a nt e d t o p oli c e s y st e m s vi a 
s e c ur e p oli c e l a pt o p s s o t h at r e c or d s c o ul d b e c o n s ult e d dir e ctl y.  Fr o m t h e c a s e fil e 
r e c or d s, t h e r e s e ar c h t e a m e xtr a ct e d i nf or m ati o n r e c or d e d a b o ut t h e off e n c e, vi cti m 
a n d s u s p e ct, r e p orti n g, o ut c o m e s a n d ti m e s c al e s.  T hi s i n cl u d e d c a pt uri n g d et ail e d 
r e a s o n s w h y c a s e s w er e n ot pr o c e e di n g s o a s t o s h e d li g ht o n t h e r a n g e of f a ct or s 
u n d er pi n ni n g t hi s wit h t h e ai m of d e v el o pi n g p o s si bl e s u b -cl a s sifi c ati o n c o d e s.  I n 
a d diti o n, q u alit ati v e r e s e ar c h m e m o s w er e c o m pl et e d t o s u m m ari s e e a c h c a s e, 
pr o vi d e br o a d er n arr ati v e c o nt e xt, pl ot a n i n v e sti g ati o n ti m eli n e a n d d e s cri b e k e y 
d e ci si o n -m a ki n g r el ati n g t o o ut c o m e s.  Q u alit ati v e d at a o n e vi d e nti al i s s u e s a n d 
r ati o n al e s f or c a s e o ut c o m e s w er e s u bj e ct e d t o t h e m ati c c o nt e nt a n al y si s i n or d er t o 
g e n er at e d e s cri pti v e c o d e s a b o ut w h y c a s e s w er e cl o s e d.  W e r ef er t o t hi s a s t h e 

 
2 0 0  Br y m a n, A. ( 2 0 0 6). I nt e gr ati n g Q u a ntit ati v e a n d Q u alit ati v e R e s e ar c h: H o w i s it D o n e ?. 

Q u alit ati v e R e s e ar c h , 6: 9 7–  1 1 3.  
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‘ c a s e fil e d at a s et’.  T h e c a s e fil e a n al y si s pr e s e nt e d h er e i s b as e d o n 5 9 1 c a s e s fr o m 
F or c e s A, B a n d C 2 0 1 . 

I nt er vi e w s wit h p oli c e st aff ( 3 7 i nt er vi e w e e s) 

Q u alit ati v e s e mi -str u ct ur e d i nt er vi e w s w er e c o n d u ct e d wit h str at e gi c a n d o p er ati o n al 
p oli c e l e a d s, a n al y st s, cri m e m a n a g e m e nt st aff a n d f or c e cri m e r e gi str ar s i n e a c h  
f or c e. T h e s e w er e i d e ntifi e d b y o ur pill ar l e a d s wit hi n e a c h f or c e a s b ei n g m o st 
r el e v a nt t o o ur ar e a of e n q uir y.  I nt er vi e w s f o c u s e d o n p arti ci p a nt s’ e x p eri e n c e s of 
h o w d at a i s u s e d, h o w p erf or m a n c e i s m o nit or e d, cri m e r e c or di n g a n d i s s u e s r el ati n g 
t o c as e pr o gr e s si o n wit hi n t h eir f or c e.  T h e i nt er vi e w tr a n s cri pt s w er e s u bj e ct e d t o 
t h e m ati c a n al y si s2 0 2 . 

S ur v e y wit h a n al y st s i n o n e f or c e ( 2 4 r e s p o n s e s)  

I n F or c e A, w hi c h h a d a l ar g e n u m b er of a n al y st s, w e di stri b ut e d a n o nli n e s ur v e y t o 
all i nt elli g e n c e, c e ntr al str at e gi c, a n d c e ntr al a n d ar e a-l e v el p erf or m a n c e a n al y st s. 

D o c u m e nt r e vi e w  

R el e v a nt d o c u m e nt s i n e a c h f or c e w er e r e vi e w e d, i n cl u di n g pr o bl e m pr ofil e s a n d 
ot h er a n al y s e s, p erf or m a n c e fr a m e w or k s a n d r e p ort s, a n d p oli ci e s r el at e d t o cri m e 
r e c or di n g, i n v e sti g ati o n a n d o ut c o m e s. 

  

 
2 0 1  T h e c a s e fil e d at a fr o m F or c e D ar e still b ei n g a n al y s e d.  

2 0 2  Br a u n, V. a n d Cl ar k e, V. ( 2 0 0 6). U si n g t h e m ati c a n al y si s i n p s y c h ol o g y. Q u alit ati v e 

R e s e ar c h i n P s y c h ol o g y , 3: 2, 7 7 -1 0 1.  
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T h e t a bl e b el o w pr o vi d e s a br e a k d o w n b y f or c e of t h e f ull d at a c or p u s a c hi e v e d.  

T a bl e 1: Pill ar Fi v e d at a c or p u s  

M et h o d  F or c e A  F or c e B  F or c e C  F or c e D  T ot al  

2 0 1 8 -2 1 d at a o n r e p ort e d 
R A S S O c a s e s  

3 6, 9 2 1  7, 1 0 9  2 6, 9 9 0  1 0, 6 8 5  8 1, 7 0 5  

C a s e fil e a n al y si s  

- O ut c o m e 1 4  9 8  5 0  5 0  5 0  2 4 8  

- O ut c o m e 1 5  

 

9 6  4 9  4 7  5 0  2 4 2  

- O ut c o m e 1 6  1 0 0  

 

5 1  5 0  5 0  2 5 1  

T ot al  2 9 4  1 5 0  

 

1 4 7  

 

1 5 0  

 

7 4 1  

I nt er vi e w s wit h p oli c e st aff 1 0  1 1  6  1 0  3 7  

S ur v e y wit h a n al y st s  2 4  - - - 2 4  

 

S u m m ar y of k e y fi n di n g s   

T h e f oll o wi n g s e cti o n s d o c u m e nt o ur k e y fi n di n g s i n r el ati o n t o t h e f o ur p at hfi n d er 
p oli c e f or c e s: q u alit y a n d u s e of p oli c e d at a; t h e pr ofil e of R A O S O c a s e s; cri m e 
r e c or di n g a n d o ut c o m e s; a n d vi cti m e n g a g e m e nt.  K e y fi n di n g s i n cl u d e:  

•  P oli c e d at a ar e i n c o m pl et e a n d i n c o n si st e nt i n a n u m b er of ar e a s.  
•  A m o n g r e c or d e d r a p e s, b et w e e n o n e q u art er a n d o n e t hir d i n v ol v e d i nti m at e 

p art n er s, b ut t h er e w a s a r el ati v el y hi g h pr o p orti o n of mi s si n g d at a o n 
s u s p e ct -vi cti m r el ati o n s hi p s i n e a c h f or c e. 

•  C o n si st e ntl y a cr o s s t h e f o ur f or c e s, ar o u n d o n e -t hir d of p oli c e r e c or d e d r a p e s 
w er e fl a g g e d a s d o m e sti c a b u s e -r el at e d. 

•  I n t h e c a s e of o ut c o m e 1 4, h alf of all r e p ort s w er e m a d e b y a t hir d p art y o nl y 
or i n v ol v e d a di s cl o s ur e t h at w a s n ot i nt e n d e d t o c o n stit ut e a f or m al r e p ort 
(‘t elli n g n ot r e p orti n g’). 

•  T h e c o m bi n ati o n of o v er -r e c or di n g a n d n ot ‘ n o cri mi n g’ r e s ult s i n t h e 
d e n o mi n at or f or c h ar g e r at e c al c ul ati o n s b ei n g hi g h er, a n d r e s ulti n g a p p ar e nt 
c h ar g e r at e s b ei n g l o w er t h a n w o ul d ot h er wi s e b e t h e c a s e.  

•  T h e i n cr e a si n g v ol u m e of p oli c e r e c or d e d r a p e s h a s c oi n ci d e d wit h a u st erit y; 
all el s e e q u al, t h e r e s ult will h a v e b e e n f e w er r e s o ur c e s a v ail a bl e p er 
r e c or d e d r a p e i n v e sti g ati o n. 

•  I n all f or c e s o ut c o m e s c o d e s ar e fr e q u e ntl y mi s a p pli e d, a n d i n s o m e f or c e s 
t h e y ar e p arti c ul arl y p o orl y s u p er vi s e d.   

•  I n t h e 2 0 1 8-2 1 d at a s et, o ut c o m e s, a n d e s p e ci all y c h ar g e r at e s, v ar y 
s y st e m ati c all y b y s u s p e ct/ vi cti m r el ati o n s hi p t y p e.   
 

Q u alit y a n d u s e of p oli c e d at a  

T h e f o ur p at hfi n d er f or c e s g e n er at e d d at a o n a h u g e n u m b er  of c a s e s o v er t h e f o ur -
y e ar p eri o d e x a mi n e d h er e –  o v er 8 0, 0 0 0.  I n g e n er al, t h e s e d at a s et s ar e a v er y ri c h 
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r e s o ur c e, p arti c ul arl y w h er e w e h a v e b e e n a bl e t o drill d o w n i nt o i n di vi d u al c a s e fil e s 
t o g ai n a m or e c o m pl et e pi ct ur e of t h e c a s e a n d d e v el o p m e nt of t h e i n v e sti g ati o n.  

N e v ert h el e s s, a cr o s s all f o ur f or c e s w e f o u n d t h at i n a n u m b er of a s p e ct s p oli c e d at a 
ar e i n c o m pl et e a n d i n c o n si st e nt.  T hi s m a k e s str at e gi c a n al y si s diffi c ult a n d t h e 
v ali dit y a n d r eli a bilit y of s o m e fi n di n g s u n c ert ai n.  It s h o ul d b e r e c o g ni s e d t h at, oft e n, 
t h e pri m ar y d et ail s r el ati n g t o off e n c e s ar e r e c or d e d at t h e p oi nt of a n i niti al r e p ort 
b ei n g m a d e, w hi c h c a n b e a pr e s s ur e d a n d diffi c ult ti m e f or b ot h vi cti m s ( or t hir d 
p arti e s r e p orti n g) a n d p oli c e st aff ali k e, a n d it m a y n ot b e p o s si bl e t o o bt ai n all of t h e 
i nf or m ati o n t h at i s of i nt er e st t o a n al y st s f or a v ari et y of r e a s o n s, i n cl u di n g t h at 
vi cti m s/t hir d p arti e s m a y n ot k n o w or wi s h t o v ol u nt e er it.  H o w e v er, if t h e s e d et ail s 
c o m e t o li g ht f urt h er i nt o t h e i n v e sti g ati o n t h e y c a n still b e c a pt ur e d.  

K e y g a p s t y pi c all y c o n c er n d at a o n vi cti m a n d s u s p e ct et h ni cit y, b ot h s elf - a n d 
p oli c e -d efi n e d, a n d s u s p e ct -vi cti m r el ati o n s hi p ( s e e T a bl e 2).   

T a bl e 2: Mi s si n g d at a a cr o s s f or c e s i n t h e 2 0 1 8 -2 1 d at a s et ( r a p e c a s e s)  

  Mi s si n g d at a ( r a p e) F or c e A  F or c e B  F or c e C  F or c e D    

  Vi cti m s e x  0 %  8 %  2 6 %  1 %    

  Vi cti m a g e  0 %  6 %  1 %  5 %    

  Vi cti m p oli c e p er c ei v e d et h ni cit y  1 8 %  1 3 %  5 6 %  4 4 %    

  Vi cti m s elf -d efi n e d et h ni cit y  - 1 6 %  6 8 %  5 8 %    

  S u s p e ct s e x/ g e n d er  1 1 %  3 4 %  5 0 %  3 6 %    

  S u s p e ct a g e  2 7 %  2 7 %  4 1 %  3 8 %    

  S u s p e ct p oli c e p er c ei v e d et h ni cit y  5 1 %  3 4 %  5 8 %  1 2 %    

  S u s p e ct s elf -d efi n e d et h ni cit y  - 2 0 %  6 2 %  1 6 %    

  S u s p e ct -vi cti m r el ati o n s hi p  1 7 %  2 4 %  3 3 %  6 2 %    

 
N ot e s:  
F or c e A: D at a f or 2 0 1 8 -2 0. Vi cti m wit h a U R N; n u m b er e d s u s p e ct s; s u s p e ct -vi cti m 
r el ati o n s hi p c o m bi n ati o n of 2 v ari a bl e s. 
F or c e B: D at a f or N o v 2 0 1 8 -2 1.  
F or c e C: D at a f or 2 0 1 8 -2 1. S u s p e ct -vi cti m r el ati o n s hi p f or 2 0 1 8 -2 0 o nl y; c o m bi n ati o n of 2 
v ari a bl e s ( 5 6 % mi s si n g o n m ai n v ari a bl e).  
F or c e D: D at a f or 2 0 1 8 -2 1. S u s p et h ni cit y e x cl u d e s w h er e t h er e w a s n o i d e ntifi e d s u s p e ct  
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E x pl or ati o n of t h e c a s e fil e s s h o w e d t h at w hil e i nf or m ati o n m a y b e mi s si n g fr o m t h e 
str u ct ur e d fi el d s w h er e it s h o ul d b e r e c or d e d, s o m e of t hi s i s k n o w n t o p oli c e, a s it i s 
r e c or d e d el s e w h er e i n c a s e r e c or d s, s u c h a s i n t h e i n v e sti g ati o n l o g.  D et ail s of 
vi cti m a n d s u s p e ct s e x w er e k n o w n i n virt u all y all c a s e s i n t h e c a s e fil e d at a s et, a n d 
t h er e w er e n ot a bl y f e w er g a p s i n r el ati o n t o et h ni cit y a n d e s p e ci all y s u s p e ct-vi cti m 
r el ati o n s hi p.  H o w e ver, i n F or c e C, d at a g a p s r e m ai n e d si g nifi c a nt ( s e e T a bl e 3).  

T a bl e 3: Mi s si n g d at a a cr o s s f or c e s i n t h e c a s e fil e d at a s et ( r a p e c a s e s)  

  Mi s si n g d at a ( r a p e)  F or c e A  F or c e B  F or c e C    

  Vi cti m s e x  - 0 %  1 %    

  Vi cti m a g e  - 0 %  5 %    

  Vi cti m p oli c e p er c ei v e d et h ni cit y  1 6 %  4 %  4 8 %    

  Vi cti m s elf -d efi n e d et h ni cit y  - - -   

  S u s p e ct s e x/ g e n d er  1 %  1 %  4 %    

  S u s p e ct a g e  8 %  3 1 %  4 8 %    

  S u s p e ct p oli c e p er c ei v e d et h ni cit y  1 1 %  3 3 %  6 5 %    

  S u s p e ct s elf -d efi n e d et h ni cit y  - - -   

  S u s p e ct -vi cti m r el ati o n s hi p  5 %  7 %  1 5 %    

N ot e s:  
Vi cti m s e x, a g e a n d et h ni cit y d at a w er e oft e n r e d a ct e d o n t h e P D F s i n F or c e A, s o 
t h e tr u e l e v el of d at a a v ail a bl e i s u n cl e ar. 

Ot h er pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s, s u c h a s di s a bilit y, ar e r ar el y r e c or d e d s y st e m ati c all y, 
if at all, a n d t w o f or c e s h a v e n o w cr e at e d a c o m bi n e d s e x/ g e n d er i d e ntit y 
c at e g or y 2 0 3 , m e a ni n g t h at s e x u al off e n c e s a g ai n st tr a n s/ n o n-bi n ar y p e o pl e c a n n ot b e 
di s a g gr e g at e d. 2 0 4   S u s p e ct d at a ar e fr e q u e ntl y i n c o m pl et e, a n d t hi s i s n ot e ntir el y 
li mit e d t o c a s e s w h er e s u s p e ct s ar e u n k n o w n or u ni d e ntifi e d.  D at e s, i n cl u di n g d at e s 
of birt h a n d p arti c ul arl y off e n c e d at e s, ar e al s o s u bj e ct t o err or.  F or e x a m pl e, i n 
s o m e c a s e s w h er e a pr e ci s e off e n c e d at e i s n ot k n o w n, t h e r e p ort d at e i s e nt er e d 
i n st e a d, w hi c h li mit s t h e p o s si bilit y t o a n al y s e ti m e t a k e n t o r e p ort a n d i n v e sti g ati o n 
l e n gt h s.  A n ot h er g a p a cr o s s all f or c e s i s p oli c e i n v e sti g ati v e a cti o n s (f or e x a m pl e, 
c o n d u cti n g vi cti m a n d s u s p e ct i nt er vi e w s), w hi c h t e n d t o b e r e c or d e d i n n arr ati v e 
l o g s r at h er t h a n i n str u ct ur e d fi el d s, m a ki n g s y st e m ati c a n al y si s a n d m o nit ori n g 
diffi c ult.  

 
2 0 3  F or e x a m pl e, t h e c at e g or y ‘f e m al e’ w a s ‘f e m al e/tr a n s w o m a n’.  

2 0 4  W or k i s u n d er w a y, u n d er t h e a u s pi c e s of t h e N ati o n al P oli c e C hi ef s C o u n cil, t o i m pr o v e 

t h e c oll e cti o n of d at a o n pr ot e ct e d c h ar a ct eri sti c s a cr o s s t h e p oli c e s er vi c e.
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T h e k n o c k -o n eff e ct o n a n al y si s a n d t h e mi si nt er pr et ati o n of d at a b e c a u s e 
t h o s e fi el d s ar e n ot b ei n g ent er e d pr o p erl y, i s h u g e, it t ot all y c h a n g e s o ur 
pr ofil e s ( a n al y st F or c e D). 

F a ct or s aff e cti n g p o or d at a c o m pl eti o n i d e ntifi e d b y p oli c e st aff i nt er vi e w e d i n cl u d e d 
str et c h e d r e s o ur c e s (f or e x a m pl e, n ot e n o u g h c all h a n dl er s f or t h e v ol u m e of c all s) 
a n d h e a v y w or kl o a d s f or i n v e sti g at or s, a n d w e i d e ntifi e d a l a c k of g ui d a n c e f or 
offi c er s o n h o w t o e nt er d at a i n c a s e r e c or d s a n d h o w t o i nt er pr et v ari a bl e s or a s si g n 
c at e g ori e s.  I n o n e f or c e, w e w er e t ol d t h at a c h a n g e of s y st e m i n w hi c h c ert ai n fi el d s 
w er e n o l o n g er m a n d at or y h a d l e d t o a f all i n c o m pl eti o n r at e s.  T h er e w a s al s o a n 
a b s e n c e of a c or p or at e n arr ati v e a b o ut t h e i m p ort a n c e of g o o d d at a, n ot j u st a s a n 
a d mi ni str ati v e t a s k, b ut a s s o m et hi n g of b e n efit t o offi c er s a n d t h e or g a ni s ati o n a s a 
w h ol e –  a s a  cl e ar r e c or d of t h e i n v e sti g ati o n, a s i nt elli g e n c e, a n d a s a s o ur c e of 
str at e gi c u n d er st a n di n g, or g a ni s ati o n al l e ar ni n g a n d d e v el o p m e nt.  A d diti o n all y, d at a 
c o m pl eti o n w a s n ot s o m et hi n g t h at a p p e ar e d t o b e r o uti n el y c h e c k e d at s u p er vi s or y 
r e vi e w s or at t he p oi nt of fil e cl o s ur e i n a n y f or c e.  

A n al y st s fr e q u e ntl y r e p ort e d t h at p oli c e I T s y st e m s w er e n ot d e si g n e d t o s u p p ort 
str at e gi c a n al y si s.  

It’ s a t erri bl e s y st e m f or a n al y si s. It w a s n’t s et u p f or a n al y st s ( a n al y st, F or c e 
B).  

[It] d o e s n’t c o d e t h e d at a t h e w a y t h at w e n e e d it f or o ur r e p ort ( a n al y st, F or c e 
D).  

It w a s pr o b a bl y fit f or p ur p o s e w h e n it w a s b uilt, b ut t h er e’ s a l ot of t hi n g s t h at 
I w o ul d li k e t o h a v e i n cl u d e d i n t h er e ( a n al y st, F or c e A). 

O n e i s s u e i s t h at a l ot of v al u a bl e i nf or m ati o n a b o ut b ot h t h e off e n c e a n d t h e 
i n v e sti g ati o n i s h el d i n n arr ati v e l o g s or att a c h m e nt s r at h er t h a n i n str u ct ur e d, 
s e ar c h a bl e fi el d s, w hi c h ar e m u c h h ar d er t o a n al y s e s y st e m ati c all y.  

T h er e i s a l ot of d at a hi d d e n u n d er n e at h [t h e str u ct ur e d fi el d s] t h at I c a n’t g et. 
It’ s n ot p art of m y r ol e t o r e a d t hr o u g h 2 0, 3 0 p a g e s of [i n v e sti g ati o n l o g] 
( a n al y st, F or c e A). 

I n t w o of t h e f o ur f or c e s, a n al y st s ar e miti g ati n g t h e s e d at a i s s u e s b y cr e ati n g 
p ar all el d at a s et s t h at t h e y m a n u all y p o p ul at e fr o m c a s e fil e s, w hi c h t h e y t h e n u s e f or 
a n al y si s.  H o w e v er, t hi s i s l a b o ur -i nt e n si v e, oft e n m a ki n g it h ar d t o l o o k b e y o n d s m all 
s a m pl e s of c a s e s; it e nt ail s a d u pli c ati o n of eff ort a n d di v ert s ti m e a w a y fr o m 
a n al y si s it s elf.  T h e N ati o n al I nt elli g e n c e M o d el st at e s pr e ci s el y t h e o p p o sit e,  t h at: 
“ A n al y st s m u st b e gi v e n d e di c at e d ti m e t o u n d ert a k e q u alit y a n al y si s a n d s h o ul d n ot 
b e si d e -tr a c k e d i nt o p erf or mi n g b a si c i nf or m ati o n m a n a g e m e nt t a s k s”2 0 5 .  Alt h o u g h 
t h e s e pr o c e s s e s r e v e al d at a err or s i n t h e ori gi n al r e c or d, i n al m o st all c a s e s t h e y ar e 
n ot b ei n g c orr e ct e d i n t h e m ai n r e c or di n g s y st e m s.  

 
2 0 5  N ati o n al C e nt r e f or P oli ci n g E x c ell e n c e. ( 2 0 0 5). G ui d a n c e o n t h e N ati o n al I nt elli g e n c e 

M o d el . A C P O C e ntr e x, p. 4 3.  T h e N ati o n al I nt elli g e n c e M o d el ( NI M) i s a l a w e nf or c e m e nt 

m o d el b a s e d o n a n i nt elli g e n c e -l e d a p pr o a c h, w hi c h b e c a m e t h e p oli c y of t h e A s s o ci ati o n of 

C hi ef P oli c e Offi c er s ( A C P O) i n 2 0 0 0.  
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D e s pit e r e c o m m e n d ati o n s b y t h e j oi nt p oli c e a n d Cr o w n Pr o s e c uti o n S er vi c e ( C P S) 
i n s p e ct or at e s2 0 6  t h at f or c e s s h o ul d h a v e r el e v a nt a n d u p t o d at e pr o bl e m pr ofil e s, 
n o n e of t h e f or c e s h a d o n e o n r a p e or R A O S O.  O n e f or c e h a d a t h e m ati c pr ofil e 
f o c u si n g o nl y o n str a n g er r a p e s, w hi c h ar e a mi n orit y of all c a s e s.  It s h o ul d b e n ot e d 
t h at t w o f or c e s h a d b e g u n d e v el o pi n g a n e w pr ofil e d uri n g t h e d e e p di v e. 

I n e a c h f or c e, t h er e w er e m ulti pl e d at a s y st e m s i n u s e a n d p o or li n k s b et w e e n t h e m.  
T h er e w a s p arti c ul arl y a l a c k of a c c e s s t o, or p o s si bl e li n k a g e wit h, C P S d at a.  A 
p art n er s hi p pr oj e ct b et w e e n A v o n a n d S o m er s et C o n st a b ul ar y a n d C P S S o ut h W e st 
i s d e v el o pi n g a pr ot ot y p e t o ol t o li n k d at a a cr o s s cri mi n al a g e n ci e s t o a d dr e s s s o m e 
of t h e s e i s s u e s l o c all y.  

A n al yti c al s u p p ort s e e m s t o v ar y gr e atl y b et w e e n p oli c e f or c e s, b ot h i n t er m s of 
r e s o ur ci n g a n d l e v el s of e x p eri e n c e a n d s p e ci ali s ati o n. 

Pr ofil e of r e p ort e d R A O S O c a s e s  

S o m e fi n di n g s fr o m t h e a n al y si s of t h e 2 0 1 8 -2 1 d at a s et h a v e b e e n pr e s e nt e d i n t h e 
m ai n r e p ort.  H er e, w e r e p ort o n s e v er al k e y c h ar a ct eri sti c s of t h e c a s e s c o mi n g i nt o 
t h e s e f o ur f or c e s d uri n g t hi s p eri o d.  Mi n df ul of t h e c a v e at s r e g ar di n g d at a q u alit y 
a n d g a p s o utli n e d a b o v e, w h e n r e p orti n g t h e s e  fi n di n g s, w h er e p o s si bl e w e l o o k at 
c o m p ari s o n s b et w e e n f or c e s t o i d e ntif y w h et h er t h er e ar e ar e a s of c o n si st e n c y a n d 
ot h er d at a s o ur c e s, s u c h a s t h e c a s e fil e s a n d i nt er vi e w s, t o cr o s s -c h e c k a n d 
c o nt e xt u ali s e.  

Off e n c e t y p e s  

Wit h t h e e x c e pti o n of F or c e A, w h er e t h e m aj orit y of off e n c e s w er e r a p e, t h er e w a s a 
r o u g hl y a 5 0/ 5 0 s plit b et w e e n r a p e a n d ot h er s e x u al off e n c e s.  

T a bl e 4: Br e a k d o w n of R A S S O off e n c e s b y r a p e / S S O  

F or c e  R a p e  Ot h er s eri o u s s e x 
off e n c e s  

F or c e A  7 1 %  2 9 % 1  

F or c e B  4 1 %  5 9 %  

F or c e C  5 0 %  5 0 %  

F or c e D  4 3 %  5 7 %  

N ot e: ( 1) A n a p p ar e nt err or wit h t h e d at a pr o vi d e d b y F or c e A m e a nt s o m e ot h er s eri o u s s e x 
off e n c e s w er e mi s s e d 2 0 7 , u n d er st ati n g t h eir pr o p orti o n of o v er all R A S S O off e n c e s. I n 
n ati o n al d at a, t h e pr o p orti o n i s cl o s er t o 5 0/ 5 0.  

  

 
2 0 6  H MI C a n d H M C P SI, F or gi n g t h e li n k s.  

2 0 7  T hi s i s s u e w a s i d e ntifi e d t o o l at e i n t h e r e s e ar c h t o b e r e ctifi e d, b ut it d o e s n ot h a v e a 
b e ari n g o n o ur m ai n f o c u s h er e, w hi c h i s r a p e c a s e s.  S u b s e q u e nt r efr e s h e s of t h e d at a wil l 
e n c o m p a s s all s e x u al off e n c e s.  
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S u s p e ct -vi cti m r el ati o n s hi p pr ofil e  

F or c e s A, B a n d C w er e r el ati v el y c o n si st e nt i n t er m s of t h e s u s p e ct -vi cti m 
r el ati o n s hi p.  I n all t hr e e, t h e l ar g e st gr o u p i n v ol v e d i nti m at e p art n er s, c o m pri si n g 
b et w e e n o n e q u art er a n d o n e t hir d of c a s e s, w hil e b et w e e n 1 0 % a n d 1 7 % w er e 
str a n g er s.  F or c e D w a s aff e ct e d b y hi g h l e v el s of mi s si n g d at a i n r e s p e ct of t hi s 
v ari a bl e.  

T a bl e 5: S u s p e ct -vi cti m r el ati o n s hi p pr ofil e of p oli c e r e c or d e d r a p e s  

 F or c e A 1  F or c e B 2  F or c e C 1  F or c e D 2  

‘ N o n e’   5. 7 %   

Str a n g er  1 5. 0 %  1 0. 9 %  1 6. 6 %  4. 3 %  

F a mili al  1 0. 3 %  1 2. 2 %  8. 5 %  4. 7 %  

Fri e n d/ 
a c q u ai nt a n c e  

2 5. 0 %  1 9. 7 %  6. 0 %  1 5. 1 %  

I nti m at e/ f or m er 
i nti m at e 

3 3. 0 %  2 6. 1 %  2 6. 3 %  1 4. 3 %  

Ot h er   5. 8 %  3. 6 %   

N ot r e c or d e d/ 
u n k n o w n  

1 6. 7 %  2 5. 3 %  3 3. 3 %  6 1. 5 %  

N ot e s: ( 1) 2 0 1 8 -2 0; ( 2) 2 0 1 8 -2 1.  

C o n si st e ntl y a c r o s s t h e f o ur f or c e s, a r o u n d o n e -t hir d of p oli c e r e c or d e d r a p e s 
w e r e fl a g g e d a s d o m e sti c a b u s e ( D A) -r el at e d , a s w er e ar o u n d o n e i n t e n ot h er 
s eri o u s s e x off e n c e s.  I n m o st f or c e s, t h er e w a s c o n si st e n c y b et w e e n t h e D A 
v ari a bl e a n d t h e s u s p e ct -vi cti m r el ati o n s hi p v ari a bl e( s) ( n oti n g t h at n ot all D A c a s e s 
will h a v e i n v ol v e d i nti m at e p art n er s).  

T a bl e 6: Pr o p orti o n of c a s e s wit h d o m e sti c a b u s e fl a g c o m p ar e d wit h i nti m at e 
r el ati o n s hi p s 

  

F or c e A  F or c e B  F or c e C  F or c e D  A v g  

2 0 1 8 -2 0  2 0 1 8 -2 1  2 0 1 8 -2 1  2 0 1 8 -2 1    

R a p e  

D A fl a g g e d  3 1 %  3 5 %  2 8 %  2 9 %  3 1 %  

C urr e nt/f or m er 
i nti m at e p art n er 3 3 %  2 9 %  2 6 %  1 4 % 1  2 9 % 2  

Ot h er 
s eri o u s s e x 

off e n c e s  

D A fl a g g e d  8 %  1 3 %  8 %  9 %  1 0 %  

C urr e nt/f or m er 
i nti m at e p art n er 8 %  7 %  6 %  2 % 1  7 % 2  

N ot e s: ( 1) 2 0 1 8 -2 0; ( 2) 2 0 1 8 -2 1.  

  



 

1 6 6  

Ti mi n g of r e p orti n g / r e c or di n g  

Fi g ur e 1 i s fr o m F or c e A a n d s h o w s b ot h t h e p arti c ul ar d el a y b et w e e n off e n c e s a n d 
r e p ort s i n f a mili al r a p e c a s e s, b ut al s o t h e w a y a cr o s s all r el ati o n s hi p t y p e s t h e d at a 
h a v e a h e a vil y s k e w e d di stri b uti o n, wit h a l o n g t ail ( off e n c e s r e p ort e d l at er). U si n g 
m or e d et ail e d r el ati o n s hi p c at e g ori e s i n F or c e B ( n ot s h o w n), r a p e s c o m mitt e d b y 
‘ p er s o n s of tr u st’ w er e r e p ort e d e v e n l at er, wit h t h e m e di a n b ei n g ar o u n d 3 8 y e ar s 
( at l e a st s o m e of w hi c h w er e li n k e d t o l ar g e s c ale all e g ati o n s of hi st ori c al i n stit uti o n al 
a b u s e t h at w er e b ei n g i n v e sti g at e d b y t h e f or c e).  

 

Fi g ur e 1: R a p e all e g ati o n s: ti m e f r o m off e n c e t o r e p ort ( d a y s)  
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A c o n si st e nt p att er n i s s e e n a cr o s s f or c e s w h er e b y t h e a g e of t h e vi cti m at t h e ti m e 
of t h e off e n c e i s i n v er s el y r el at e d t o t h e ti m e t a k e n t o r e p ort t o p oli c e.  
 
Wit h t h e e x c e pti o n of F or c e D, w h er e f or c e a n al y st s a n d o ur c a s e fil e r e vi e w 
hi g hli g ht e d c o n c er n s a b o ut t h e r e c or di n g of hi st ori c off e n c e d at e s, c o n si st e ntl y 
ar o u n d 7 o ut of 1 0 r a p e s wit h  vi cti m s a g e d 1 2 a n d u n d er w er e r e p ort e d m or e t h a n 5 
y e ar s aft er t h e y o c c urr e d (t h e fi g ur e s f or t h e F or c e s A t o C w er e 6 8 %, 6 9 % a n d 
7 2 %). B y c o ntr a st, ol d er vi cti m s w er e m u c h m or e li k el y t o r e p ort r a p e s cl o s er t o t h e 
ti m e of t h e off e n c e, a s t hi s c h art f or F or c e A ill u str at e s ( s e e Fi g ur e 2).  

Fi g ur e 2: Vi cti m a g e at ti m e of off e n c e a n d ti m e b et w e e n off e n c e a n d r e p ort t o p oli c e  
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Cri m e r e c or di n g a n d o ut c o m e s  

T h er e h a v e b e e n m ar k e d i n cr e a s e s i n p oli c e r e c or d e d r a p e off e n c e s, n ati o n all y a n d 
i n all of t h e d e e p di v e ar e a s o v er t h e p a st d e c a d e, alt h o u g h t h e s c al e of i n cr e a s e s 
a n d r e s ulti n g r at e s ( p oli c e r e c or d e d r a p e s p er 1 0 0, 0 0 0 r e si d e nti al p o p ul ati o n) h a v e 
v ari e d wi d el y ar o u n d t h e r e s p e cti v e n ati o n al a v er a g e s ( s e e Fi g ur e 3, i n w hi c h t h e 
p at hfi n d er f or c e s ar e hi g hli g ht e d, al o n g si d e t h o s e wit h t h e hi g h e st a n d l o w e st r at e s 
of p oli c e r e c or d e d r a p e s).  H o w e v er, t h e Cri m e S ur v e y E n gl a n d a n d W al e s 
e sti m at e s t h at t h er e h a s b e e n r el ati v e st a bilit y i n t h e pr e v al e n c e of r a p e o v er t h e l a st 
1 5 y e ar s 2 0 8 . 

Fi g ur e 3: R a p e s r e c or d e d b y p oli c e f or c e s i n E n gl a n d a n d W al e s 2 0 1 2/ 1 3 -2 0 2 1/ 2 2  

 

 

O ur a n al y si s s u p p ort s t h e vi e w t h at c h a n gi n g cri m e r e c or di n g pr a cti c e s h a v e 
i n cr e a s e d t h e n u m b er of r a p e s r e c or d e d b y p oli c e f or c e s ( m or e i n s o m e t h a n ot h er s) 
a n d h a v e al m o st c ert ai nl y s e e n t h e pr o fil e of r e c or d e d r a p e s c h a n g e o v er ti m e.  A s 
n ot e d a b o v e, k e y f or m al c h a n g e s i n cl u d e o n e cri m e p er vi cti m/ s u s p e ct c o m bi n ati o n 
a n d t h e r e c or di n g of all t hir d -p art y r e p ort s a s r a p e, m a n y m a d e wit h o ut t h e 
k n o wl e d g e or c o n s e nt of t h e vi cti m. W e di s c u s s t h e d et ail a n d c o n s e q u e n c e s of 
t h e s e c h a n g e s a s s e e n i n t h e i n-d e pt h c a s e fil e r e vi e w b el o w.  

  

 
2 0 8  O N S. ( 2 0 2 1). S e x u al off e n c e s pr e v al e n c e a n d tr e n d s, E n gl a n d a n d W al e s: y e ar e n di n g 

M ar c h 2 0 2 0 .  

htt p s:// w w w. o n s. g o v. u k/ p e o pl e p o p ul ati o n a n d c o m m u nit y/ cri m e a n dj u sti c e/ arti cl e s/ s e x u al off e n

c e s pr e v al e n c e a n dtr e n d s e n gl a n d a n d w al e s/ y e ar e n di n g m ar c h 2 0 2 0   

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice/articles/sexualoffencesprevalenceandtrendsenglandandwales/yearendingmarch2020
https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/crimeandjustice/articles/sexualoffencesprevalenceandtrendsenglandandwales/yearendingmarch2020


 

1 6 9  

Attri b uti o n of o ut c o m e s  

I n all f or c e s o ut c o m e s c o d e s ar e fr e q u e ntl y mi s a p pli e d, a n d i n s o m e f or c e s t h e y ar e 
p arti c ul arl y p o orl y s u p er vi s e d.  I n at l e a st o n e q u art er of t h e c a s e fil e s a m pl e, d et ail s 
d o c u m e nt e d i n t h e fil e s u g g e st e d t h at t h e wr o n g o ut c o m e h a d b e e n a s si g n e d.  W e 
h a v e f o u n d a n u m b er of e x a m pl e s of:  

•  C a s e s w h er e t h er e i s a n a m e d s u s p e ct b ei n g fi n ali s e d a s o ut c o m e 1 4  
•  C a s e s w h er e t h er e i s n o i d e ntifi e d s u s p e ct b ei n g fi n ali s e d a s o ut c o m e 1 6  
•  C a s e s w h er e t h e s u s p e ct h a s di e d b ei n g fi n ali s e d a s o ut c o m e 1 4, 1 5 or 1 6 

r at h er t h a n o ut c o m e 5 or 1 2. 
 

O ut c o m e fi n ali s ati o n pr o c e s s e s diff er a cr o s s f or c e s, wit h v ar yi n g l a y er s of o v er si g ht 
a n d p arti e s r e s p o n si bl e f or  t hi s, w hi c h h a s i m pli c ati o n s f or h o w c ar ef ull y t h e o ut c o m e 
i s c h e c k e d, b ut al s o f or h o w l o n g t h e pr o c e s s t a k e s.  T hi s i n t ur n h a s a b e ari n g o n 
a n al y si s of i n v e sti g ati o n ti m e s c al e s, d e p e n di n g o n w h e n t h e i n v e sti g ati o n e n d i s 
c al c ul at e d a s b ei n g –  t h e p oi nt of s u b mi s si o n f or cl o s ur e or t h e p oi nt of o ut c o m e 
fi n ali s ati o n.  I n t h e c a s e fil e a n al y si s, t hi s v ari e d wi d el y b et w e e n f or c e s, alt h o u g h 
t h er e w er e m ar k e d diff er e n c e s wit hi n f or c e s b y o ut c o m e t y p e. 

I n t h e 2 0 1 8-2 1 d at a s et, o ut c o m e s, a n d e s p e ci all y c h ar g e r a t e s, v ar y s y st e m ati c all y 
b y s u s p e ct/ vi cti m r el ati o n s hi p t y p e.  F or e x a m pl e, c h ar g e r at e s f or ‘ str a n g er 1’ a n d 
f a mili al off e n c e s ar e t y pi c all y m u c h hi g h er t h a n w h er e all e g ati o n s o c c ur b et w e e n 
c urr e nt/f or m er i nti m at e p art n er s or fri e n d s a n d a c q u ai nt a n c e s.  T hi s m a y r efl e ct t h e 
c o m pl e x r e a s o n s w h y vi cti m s m a y n ot w a nt or i nt e n d p oli c e a cti o n, a s it i s c a s e s wit h 
c urr e nt/f or m er p art n er s t h at ar e p arti c ul arl y b ei n g pi c k e d u p t hr o u g h t h e ‘t elli n g n ot 
r e p orti n g’ c at e g or y –  f or e x a m pl e, t hr o u g h t h e D A S H or di s cl o s ed a s p art of a n ot h er 
i n v e sti g ati o n/r e p ort.  T h e diff er e n c e s al s o li k el y r efl e ct t h e v ar yi n g s ali e n c e of 
c o n s e nt.  R el at e d t o t hi s, w e s a w littl e u n d er st a n di n g of h o w t o b uil d c a s e s w h er e 
t h er e i s a c o n s e nt d ef e n c e, p arti c ul arl y w h er e t h er e h a d b e e n a pri or r el ati o n s hi p. 

A n y diff er e n c e s i n t h e r el ati o n s hi p pr ofil e of r e c or d e d r a p e c a s e s b et w e e n f or c e s 
m a y t h er ef or e b e e x p e ct e d t o r e s ult i n diff er e n c e s i n o v er all c h ar g e r at e s.  T o 
miti g at e t hi s, i d e all y, c h ar g e r at e s w o ul d b e c al c ul at e d a n d p u bli s h e d b y s u s p e ct -
vi cti m r el ati o n s hi p t y p e t o all o w m e a ni n gf ul c o m p ari s o n s t o b e m a d e.  



 

1 7 0  

R e a s o n s w h y c a s e s d e si g n at e d o ut c o m e 1 5 a r e n ot pr o c e e di n g  

A n al y si s of t h e s a m pl e of c a s e fil e s d e si g n at e d o ut c o m e 1 5 ( w h er e t h er e i s a n a m e d 
s u s p e ct b ut e vi d e nti al diffi c ulti e s pr e v e nt f urt h er p oli c e a cti o n) s h o w s t h at e vi d e nti al 
i s s u e s c o v er l e s s t h a n h alf of c a s e s ( s e e Fi g ur e 5).  I n ar o u n d o n e fift h of c a s e s, t h e 
a s s e s s m e nt of t h e vi cti m’ s cr e di bilit y a p p e ar e d t o b e a k e y f a ct or.  S m all pr o p orti o n s 
of c a s e s w er e li n k e d t o vi cti m wi t h dr a w al s, t hir d-p art y r e p ort s a n d p o s si bl e n o cri m e s 
(t h e s e ar e di s c u s s e d i n m or e d et ail d uri n g t h e di s c u s si o n of o ut c o m e s 1 4 a n d 1 6 
b el o w).  

Fi g ur e 5: R e a s o n s w h y o ut c o m e 1 5 c a s e s ar e n ot pr o c e e di n g  

 

 

Wit hi n t h e c at e g or y of e vi d e nti al i s s u e s, p oli c e m o st  c o m m o nl y st at e d t h at t h e 
e vi d e n c e w a s n ot str o n g e n o u g h or r ai s e d c o n c er n s a b o ut w h et h er t h e vi cti m w a s, i n 
f a ct, c o n s e nti n g.  E v al u ati o n s of t h e str e n gt h s a n d w e a k n e s s e s of a c a s e oft e n 
l o c at e d ‘ str o n g’ e vi d e n c e i n a w a y t h at s u g g e st s a str a n g er-b a s e d m o d el g ui d e s t h e 
a p pr o a c h t o c a s e -b uil di n g.  E vi d e nti al i s s u e s w er e t h u s r e g ul arl y a b o ut a l a c k of 
di git al, f or e n si c or C C T V e vi d e n c e, a n d t h e s u s p e ct m a ki n g a d ef e n c e of c o n s e nt 
w a s r e g ul arl y li st e d a s a w e a k n e s s i n r el ati o n t o m a ki n g a d e ci si o n t o c h ar g e.  
D et ail e d a n al y si s of w h at e vi d e n c e i s u n d er st o o d a s str o n g or w e a k i n a c a s e i s 
s o m et hi n g t h at will b e e x pl or e d f urt h er i n o ur Y e ar 2 w or k.  W h er e vi cti m cr e di bilit y 
w a s a f a ct or, t hi s w a s u s u all y li n k e d t o p er c ei v e d i n c o n si st e n ci e s i n t h e vi cti m’ s 
a c c o u n t, c o m pl e x m e nt al h e alt h a n d/ or s u b st a n c e i s s u e s, pr e vi o u s all e g ati o n s, a n d 
t h e vi cti m’ s willi n g n e s s t o h a n d o v er t h eir p h o n e a n d ot h er di git al e q ui p m e nt or 
c o n s e nt t o t h e p oli c e c o nt a cti n g t hir d p arti e s s u c h a s t h eir G P, f or s u p p orti n g 
m at eri al.  

T h e a n al y s i s of o ut c o m e 1 5 c a s e s, p arti c ul arl y, hi g hli g ht e d t h at t h e l a w o n c o n s e nt 
a p p e ar s t o b e p o orl y u n d er st o o d b y s o m e r a p e i n v e sti g at or s.  T h er e i s e vi d e n c e i n 
t h e c a s e fil e d at a of c o n s e nt b ei n g pr e s u m e d u nl e s s n o n-c o n s e nt i s m a d e e x pli cit b y 
t h e vi cti m a n d a l a c k of a p pli e d u n d er st a n di n g of t h e ‘fr e e d o m’ q u alifi c ati o n i n t h e 
st at ut or y d efi niti o n of c o n s e nt.  

  



 

1 7 1  

R e a s o n s w h y c a s e s d e si g n at e d o ut c o m e 1 4 a n d 1 6 a r e n ot pr o c e e di n g  

T h er e i s a p u bli c n arr ati v e of t h e C J S f aili n g vi cti m -s ur vi v or s w h o w a nt a cti o n –  a n d 
t h er e ar e  i n st a n c e s of t hi s a m o n g t h e o ut c o m e 1 5 c a s e s –  b ut t h e s c al e i s b ei n g 
a m plifi e d t hr o u g h c urr e nt r e c or di n g pr a cti c e s. O ur e x pl or at or y a n al y si s 2 0 9  of c a s e s 
fi n ali s e d a s o ut c o m e 1 4 a n d 1 6, w hi c h ar e c o m m o nl y d e s cri b e d i n t er m s of ‘ vi cti m 
wit h dr a w al’ 2 1 0 , s h o w e d t h at t h e a ct u al ‘ wit h dr a w al’ of t h e vi cti m fr o m t h e i n v e sti g ati o n 
a c c o u nt e d f or o nl y 1 6 % of o ut c o m e 1 4 c a s e s a n d 3 4 % of o ut c o m e 1 6 c a s e s ( s e e 
F i g ur e 4).  W e i n cl u d e d wit hi n t hi s, b ot h c a s e s w h er e t h er e w a s a cl e ar wit h dr a w al 
vi a a r etr a cti o n st at e m e nt, a n d t h o s e w h er e t h e vi cti m c e a s e d c o o p er ati n g wit h t h e 
i n v e sti g ati o n, oft e n n ot r e s p o n di n g t o p oli c e att e m pt s t o c o nt a ct t h e m.  E v e n wit h t h e 
i n clu si o n of t h e l att er, l e s s f or m al ‘ wit h dr a w al’ t h e s e d at a s h o w t h at t h e m aj orit y of 
c a s e s fi n ali s e d a s o ut c o m e 1 4 a n d 1 6 d o n ot r e s ult fr o m t h e vi cti m r e m o vi n g s u p p ort 
fr o m a pr e vi o u sl y s u p p ort e d i n v e sti g ati o n.  F or ar o u n d a q u art er of t h e s e, 
f e ar/ a m bi v al e nc e a b o ut t h e C J S pr o c e s s w a s a k e y i s s u e.  Ot h er f a ct or s i n cl u d e d 
n e e di n g t o pri oriti s e ot h er m att er s i n t h eir lif e, s u c h a s h e alt h or e d u c ati o n.  

Fi g ur e 4: R e a s o n s w h y o ut c o m e 1 4 a n d 1 6 c a s e s a r e n ot pr o c e e di n g  

 

 

It i s i m p ort a nt t o u n d er st a n d t h e f ull r a n g e of r a p e s r e p ort e d t o a n d/ or r e c or d e d b y 
t h e p oli c e, e s p e ci all y t h o s e n ot pr o c e e di n g, a n d h o w ( p arti c ul arl y f or st a k e h ol d er s) 
t hi s m a y diff er fr o m t h e pr ofil e of vi cti m s a n d off e n c e s s e e n b y I S V A s er vi c e s.  

 
2 0 9  B a s e d o n F or c e s A, B a n d C ( F or c e D still b ei n g a n al y s e d).  

2 1 0  W u n s c h, D., D a vi e s, T. a n d C h arl et o n, B. ( 2 0 2 1). T h e L o n d o n R a p e R e vi e w 2 0 2 1: A n 

e x a mi n ati o n of c a s e s fr o m 2 0 1 7 t o 2 0 1 9 wit h a f o c u s o n vi cti m t e c h n ol o g y . L o n d o n: 

M O P A C; G e or g e, R. a n d F er g u s o n,  S. ( 2 0 2 1) R e vi e w i nt o t h e Cri mi n al J u sti c e S y st e m 

r e s p o n s e t o a d ult r a p e a n d s eri o u s s e x u al off e n c e s a cr o s s E n gl a n d a n d W al e s , R e s e ar c h 

R e p ort. L o n d o n: H M G o v er n m e nt.  



 

1 7 2  

I n si ght s fr o m t h e c a s e fil e s c all i nt o q u e sti o n t h e pr o p orti o n of c a s e s cl o s e d at 
o ut c o m e 1 4 a n d 1 6 t h at ar e n ot pr o c e e di n g d u e t o a l a c k of vi cti m e n g a g e m e nt.  

A n al y si s s u g g e st s t h at H o m e Offi c e cri m e o ut c o m e c o d e s r e s p o n si bili s e vi cti m s a n d 
off er f e w cl e ar i n si g ht s i nt o t h e r e a s o n s f or attriti o n.  Alt h o u g h s u btl e c h a n g e s h a v e 
b e e n m a d e o v er ti m e t o t h e w or di n g u s e d i n t h e o ut c o m e fr a m e w or k 2 1 1 , o ut c o m e s 1 4 
a n d 1 6 ar e n e v ert h el e s s c o m m o nl y r ef err e d t o a s ‘ vi cti m -b a s e d’, d e s pit e c o mi n g 
u n d er t h e br o a d er h e a di n g of  ‘ e vi d e nti al diffi c ulti e s’, a n d l e g a ci e s of pr e vi o u s 
w or di n g r e m ai n b uilt i nt o p oli c e s y st e m s.  T hi s l a n g u a g e i s r eit er at e d b y offi c er s 
t hr o u g h o ut t h e d e ci si o n-m a ki n g pr o c e s s, l e a di n g t o a s cri pt of r a p e vi cti m s a s t h e 
r e a s o n w h y c a s e s f ail wit hi n p oli ci n g (t hr o u g h t er m s li k e ‘ u n willi n g’, ‘ u n c o o p er ati v e’, 
‘r ef u si n g’ a n d ‘ wit h dr a w al’).   

T h e l a n g u a g e of ‘ vi cti m e n g a g e m e nt’ pl a c e s t h e r e s p o n si bilit y o n vi cti m s f or e n s uri n g 
t h at c a s e s c a n g o f or w ar d, w h er e a s t h er e w er e s o m e e x a m pl e s w h er e p oli c e ‘l o st’ 
t h e vi cti m t hr o u g h f ail ur e t o m a k e ti m el y c o nt a ct. T h e o n u s f or e n g a g e m e nt w a s 
pl a c e d fir m l y o n vi cti m s r at h er t h a n o n t h e p oli c e, w h er e a s t h e p oli c e m u st al s o t a k e 
s o m e r e s p o n si bilit y f or fi n di n g m or e cr e ati v e w a y s t o e n g a g e a n d s u p p ort vi cti m s, 
i n cl u di n g w h e n t h e y d o n ot w a nt t o pr o c e e d, r e c o g ni si n g t h at m e nt al h e alt h i s s u e s, 
tr a u m a a n d t h eir cir c u m st a n c e s m a y aff e ct t h eir ( n o n)r e s p o n s e ( s e e Pill ar  T hr e e).  
T hi s al s o p oi nt s t o n ati o n al i s s u e s a b o ut li mit ati o n s of t h e o ut c o m e c o d e s t o 
a c c ur at el y r efl e ct w h at i s g oi n g o n.  L a n g u a g e u s e d b y offi c er s i n t h e c a s e fil e s h er e 
fr e q u e ntl y p o siti o n e d vi cti m s n e g ati v el y, u si n g t er m s li k e ‘ o b str u cti v e’, ‘ c h all e n gi n g’, 
‘r ef u si n g’, ‘ u n willi n g’ a n d ‘ u n c o o p er ati v e’ ( s e e al s o Pill ar T hr e e).  T h er e w a s e v e n 
o n e c a s e w h er e t h e offi c er r e s p o n si bl e f or li ai si n g e x pli citl y di s e n g a g e d t h e m s el v e s 
fr o m t h e vi cti m, s a yi ng:  

T hi s r e p ort c a n b e cl o s e d, u ntil t h e vi cti m m a k e s c o nt a ct a n d a gr e e s t o s p e a k 
t o p oli c e i n t h e ri g ht m a n n er.  

I n-d e pt h c a s e fil e r e vi e w s h o w s t h at e v e n w h er e off e n c e s h a d b e e n r e c or d e d wit h o ut 
t h e k n o wl e d g e or s u p p ort of a vi cti m-s ur vi v or, vi cti m -s ur vi v or s e x pr e s si n g a n e g ati v e 
r e a cti o n t o a f or m al i n v e sti g ati o n w a s l a b ell e d a s t h e m n ot s u p p orti n g or c o o p er ati n g.  

Wit hi n t h e s a m pl e of o ut c o m e 1 4 a n d 1 6 c a s e s t h at w e a n al y s e d t h er e ar e t hr e e 
c at e g ori e s of c a s e s t h at a c c o u nt f or a s u b st a nti al pr o p orti o n of t h e s e r e c or d s m a d e 
wit h o ut t h e k n o wl e d g e or s u p p ort of a vi cti m -s ur vi v or. T h e fir st i s r e p ort s m a d e t o t h e 
p oli c e a b o ut  t h e vi cti m b ut n ot b y  t h e vi cti m. T h e s e t hir d p art y c a s e s w er e n ot 
n or m all y s u p p ort e d b y t h e vi cti m, a n d r e p ort s w er e oft e n m a d e wit h o ut  t h eir 
k n o wl e d g e, w hi c h c o ul d c a u s e di str e s s a n d a s e n s e of b etr a y al i n r el ati o n t o t h o s e 
w h o h a d m a d e t h e r e p ort.  W e h a v e al s o f o u n d s o m e t hir d -p art y r e p ort s b ei n g 
r e c or d e d, a n d fi n ali s e d u n d er ‘ vi cti m-b a s e d’ o ut c o m e s, w h er e t h e p er s o n w h o t h e 
t hir d p arty i s cl ai mi n g t o b e t h e vi cti m st at e s t h at t h at n o off e n c e h a s o c c urr e d ( s e e 
t hir d e x a m pl e i n B o x 1 b el o w). 

 
2 1 1  T h e vi cti m -b a s e d a s p e ct of t h e l a b el f or o ut c o m e s 1 4 a n d 1 6 h a s b e e n m o difi e d fr o m 

‘ victi m d o e s n ot s u p p ort f urt h er a cti o n’ i n e arli er v er si o n s t o ‘ vi cti m d e cli n e s or i s u n a bl e t o 

s u p p ort f urt h er p oli c e a cti o n t o i d e ntif y t h e off e n d er’ ( o ut c o m e 1 4) a n d ‘ vi cti m d o e s n ot 

s u p p ort ( or h a s wit h dr a w n s u p p ort) p oli c e a cti o n’ ( o ut c o m e 1 6).  
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T h e s e c o n d i s c o n stit ut e d b y w h at w e h a v e d efi n e d a s 't elli n g n ot r e p orti n g'.  T elli n g 
n ot r e p orti n g c a s e s l e d t o t h e r e c or di n g of c a s e s, oft e n n o n -r e c e nt, t h at vi cti m s h a d 
c h o s e n n ot t o r e p ort at t h e ti m e  a n d di d n ot wi s h t o r e p ort n o w.  T hi s i n cl u d e s 
e x a m pl e s w h er e p oli c e ar e r e c or di n g r a p e off e n c e s di s cl o s e d t o t h e m d uri n g t h e 
D A S H 2 1 2  ri s k a s s e s s m e nt pr o c e s s, a s vi cti m s h er e ar e ‘ di s cl o si n g/ a n s w eri n g’ a 
q u e sti o n o n s e x u al vi ol e n c e n ot a cti v el y ‘r e p orti n g’ it.  ( T hi s w a s al s o t h e c a s e f or 
1 7 % of r e c or d e d r a p e s e x a mi n e d i n t h e 2 0 1 9 L o n d o n R a p e R e vi e w 2 1 3 ).  Ot h er 
i n st a n c e s, a s s h o w n i n B o x 2, ar e w h er e a cri m e vi cti m i s off eri n g a n e x pl a n ati o n –  
s u c h a s  t h at t h e y d o n ot w a nt t o t al k t o a m al e p oli c e offi c er b e c a u s e of pr e vi o u s 
s e x u al vi ol e n c e e x p eri e n c e s –  a n d a di s cl o s ur e m a d e i n t h e c o ur s e of a diff er e nt, 
s e p ar at e i n v e sti g ati o n. T h eir r e c or di n g m e a nt t h at s o m e l e v el of i n v e sti g ati o n 
e n s u e d, w hi c h vi cti m s di d n ot w el c o m e a n d w er e oft e n di str e s s e d b y, a n d t hi s 
s o m eti m e s aff e ct e d t h eir tr u st a n d c o nfi d e n c e i n t h e p oli c e.  

I n t h e c a s e of o ut c o m e 1 4, h alf of all r e p ort s w er e m a d e b y a t hir d p art y o nl y or 
i n v ol v e d a di s cl o s ur e t h at w a s n ot i nt e n d e d t o c o n stitut e a f or m al r e p ort (‘t elli n g n ot 
r e p orti n g’).  Si mil arl y, w ell o v er o n e t hir d of o ut c o m e 1 6 c a s e s w er e m a d e u p of t hir d -
p art y r e p ort s ( 1 6 %) a n d w h er e t h e vi cti m w a s ‘t elli n g n ot r e p orti n g’ ( 2 3 %) ( s e e Fi g ur e 
4).  T h e e x a mi n ati o n of t h e s e c a s e s cl e arl y s h o w e d t h at n ot e v er y r a p e r e c or d e d b y 
t h e p oli c e r e s ult s fr o m a vi cti m c o nt a cti n g t h e p oli c e t o r e p ort t h at t h e y h a v e b e e n 
r a p e d (l et al o n e w a nti n g it t o b e i n v e sti g at e d).  T h er e w a s al s o a s m all gr o u p of 
c a s e s w h er e vi cti m s w er e u n a bl e t o p arti ci p at e i n a n i n v e sti g ati o n or gi v e a f ull 
a c c o u nt, oft e n d u e t o c hr o ni c m e nt al h e alt h i s s u e s or cri s e s.  

B o x 1: T hir d p art y c a s e s  

( 1) A p s y c hi atri st r e p ort s t h at d uri n g a c o n s ult ati o n, a w o m a n s ai d t h at s h e w a s 
r a p e d.  T h e p s y c hi atri st pr o vi d e s t h e w o m a n’ s n a m e a n d s a y s h e d o e s n ot 
h a v e h er p er mi s si o n t o r e p ort t hi s t o t h e p oli c e b ut s h e d o e s a gr e e t o g etti n g 
m e di c al a s si st a n c e.  T h e p oli c e t al k t o a d o ct or at t h e S A R C w h o s a y s t hi s 
br e a c h e s cli e nt -p ati e nt c o nfi d e nti alit y, b ut t h at h e w o ul d c o nt a ct t h e vi cti m 
a b o ut c o mi n g t o  t h e S A R C. W h e n t h e w o m a n i s c o nt a ct e d b y t h e S A R C s h e 
i s s ur pri s e d at c o nt a ct a n d a n g er e d t h at t h er e h a d b e e n p oli c e c o nt a ct a s s h e 
di d n ot wi s h t o r e p ort t h e i n ci d e nt or h a v e a n y i n v e sti g ati o n c o n d u ct e d. S h e 
r ai s e d c o n c er n s i n r e g ar d t o h er d o ct or c o nt a cti n g t h e p oli c e. S h e di d n ot w a nt 
a n y p oli c e c o nt a ct.  T hi s i s r e c or d e d a s a r e p ort of r a p e a n d N F A’ d u n d er 
o ut c o m e 1 4.  

( 2) A w o m a n i s c o nt a ct e d b y a d o m e sti c a b u s e s er vi c e f oll o wi n g a r ef err al fr o m 
t h e M A R A C pr o c e s s, a s s h e h a s b e e n d e si g n at e d hi g h-ri s k, h a s m e nt al 
h e alt h i s s u e s, i s h o m el e s s a n d h a s a hi st or y of d o m e sti c a b u s e. S h e 
di s cl o s e s t o t h e s er vi c e b ei n g r a p e d b y h er e x -p art n er, a n d t h e y i nf or m p oli c e.  
W h e n p oli c e c o nt a ct h er t o f oll o w u p, s h e s a y s s h e di d n ot wi s h f or p oli c e t o 
b e i nf or m e d a n d i s s h o c k e d t h at t h e y ar e c alli n g h er.  S h e i s n ot r e a d y t o t al k 
t o p oli c e.  S h e i s d e s cri b e d a s a n ‘ u n willi n g’ vi cti m. 

 
2 1 2  D o m e st i c A b u s e, St al ki n g a n d H o n o ur B a s e d Vi ol e n c e ( D A S H) Ri s k I d e ntifi c ati o n, 

A s s e s s m e nt a n d M a n a g e m e nt M o d el.  

2 1 3  M O P A C ( 2 0 1 9) T h e L o n d o n R a p e R e vi e w A r e vi e w of c a s e s fr o m 2 0 1 6. L o n d o n: 

M O P A C.  
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( 3) A w o m a n i s c o mi n g h o m e fr o m a ni g ht o ut i n a t a xi.  S h e i s dr u n k a n d h a s a n 
ar g u m e nt wit h dri v er w h o f or c e s h er t o g et o ut of t h e c ar. S h e t h e n  g o e s t o a 
g ar a g e a n d sit s d o w n, cr yi n g.  A w or k er at t h e g ar a g e c all e d t h e p oli c e, t ell s 
t h e m t h er e i s a w o m a n cr yi n g o ut si d e a n d s u g g e st s h e m a y h a v e b e e n r a p e d.  
W h e n t h e p oli c e c o m e a n d s p e a k t o h er, s h e s a y s s h e w a s n ot r a p e d a n d 
e x pl ai n s w h at h a p p e n e d. S h e w a nt s t o m a k e a c o m pl ai nt a g ai n st t h e t a xi 
dri v er.  T hi s i s r e c or d e d a s a r a p e a n d fi n ali s e d at o ut c o m e 1 4.  

 

B o x 2: T elli n g n ot r e p orti n g c a s e s  

( 1) A w o m a n i s i n a p oli c e c ar aft er t h er e h a d b e e n a dr o p p e d 9 9 9 c all w h er e 
s h o uti n g c o ul d b e h e ar d a n d a w o m a n t elli n g a m a n t o g et o ut of h er a d dr e s s. 
W hil e i n t h e c ar s h e s a y s t h at s h e i s n er v o u s of m e n a n d w a nt e d t o t al k t o t h e 
f e m al e p oli c e offi c er b e c a u s e s h e h a d pr e vi o u sl y b e e n r a p e d a n d h a d 
r e p ort e d t hi s t o t h e p oli c e. T hi s i s r e c or d e d a s a r e p ort of r a p e e v e n t h o u g h 
t h e offi c er st at e s, i n r e q u e sti n g fi n ali s ati o n, t h at “t hi s off e n c e w a s m e nti o n e d 
i n p a s si n g”. 

( 2) A w o m a n r e p ort s d o m e sti c vi ol e n c e t o p oli c e. A s p art of t h e l a st a s s a ult t h e 
a b u s er s ai d i n fr o nt of h er c hil dr e n t h at s h e h a d b e e n r a p e d. S h e t ol d  p oli c e 
t h at h e s ai d t hi s a n d t h at it u p s et h er b e c a u s e s h e di d n ot w a nt h er c hil dr e n t o 
k n o w.  S h e s a y s s h e d o e s n ot w a nt t o r e p ort t h e r a p e, it h a p p e n e d 2 0 -3 0 
y e ar s a g o, a n d s h e h a d alr e a d y r e p ort e d it t o a n ot h er f or c e w h o h a d 
i n v e sti g at e d it. [ T hi s f or ce] c a n n ot fi n d t h e r e p ort [ m a d e t o t h e ot h er f or c e] a n d 
s o r e c or d t hi s a s a r e p ort of r a p e a n d t h e n N F A it u n d er O ut c o m e 1 4.  

 
I n a s m all pr o p orti o n of o ut c o m e 1 4 a n d 1 6 c a s e s, i nf or m ati o n i n t h e c a s e fil e 
i n di c at e d t h er e w a s a p o s si bl e ‘ n o cri m e’ ( w hi c h i s t o s a y t h at e vi d e n c e s u g g e st e d 
t h at a n a s s a ult h a d, i n f a ct, n ot t a k e n pl a c e).  T hi s w a s m or e pr e v al e nt a m o n g c a s e s 
d e si g n at e d o ut c o m e 1 4 ( s e e B o x 3).   
 
B o x 3: E x a m pl e s of p o s si bl e n o c ri m e s  

( 1) A m a n wit h m e nt al h e alt h i s s u e s, P T S D a n d l e ar ni n g diffi c ulti e s li vi n g i n 
s u p p ort e d h o u si n g m a k e s a t hir d -p art y r e p ort t o p oli c e s a yi n g h e c a n h e ar a 
fri e n d b ei n g r a p e d.  W h e n p oli c e att e nd, h e s a y s h e h e ar d t h e r a p e i n hi s 
h e a d, t h e n s a y s it w a s n ot i n hi s h e a d a n d t a k e s t h e m t o t h e d o or w h er e h e 
h e ar d it.  T h e t w o r e si d e nt s t h er e s a y t h e y ar e o k a y a n d n ot hi n g h a s 
h a p p e n e d.  T h e c all er h a s m a d e si mil ar c all s pr e vi o u sl y a n d st aff s a y hi s 
c o n diti o n h a s w or s e n e d.  T h er e i s n o i d e ntifi e d vi cti m or s u s p e ct, b ut c a s e 
fi n ali s e d at 1 6.  

( 2) A d u pli c at e cri m e r e p ort t h at h a s alr e a d y b e e n cri m e d i s cl o s e d a s o ut c o m e 
1 6 r at h er t h a n b ei n g c a n c ell e d.  

( 3) A pr a n k c all fr o m a c hil d, wit h n o cl e ar all e g ati o n, vi ct i m or s u s p e ct, i s 
r e c or d e d a n d fi n ali s e d a s o ut c o m e 1 6. 

 

T h e r e q u e st s t o n o -cri m e t h at w e h a v e s e e n i n t h e c a s e fil e a n al y si s ar e i n v ari a bl y 
r ef u s e d t hr o u g h r ef er e n c e t o H O c o u nti n g r ul e s. S cr uti n y of cri m e r e c or di n g b y 
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H MI C F R S, e s p e ci all y of r a p e i n r el at i o n t o ‘ n o cri m e’ d e ci si o n s c a m e a b o ut i n t h e 
w a k e of n u m er o u s i n s p e cti o n s a n d r e vi e w s t h at f o u n d p oli c e w er e u n d er -r e c or di n g 
s e x u al cri m e a n d ‘ n o cri mi n g’ c a s e s t h at s h o ul d h a v e b e e n cri m e d.  T h e a p pr o a c h of 
H MI C F R S h a s m a d e f or c e cri m e r e gi str ar s hi g hl y ri s k a v er s e a n d c o n s e q u e ntl y 
r el u ct a nt t o a ut h ori s e ‘ n o cri m e’ d e ci si o n s. Q u alit ati v e i nt er vi e w s wit h p oli c e offi c er s, 
cri m e m a n a g e m e nt t e a m s a n d F or c e Cri m e R e gi str ar s i n di c at e d t h at t h e b ar i s s et 
t o o hi g h f or ‘ n o cri mi n g’.  I n v e sti g at or s r e p ort t h at t h ey oft e n d o n ot b ot h er r e q u e sti n g 
n o cri m e d e ci si o n s a s t h e pr o c e s s i s s o o n er o u s a n d u nli k el y t o b e a ut h ori s e d.  

G oi n g t hr o u g h t h e n o cri m e pr o c e s s i s h orr e n d o u s [ …] y o u h a v e t o pr o vi d e 
a d diti o n al e vi d e n c e t o s a y it di d n’t h a p p e n, t h e n it g o e s t o a p a n el. Y o u c a n 
w a st e si x m o nt h s t o a y e ar f or it t o c o m e b a c k a n d t h e n i n v er y f e w c a s e s, 
w ell y o u w o ul d n e v er g et o n e b a c k  ( Offi c er, F or c e A). 

T h e diffi c ult y of ‘n o cri mi n g ’ m e a n s t h at offi c er s ar e a s si g ni n g diff er e nt, oft e n vi cti m -
b a s e d, o ut c o m e s t o t h e s e c a s e s, f urt h er a c c e nt u ati n g t h e vi e w t h at i s t h e r el u ct a n c e 
of vi cti m s t h at m e a n s c a s e s d o n ot pr o c e e d.  

[I]f it’ s g etti n g cl a s s e d a s r a p e, w e h a v e t o cl o s e it u n d er o ut c o m e c o d e 1 4, 
1 5, 1 6 or 1 8  ( P oli c e offi c er, F or c e A). 

T h e b ar f or ‘ n o cri mi n g’ i s n o w t h at b e y o n d r e a s o n a bl e d o u bt a cri m e di d n ot h a p p e n, 
t h at i s t o s a y e vi d e n c e i s r e q uir e d t h at pr o v e s a cri m e di d n ot h a p p e n –  t h e s a m e a s 
f or a c o n vi cti o n.  W hil e t h e b ar i s s et hi g h t o pr e v e nt v ul n er a bl e vi cti m s fr o m b ei n g 
pr e s s uri s e d or di sr e g ar d e d w h e n arri vi n g at a d e ci si o n t h at a cri m e of r a p e di d n ot 
o c c ur, i n pr a cti c e it i s cr e ati n g a p ar a d o x. C urr e nt r e c or di n g pr a cti c e s m e a n t h at 
t h o u g h t h er e i s littl e e vi d e n c e n e e d e d f or a r a p e t o b e r e c or d e d, a s it i s r e c or d e d 
b ef or e b ei n g i n v e sti g at e d, A d diti o n al V erifi a bl e I nf or m ati o n ( A VI) i s n e e d e d t o pr o v e 
it di d n ot h a p p e n. C o n n e ct e dl y, o n c e r e c or d e d, vi cti m s ar e s u bj e ct e d t o si mil ar l e v el s 
of di s b eli ef a n d s cr uti n y w h e n t h e y s a y s o m et hi n g h a s h a p p e n e d a s w h e n t h e y s a y it 
h a s n ot. I n b ot h i n st a n c e s, t h e w or d of t h e vi cti m i s n ot t a k e n a s cr e di bl e e vi d e n c e of 
w h at h a s or h a s n ot h a p p e n e d.  

I n a d diti o n, i n s o m e f or c e s, a s m all n u m b er of vi cti m s a c c o u nt f or a di s pr o p orti o n at e 
v ol u m e of r e c or d e d r a p e s, t y pi c all y w h er e t h eir r e p orti n g b e h a vi o ur s ar e li n k e d t o 
u n d erl yi n g m e nt al ill h e alt h.  S e v er al s u c h i n di vi d u al s fr o m at l e a st t w o f or c e s w er e 
e vi d e nt i n t h e c a s e fil e s a m pl e.  M o st of t h e s e r e p ort e d i n ci d e nt s ar e b ei n g ‘ cri m e d’, 
alt h o u g h s o m e f or c e s ar e d e v el o pi n g l o c al p oli ci e s t o ‘ n o cri m e’ 2 1 4  s u b s e q u e nt 
all e g ati o n s of a si mil ar n at ur e li n k e d t o s p e cifi c i n di vi d u al s a n d cir c u m st a n c e s i n t h e 
f ut ur e.  T hi s i s i nt e n d e d t o o p er at e o n a li mit e d, c a s e-b y -c a s e b a si s wit h o v er si g ht 
fr o m t h e f orc e cri m e r e gi str ar.  Al o n g si d e t hi s, t h er e n e e d s t o b e a cl e ar s af e g u ar di n g 
a p pr o a c h a n d a tr a n s p ar e nt s y st e m of m o nit ori n g t hi s ki n d of r e p e at off e n di n g.  

T h e u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s of H o m e Offi c e c o u nti n g r ul e s f or R A O S O . 

I n all of t h e a b o v e c at e g ori e s (t hir d p art y c a s e s, ‘t elli n g n ot r e p orti n g’, a n d n o-cri m e 
c a s e s), cri m e r e c or d s ar e b ei n g g e n er at e d i n or d er t o c o m pl y wit h t h e H O C R 
b e c a u s e a cri m e h a s b e e n di s cl o s e d. I n -d e pt h c a s e fil e a n al y si s a n d i nt er vi e w s 
f o u n d e x a m pl e s of i n v e sti g ati n g offi c er s st ati n g e x pli citl y t h at off e n c e s w er e b ei n g 

 
2 1 4  T hr o u g h a n N 1 0 0/ 2 cl a s sifi c ati o n (r e p ort e d i n ci d e nt –  cr e di bl e e vi d e n c e t o t h e c o ntr ar y 

e xi st s).  
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r e c or d e d f or “H o m e Offi c e r e p orti n g r ul e s o nl y.”  W hil e cri m e r e c or di n g h a s a n 
i m p ort a nt r ol e i n r e gi st eri n g t h e e xt e nt of cri m e, a c k n o wl e d gi n g h ar m s t o t h e vi cti m 
a n d hi g hli g hti n g t h e p ot e nti al ri s k s p o s e d b y s u s p e ct s, o ur a n al y si s s u g g e st s t h at 
s u c h r e c or di n g pr a cti c e s a n d t h e pr o c e s s e s fl o wi n g fr o m t h e m ar e h a vi n g si g nifi c a nt 
u ni nt e n d e d c o n s e q u e n c e s a cr o s s f o ur i nt erli n k e d di m e n si o n s: vi cti m -s ur vi v or s, d at a 
i nt e grit y, p oli c e w or kl o a d, a n d wi d er p oli ci n g c ult ur e.  

Vi cti m -s ur vi v or s: T h e fi n ali s ati o n of t h e s e c a s e s a s o ut c o m e 1 4 or 1 6 attri b ut e s t h e 
r e a s o n f or t h e c a s e cl o s ur e t o vi cti m s f or c a s e s t h e y n e v er r e p ort e d. Vi cti m -s ur vi v or s 
ar e  fi n di n g t h e m s el v e s i n v ol v e d i n a p oli c e i n v e sti g ati o n t h e y di d n ot wi s h t o t a k e 
pl a c e, a n d t hi s c a n pl a c e t h e m i n a p o siti o n of f urt h er p o s si bl e h ar m or di str e s s, a s 
ill u str at e d b el o w. 

“I a m n ot a n d w a s n ot w a nti n g t o r e c or d t hi s a s a cri m e a n d pr o s e c ut e or h a v e 
[ s u s p e ct] arr e st e d or i nt er vi e w e d. I a m still i n c o nt a ct wit h hi m f or t h e 
p ur p o s e s of hi m s e ei n g o ur c hil d a n d if h e w a s t o b e i nt er vi e w e d a n d/ or 
c h ar g e d I k n o w t hi s w o ul d c a u s e a gr e at d e al of pr o bl e m s a s I k n o w h e 
w o ul d n't r e a ct v er y w ell. F or t h e p ur p o s e s of tr yi n g t o k e e p t h e sit u ati o n 
b et w e e n u s a s c al m a s p o s si bl e f or a s l o n g a s p o s si bl e a n d pr e v e nt 
e s c al ati o n I d o n ot w a nt hi m t o b e i nt er vi e w e d o n t hi s m att er”. ( Vi cti m i n 
o ut c o m e 1 4 c a s e)  

A n A si a n w o m a n r e p ort s h er h u s b a n d, w h o i s a p oli c e offi c er, f or d o m e sti c 
a b u s e, e s p e ci all y hi s c o ntr olli n g b e h a vi o ur w hil e h e i s o ut of t h e c o u ntr y.  S h e 
a n s w er s y e s t o t h e s e x u al vi ol e n c e q u e sti o n o n t h e D A S H a n d a r a p e i s 
r e c or d e d.  T h e w o m a n i s cl e ar t h at s h e will n ot gi v e a st at e m e nt a b o ut t h e 
r a p e.  T h e a b u si v e m a n i s arr e st e d o n r e-e ntr y t o t h e c o u ntr y a n d i nt er vi e w e d 
a b o ut a r a p e al l e g ati o n, t h e c a s e i s N F A’ d at o ut c o m e 1 6.  T h er e i s n o r e c or d 
of a n y a cti o n b ei n g t a k e n a b o ut h er i niti al c o m pl ai nt. ( O ut c o m e 1 6 c a s e) 

W h er e t h e s e x u al vi ol e n c e h a s c o m e t o li g ht t hr o u g h t h e D A S H or a d o m e sti c a b u s e 
i n v e sti g ati o n, p oli c e p ur s ui n g a R A O S O c h ar g e al s o h a s t h e p ot e nti al t o d e -pri oriti s e 
w h at vi cti m i s a ct u all y r e p orti n g –  d o m e sti c a b u s e –  a n d m a y d et er t h e m fr o m 
p ur s ui n g a n y p oli c e a cti o n i n t h e f ut ur e.  R at h er t h a n i n cr e a si n g c o nfi d e n c e it h a s t h e 
p ot e nti al t o d e cr e a s e it. Fi n all y, t h er e i s e vi d e n c e i n p oli c e fil e s of t h e s e r e c or d s 
b ei n g li st e d i n f ut ur e r e p ort s of r a p e a s a w e a k n e s s (i. e. c o u nti n g a g ai n st t h e 
d e ci si o n t o c h ar g e a f ut ur e, oft e n u nr el at e d, r e p ort of r a p e).  

D at a i nt e grit y: F or d at a i nt e grit y, c urr e nt r e c or di n g pr a cti c e s ar e m a ki n g it i m p o s si bl e 
t o e st a bli s h t h e tr u e n u m b er of vi cti m s w h o ar e wit h dr a wi n g fr o m a r e p ort t h e y m a d e 
t o t h e p oli c e wit h t h e i nt e nti o n of h a vi n g it i n v e sti g at e d. T h e c a s e fil e s s u g g e st t h at 
p oli c e f or c e s ar e o v er -e sti m ati n g r e p orti n g a n d t h e e xt e nt t o w hi c h vi cti m s ar e 
wit h dr a wi n g. B a s eli n e s ar e i n cr e a s e d b y r e c or di n g a n y m e nti o n of r a p e a n d t h e 
i n a bilit y t o n o cri m e.  T h e a ut o m ati c r e c or di n g of c a s e s di s cl o s e d t hr o u g h pr o c e s s e s 
li k e t h e D A S H i s al s o c om pli c ati n g a n y fi n di n g s i n r el ati o n t o p er p etr at or r el ati o n s hi p 
a n d o ut c o m e, w hi c h a p p e ar t o s h o w p arti c ul arl y l o w c h ar g e r at e s c o m p ar e d t o m o st 
ot h er r el ati o n s hi p t y p e s.  

P oli c e w or kl o a d s: T h er e ar e al s o i m p ort a nt i m pli c ati o n s of t h e s e fi n di n g s f or p oli c e  i n 
t er m s of w or kl o a d s a n d r e s o ur c e s fr o m t h e a d mi ni str ati v e l o a d of c a s e s t h at ar e 
n e v er g oi n g t o pr o c e e d, a s t h e s e n e e d t o b e r e c or d e d, pr o c e s s e d a n d r e s p o n d e d t o. 
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T hi s i n e vit a bl y will b e c o m p o u n di n g fi n di n g s fr o m ot h er pill ar s i n r el ati o n t o p oli c e 
w or k l o a d a n d w ell b ei n g.  

P oli ci n g c ult ur e: Fi n all y, t h er e ar e i m pli c ati o n s f or p oli ci n g c ult ur e a n d p u bli c 
c o nfi d e n c e i n t h e C J S.  Cri mi n g c a s e s t h at vi cti m s d o n ot w a nt r e p ort e d a n d t h e n 
attri b uti n g t h e s e t o a ‘ vi cti m’ -b a s e d’ o ut c o m e p er p et u at e s t h e i d e a of r a p e vi cti m s a s 
t h e r e a s o n c a s e s f ail (t h e t er m s ‘ u n willi n g’, ‘r el u ct a nt’, ‘r ef u si n g’ r e c ur i n c a s e fil e s) 
wit hi n p oli ci n g, at t h e s a m e ti m e a s l e a di n g t h e p u bli c a n d p oli c y m a k er s t o q u e sti o n 
w h at i s wr o n g wit h p oli ci n g a n d t h e C J S t h at m a k e s vi cti m s w a nt t o wit h dr a w. Fi n all y, 
c urr e nt r e c or di n g pr a cti c e s ar e c o ntri b uti n g t o a n o v er all n e g ati v e pi ct ur e of vi cti m -
s ur vi v or s i n wi d er p oli ci n g c ult ur e a s vi cti m -s ur vi v or s ar e p o siti o n e d a s o b str u cti n g 
t h e p oli ci n g of a cri mi n al off e n c e b y b ei n g ‘ u n s u p p orti v e’, ‘rel u ct a nt’, or ‘ u n willi n g’ t o 
s u p p ort a n i n v e sti g ati o n t h e y n e v er w a nt e d or e x p e ct e d i n t h e fir st pl a c e.  

R e p orti n g a n d c h ar gi n g r at e s  

T a k e n t o g et h er, t h e fi n di n g s o utli n e d a b o v e m e a n t h at ri si n g r e p orti n g a n d f alli n g 
c h ar g e r at e s n e e d t o b e pr o p erl y c o nt e xt u ali s e d.  Wit h t h e c h a n g e s i n cri m e 
r e c or di n g pr a cti c e s, it s e e m s li k el y t h at a pr o p orti o n of r a p e s t h at ar e r e c or d e d t o d a y 
w o ul d n ot h a v e b e e n 1 0 y e ar s a g o –  s o m u c h of t h e i n cr e a s e i s n ot i n r e p orti n g b ut 
r e c or di n g pr a cti c e s. T h e c o m bi n ati o n of o v er-r e c or di n g a n d n ot ‘ n o cri mi n g’ r e s ult s i n 
t h e d e n o mi n at or f or c h ar g e r at e c al c ul ati o n s b ei n g i n cr e a s e d, a n d r e s ulti n g a p p ar e nt 
c h ar g e r at e s b ei n g l o w er t h a n w o ul d ot h er wi s e b e t h e c a s e.   T h e n o w r e c or d e d 
r a p e s h a v e c h ar a ct eri sti c s t h at m e a n t h e y m a y b e l e s s l i k el y t o pr o c e e d t o a c h ar g e 
i n t h at t h er e i s n o vi cti m-s ur vi v or s e e ki n g a n i n v e sti g ati o n.   

It s h o ul d al s o b e n ot e d t h at t h e i n cr e a si n g v ol u m e of p oli c e r e c or d e d r a p e s h a s 
c oi n ci d e d wit h a u st erit y; all el s e e q u al, t h e r e s ult will h a v e b e e n f e w er r e s o ur c e s  
a v ail a bl e p er r e c or d e d r a p e i n v e sti g ati o n. El o n g at e d p oli c e a n d wi d er C J S 
ti m e s c al e s m e a n t h at s o m e r a p e s r e c or d e d i n a gi v e n y e ar m a y n ot b e fi n ali s e d u ntil 
s e v er al y e ar s l at er, wit h c h ar g e s t y pi c all y t a ki n g t h e l o n g e st of all H o m e Offi c e 
o ut c o m e s. C h ar g e r at e s f or a gi v e n y e ar t h er ef or e c o nti n u e t o ri s e o v er s u b s e q u e nt 
y e ar s. T hi s m a k e s l o o ki n g at d at a o v er ti m e s eri e s i n cr e a si n gl y i m p ort a nt.  

T h e o n u s f or e n g a g e m e nt w a s pl a c e d fir ml y o n vi cti m s r at h er t h a n o n t h e p oli c e, 
w h er e a s t h e p oli c e m u st al s o t a k e s o m e r e s p o n si bilit y f or fi n di n g m or e cr e ati v e w a y s 
t o e n g a g e a n d s u p p ort vi cti m s, i n cl u di n g w h e n t h e y d o n ot w a nt t o pr o c e e d, 
r e c o g ni si n g t h at m e nt al h e alt h i s s u e s, tr a u m a a n d t h eir cir c u m st a n c e s m a y aff e ct 
t h eir ( n o n)r e s p o n s e ( s e e Pill ar T hr e e).  T his al s o p oi nt s t o n ati o n al i s s u e s a b o ut 
li mit ati o n s of t h e o ut c o m e c o d e s t o a c c ur at el y r efl e ct w h at i s g oi n g o n.  
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A P P E N DI X 1 2: PI L L A R SI X 2 1 5  E X A MI NI N G, U N D E R S T A N DI N G, A N D 
I M P R O VI N G T H E U S E O F DI GI T A L M A T E RI A L I N R A O S O I N V E S TI G A TI O N S 
  

Pill a r L e a d:  Ti g g e y M a y,  Pill a r t e a m:  Dr C at h eri n e T al b ot, Dr R a c h el S ki n n er wit h 
S a m a nt h a At ki n s o n, Ari a n n a B ar bi n, C h a nt ell e B utt, E mill y H olt h a m, T a m zi n J eff s, 
A mr a n a L atif, A s m a a M aji d, G e or gi e M ar k h a m -W o o d s, Ti a g o G arri d o M ar q u e s, El e n a 
R ei d, a n d L o ui s e Tr ott  

I ntr o d u cti o n 

Pi ll ar Si x w a s i ntr o d u c e d i nt o O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e f oll o wi n g di git al d e e p 

di v e s c o n d u ct e d i n f o ur f or c e s i n E n gl a n d a s p art of a H o m e Offi c e f u n d e d S ci e n c e, 

T e c h n ol o g y a n d R e s e ar c h gr a nt ai m e d at e x a mi ni n g t h e di git al R A O S O i n v e sti g ati v e 

j o ur n e y. T h e d e e p di v e s f oll o w e d a si mil ar m et h o d ol o gi c al a p pr o a c h t o Pill ar O n e -

Fi v e of O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e w h er e e m er gi n g fi n di n g s fr o m Pill ar s O n e -Fi v e 

w er e al s o u n c o v eri n g t h e pr o bl e m ati c n at ur e of di git al e vi d e n c e i n R A O S O 

i n v e sti g ati o n s; m ai nl y c o n c er ni ng t h e h a n dli n g of vi cti m s’ m o bil e p h o n e s ( Pill ar 

T hr e e), t h e l a c k of a di git al i n v e sti g ati v e str at e g y ( Pill ar s O n e & T w o), t h e a b s e n c e of 

di git al tr ai ni n g f or m a n y R A O S O offi c er s ( Pill ar F o ur) a n d t h e l a c k of a n y q u a ntifi a bl e 

di git al p erf or m a n c e d at a ( Pill ar Fi v e). T h e o v er all ai m of o ur Y e ar 1, Pill ar Si x 

r e s e ar c h h a s b e e n t o e x a mi n e a n d u n d er st a n d t h e i m p ort a n c e, pr o mi n e n c e, a n d 

pr o bl e m s di git al e vi d e n c e pr e s e nt s t o a R A O S O i n v e sti g ati o n a n d i n v e sti g at or s i n 

f o ur f or c e s a cr o s s E n gl a n d a n d W al e s.  

 

B a c k gr o u n d  

T e n y e ar s a g o, di git al d at a w a s vi e w e d a s t h e p eri p h er y el e m e nt of cri mi n al 

i n v e sti g ati o n s. N o w, t h e v ol u m e of p er s o n al d at a a n d di git al m at eri al h el d o n m o bil e 

d e vi c e s, P C s a n d t a bl et s h a s a m plifi e d at s u c h a n u n pr e c e d e nt e d r at e t h at t h e 

Di git al F or e n si c S ci e n c e Str at e g y i n 2 0 2 0 2 1 6  st at e d t h at o v er 9 0 % of r e c or d e d cri m e 

n o w h a s a di git al el e m e nt ( N F S S 2 1 7 , 2 0 2 0; Wil s o n-K o v a c s, 2 0 2 1 2 1 8 ). D e s pit e t h e 

pr o mi n e n c e of di git al d at a, t h er e r e m ai n s a li mit e d u n d er st a n di n g, o ut si d e of Di git al 

F or e n si c U nit s ( D F U s), of h o w b e st t o c arr y o ut a di git all y c o m p et e nt, f or e n si c all y 

 
2 1 5  Pill ar Si x offi ci all y b e c a m e a n O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e Pill ar i n A pril 2 0 2 2. Pri or t o 
b e c o mi n g a f or m al Pill ar, Pill ar Si x w a s f u n d e d b y a H o m e Offi c e S ci e n c e, T e c h n ol o g y a n d 
R e s e ar c h gr a nt a d o pti n g t h e s a m e d e e p di v e m et h o d ol o gi c al a p pr o a c h a s Pill a r s 1-5.  
2 1 6  N P C C, Tr a n sf or mi n g F or e n si c s, F or e n si c C a p a bilit y N et w or k, A s s o ci ati o n of P oli c e a n d 
Cri m e C o m mi s si o n er s. Di git al F or e n si c S ci e n c e Str at e g y  ( 2 0 2 0) 
2 1 7  A s st at e d b y M ar k St o k e s, q u ot e d i n t h e H o u s e of L or d s r e p ort ‘ F or e n si c S ci e n c e a n d t h e 
Cri mi n al  J u sti c e  S y st e m:  A  Bl u e pri nt  f or  C h a n g e’ . 
htt p s:// p u bli c ati o n s. p arli a m e nt. u k/ p a/l d 2 0 1 7 1 9/l d s el e ct/l d s ct e c h/ 3 3 3/ 3 3 3. p df  
2 1 8  Wil s o n -K o v a c s ( 2 0 2 1) Di git al M e di a I n v e sti g at or s: C h all e n g e s a n d O p p ort u niti e s i n t h e u s e 
of di git al f or e n si c s i n p oli c e i n v e sti g ati o n s i n E n gl a n d a n d W al e s. P oli ci n g a n d I nt er n ati o n al 
J o ur n al  f P oli c e Str at e gi e s & M a n a g e m e nt V ol  4 3 I s s u e 1  

https://publications.parliament.uk/pa/ld201719/ldselect/ldsctech/333/333.pdf
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c o m pli a nt i n v e sti g ati o n 2 1 9  ( Vi n c z e, 2 0 1 62 2 0 ). U n s ur pri si n gl y, t h e v ol u m e of s o ci al 

m e di a a n d ot h er di git al e vi d e n c e r o uti n el y f o u n d i n di git al i n v e sti g ati o n s i s s u c h t h at 

t h e “ q ui nt e s s e nti al “s m o ki n g g u n ” i s i n cr e a si n gl y b ei n g vi e w e d a s t h e q ui nt e s s e nti al 

“n e e dl e i n a h a y st a c k ” ( Br o w n, 2 0 1 52 2 1 ).  

T h e di git al c h all e n g e s f a ci n g t h e p oli c e t o d a y ar e a w e b of i nt er c o n n e ct e d i s s u e s 

r el ati n g n ot o nl y t o e q ui p pi n g t h e p oli c e wit h t h e n e c e s s ar y t e c h n ol o g y t o a c c e s s a n d 

e xtr a ct r el e v a nt d at a ( C a s e y, K at z a n d L e wt h w ait e, 2 0 1 3 2 2 2 ; M uir a n d W al c ott, 

2 0 2 1 2 2 3 ) b ut al s o t o pr o vi di n g p oli c e offi c er s a n d st aff wit h t h e n e c e s s ar y s kill s a n d 

tr ai ni n g t o b e a bl e t o t a c kl e t h e i n v e sti g ati v e c h all e n g e s di git al d at a p o s e s ( H o m e 

Offi c e, 2 0 1 5 2 2 4 ; M uir a n d W al c ot, 2 0 2 1), w hil st r e m ai ni n g mi n df ul of t h e a s s o ci at e d 

et hi c al a n d pri v a c y ri g ht s of vi cti m s, s u s p e ct s a n d wit n e s s e s ( A mi n n e z h a d, A., a n d 

D e h g h a nt a n h a, A. 2 0 1 4 2 2 5 , M uir a n d W al c ott, 2 0 2 1). I n a d diti o n, t her e ar e 

i n stit uti o n al c h all e n g e s w hi c h r el at e t o e n s uri n g t h at all di git al d at a h el d b y t h e p oli c e 

ar e st or e d, tr a n sf err e d, a n d d el et e d i n c o m pli a n c e wit h t h e r el e v a nt d at a pr ot e cti o n 

l a w s g o v er ni n g t h e s e pr o c e s s e s ( Al-K h at e e b, H. M. a n d C o bl e y, P; 2 0 1 5 2 2 6 ).  

F oll o wi n g t h e c oll a p s e of t h e R v All a n 2 2 7  tri al, t h e di git al e vi d e n c e c h all e n g e s f a c e d 

b y p oli ci n g a n d s u b s e q u e ntl y t h e br o a d er cri mi n al j u sti c e s y st e m w er e br o u g ht i nt o 

s h ar p f o c u s 2 2 8 . Th e r a pi d gr o wt h i n t h e i m p ort a n c e of di git al f or e n si c s h a s m e a nt t h at 

 
2 1 9  A s d efi n e d b y t h e N P C C, a di git al c o m pli a nt i n v e sti g ati o n i s “ t h e a p pli c ati o n of s ci e n c e t o 
t h e i d e ntifi c ati o n, c oll e cti o n, e x a mi n ati o n, a n d a n al y si s of el e ctr o ni c d at a w hil st pr e s er vi n g t h e 
i nt e grit y of t h e i nfor m ati o n a n d m ai nt ai ni n g t h e c h ai n of c u st o d y of t h at d at a”.  ( N P C C, 2 0 1 9). 
2 2 0  Vi n c z e, E. ( 2 0 1 6), C h all e n g e s i n di git al f or e n si c s, P oli c e Pr a cti c e a n d R e s e ar c h, V ol. 1 7 
N o. 2, p p. 1 8 3 -1 9 4.  
2 2 1  Br o w n, C a m er o n S D. ( 2 0 1 5) I n v e sti g ati n g a n d Pr o s e c uti n g C y b er Cri m e: F or e n si c 
D e p e n d e n ci e s a n d B arri er s t o J u sti c e I nt er n ati o n al J o ur n al of C y b er Cri mi n ol o g y; 
V ol.  9,  I s s u e 1: 5 5 -1 1 9 . 
2 2 2  C a s e y, E., K at z, G. a n d L e wt h w ait e, J ( 2 0 1 3),  H o ni n g Di git al F or e n si c Pr o c e s s e s. Di git al 
I n v e sti g ati o n, V ol. 1 0 N o 2, p p 1 3 8 -1 4 7.  
2 2 3  M uir, R a n d W al c ott, S. ( 2 0 2 1). U nl e a s hi n g t h e V al u e of Di git al F or e n si c s. L o n d o n, P oli c e 
F o u n d ati o n  
2 2 4  H o m e Offi c e, 2 0 1 5 “ Di git al i n v e sti g ati o n a n d i nt elli g e n c e: p oli ci n g c a p a biliti e s f or a di git al 
a g e. R e p ort pr o d u c e d b y t h e C oll e g e of P oli ci n g , N ati o n al Cri m e A g e n c y, N ati o n al P oli c e 
C hi ef s’ C o u n cil. H M S O, L o n d o n  
2 2 5  A mi n n e z h a d, A., a n d D e h g h a nt a n h a, A. ( 2 0 1 4). A s ur v e y o n pri v a c y i s s u e s i n di git al 
f or e n si c s. I nt er n ati o n al J o ur n al of C y b er-S e c urit y a n d Di git al F or e n si c s (I J C S D F) , 3 ( 4), 1 8 3-
1 9 9  
2 2 6  A l-K h at e e b, H. M. a n d C o bl e y,  P. ( 2 0 1 5) ‘ H o w y o u c a n Pr e s er v e Di git al E vi d e n c e a n d w h y 
it i s I m p ort a nt’, A Pr a cti c al G ui d e t o C o pi n g wit h C y b er st al ki n g, N ati o n al C e ntr e f or 
C y b er st al ki n g R e s e ar c h, U K: A n dr e w s U K Li mit e d  
2 2 7  M etr o p olit a n P oli c e S er vi c e a n d Cr o w n Pr o s e c uti o n S er vi c e, L o n d o n ( 2 0 1 8) A J oi nt 
R e vi e w of t h e Di s cl o s ur e Pr o c e s s i n t h e C a s e of R v All a n: Fi n di n g s a n d R e c o m m e n d ati o n s 
f or t h e M P S a n d C P S L o n d o n. 
htt p s:// w w w. c p s. g o v. u k/ sit e s/ d ef a ult/fil e s/ d o c u m e nt s/ p u bli c ati o n s/j oi nt -r e vi e w-di s cl o s ur e -
All a n. p df  
2 2 8  W hil st t h er e ar e m a n y c h all e n g e s i n v ol v e d wit h di git al e vi d e n c e, t h er e h a v e al s o b e e n a 
n u m b e r of c a s e s fr o m ar o u n d t h e w orl d w h er e di git al e vi d e n c e h a s b e e n s u c c e s sf ull y 
i nt err o g at e d i n cri mi n al i n v e sti g ati o n s a n d pr o s e c uti o n s, a s hi g hli g ht e d b y M att B ur g e s s i n a n 
arti cl e i n Wir e d  i n 2 0 1 8. “Ar o u n d t h e w orl d, d at a fr o m c o n n e ct e d d e vi c e s i s fi n di n g  it s w a y i nt o 
 

https://www.cps.gov.uk/sites/default/files/documents/publications/joint-review-disclosure-Allan.pdf
https://www.cps.gov.uk/sites/default/files/documents/publications/joint-review-disclosure-Allan.pdf
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l o c al pr o c e d ur e s, p oli ci e s a n d r e s o ur c e s h a v e str u g gl e d t o k e e p p a c e wit h 

d e m a n d 2 2 9 . Wit h i n cr e a si n g att e nti o n b ei n g f o c u s e d o n di git al f or e n si c s, n u m er o u s 

p oli ci e s h a v e e v ol v e d at s p e e d, cr e ati n g a n o v er all st at e of di git al c o nf u si o n a n d a 

l a c k of c o n sist e n c y a cr o s s m a n y f or c e s. ( M a y et al., i n pr e p ar ati o n 2 3 0 ). I n a d diti o n, 

a n al yti c al t o ol s w hi c h s h o ul d a s si st i n v e sti g at or s h a v e b e e n v ari o u sl y d e s cri b e d b y 

offi c er s a n d p oli c e st aff a s “ ti m e-c o n s u mi n g”,  “i n a c c e s si bl e”, a n d “u n a bl e t o 

c o m m u ni c at e”  wit h e xi s ti n g s y st e m s ( S c hr e u d er s et al., 2 0 1 8; M c P h e e a n d R u m n e y 

2 0 2 0; R a p p ert, R e df er n a n d Wil s o n -K o v a c s 2 0 2 1). T h e r e s ult of w hi c h h a s b e e n t h at 

m a n u al, ti m e c o n s u mi n g r e d a cti o n, i n p utti n g a n d a n al y si s i s still b ei n g u n d ert a k e n b y 

offi c er s i n m a n y f or c e ar e a s. I n a d diti o n, r e s p o n d e nt s i n S c hr e u d er’ s st u d y ( 2 0 1 8) 

al s o r e p ort e d t h at t h eir c a s e m a n a g e m e nt s oft w ar e w a s i n c o m p ati bl e wit h ot h er 

p oli c e s y st e m s, r e s ulti n g i n a n a m bi g uit y i n r e c or d k e e pi n g a n d d at a d u pli c ati o n o v er 

m a n y diff er e nt s y st e m s ( S c hr e u d er s et al ., 2 0 1 8).   

D e s pit e t h e i n cr e a s e d att e nti o n a n d s cr uti n y t h at di git al i n v e sti g ati o n s ar e n o w u n d er, 

a n d t h e i n cr e a s e d p oli c y, l e gi sl ati v e, pr a cti c e a n d g ui d a n c e d o c u m e nt s n o w a v ail a bl e 

fr o m t h e C oll e g e of P oli ci n g, t h e N ati o n al P oli c e C hi ef s’ C o u n cil, t h e Cr o w n 

Pr o s e c uti o n S er vi c e, T h e H o m e Offi c e, t h e I nf or m ati o n C o m mi s si o n er’ s Offi c e, t h e 

Vi cti m s’ c o m mi s si o n er s a n d a n u m b er of p u bli c s e ct or a n d c h arit a bl e b o di e s w or ki n g 

i n t hi s ar e a, it i s still wi d el y vi e w e d a s a n ar e a of p oli ci n g w hi c h r e m ai n s ‘w a nti n g’,  

r e g ar di n g offi c er a n d st aff u n d er st a n di n g of t h e q u alit y a s s ur a n c e m e a s ur e s, 

b e s p o k e tr ai ni n g, cl e ar g ui d eli n e s, a p pr o pri at e t e c h n ol o g y, a n d i n v e st m e nt ( F o st er et 

al. 2 0 1 9; R a p p ert, W h e at a n d Wil s o n -K o v a c s 2 0 2 0;  M uir a n d W al c ott 2 0 2 1; M a y et  

al. I n pr e p ar ati o n ). 

M et h o d ol o gi c al A p pr o a c h  

T h e m et h o d ol o gi c al a p pr o a c h a d o pt e d b y Pill ar Si x 2 3 1  w a s mi x e d m et h o d a n d 
i n v ol v e d:  

●  A n al y si s of 1 3 7 a n o n y mi s e d R A O S O c a s e r e vi e w s w hi c h i n cl u d e d di git al d at a, 
o v er a t hr e e -y e ar p eri o d fr o m 0 1/ 0 1/ 2 0 1 8 t o 0 1/ 0 1/ 2 0 2 1 2 3 2   

 
l a w e nf or c e m e nt. I n A u str ali a, A p pl e W at c h m o v e m e nt d at a w a s u s e d  t o arr e st a w o m a n 
a c c u s e d of m ur d er. U S l a w e nf or c e m e nt  u s e d Fit bit  d at a t o c h ar g e a m a n wit h t h e m ur d er of 
hi s wif e, a n d A m a z o n h a n d e d o v er d at a fr o m a n  A m a z o n E c h o  t h at w a s b eli e v e d t o h a v e 
wit n e s s e d a m ur d er ”. htt p s:// w w w. wir e d. c o. u k/ arti cl e/ u k -p oli c e -c o urt s -d at a -j u sti c e-tri al s-
di git al -e vi d e n c e -r a p e-c a s e s -c p s  
2 2 9  I n A pril 2 0 2 2, t h e P oli c e, Cri m e, S e nt e n ci n g a n d C o urt s A ct ( 2 0 2 2) c a m e i nt o f or c e. T h e 
‘ E xtr a cti o n of I nf or m ati o n’ p o w er s w er e c a m e i nt o f or c e i n N o v e m b er 2 0 2 2. A m o n g st t h e 
pr o vi si o n s t h e A ct n o w  r e q uir e s t h e p oli c e t o a d o pt a pr o p orti o n at e a n d c o n si st e nt a p pr o a c h 
w h e n r e q u e sti n g i nf or m ati o n fr o m p h o n e s a n d ot h er el e ctr o ni c d e vi c e s, b a s e d o n n e c e s sit y 
r at h er t h a n d e sir a bilit y. h tt p s:// w w w.l e gi sl ati o n. g o v. u k/ u k p g a/ 2 0 2 2/ 3 2/ c o nt e nt s 
2 3 0  M a y, T., S ki n n er, R., H olt h a m, E., At ki n s o n, S., a n d T al b ot, C (i n pr e p ar ati o n). Di git al 
I n n o v ati o n a n d C o nf u si o n i n R a p e a n d Ot h er S e x u al Off e n c e I n v e sti g ati o n s. 
2 3 1  D at a pr e s e nt e d i n t hi s a p p e n di x c o m e s fr o m t hr e e S ot eri a Bl u e st o n e p at hfi n d er f or c e s, 
F or c e s B, D, E a n d o n e S T A R F or c e, f or c e F. I n Y e ar 2, Pill ar Si x will n ot b e w or ki n g i n F or c e 
F b ut will b e w or ki n g i n F or c e s A a n d C.  
2 3 2  S o m e c a s e s w er e o ut si d e t hi s d a t e r e mit a s pr o vi d e d b y t h e f or c e s 

https://www.abc.net.au/news/2018-03-29/smart-watch-data-helps-police-find-suspect-in-murder-case-court/9602832
https://edition.cnn.com/2017/04/25/us/fitbit-womans-death-investigation-trnd/index.html
https://techcrunch.com/2017/03/07/amazon-echo-murder/
https://www.wired.co.uk/article/uk-police-courts-data-justice-trials-digital-evidence-rape-cases-cps
https://www.wired.co.uk/article/uk-police-courts-data-justice-trials-digital-evidence-rape-cases-cps
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2022/32/contents
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●  Q u a ntit ati v e a n al y si s of 1 4, 7 0 8 2 3 3  d at a str a n d s r el e v a nt t o p oli c e di git al d at a 2 3 4  
●  4 0 i n -d e pt h q u alit ati v e i nt er vi e w s wit h R A S S O/ Cri mi n al I n v e sti g ati o n 

D e p art m e nt ( CI D) offi c er s a n d D F U st aff  
●  1 4 i n -d e pt h q u alit ati v e m a p pi n g i nt er vi e w s t o u n d er st a n d t h e str u ct ur e, 

c a p a bilit y, a n d c a p a cit y of di git al a n d R A O S O s y st e m s a n d pr o c e s s e s  
●  A r e vi e w of 1 4 1 f or c e p oli c y, pr o c e d ur e a n d g ui d a n c e d o c u m e nt s r el ati n g t o 

t h e: a c q ui siti o n, s ei z ur e, a n al y si s, st or a g e, tr a n sf er, a n d d el eti o n of di git al 
d at a/ e vi d e n c e  

●  D o c u m e nt ati o n a n al y si s of fl o w di a gr a m s a n d d o c u m e nt s pr o vi d e d b y t h e f o ur 
f or c e s o utli ni n g th e u s e of di git al m at eri al a n d t e c h n ol o g y t hr o u g h o ut t h e 
R A O S O i n v e sti g ati v e lif e c y cl e, fr o m i n ci d e nt n otifi c ati o n t o C P S fil e s u b mi s si o n.  

M et h o d ol o gi c al R ati o n al e  

T h e c a s e fil e a n d q u a ntit ati v e d at a w er e r e q u e st e d t o e n a bl e u s t o b ett er u n d er st a n d 
w h at d i git al d at a i s r o uti n el y c oll e ct e d i n R A O S O i n v e sti g ati o n s, it s v al u e t o t h e 
i n v e sti g ati o n a n d t h e diff er e n c e s i n d at a r e q u e st s a n d a n al y si s b et w e e n vi cti m, 
s u s p e ct, a n d wit n e s s e s. T h e c a s e r e vi e w s al s o e n a bl e d c oll e cti o n of i m p ort a nt f a ct or s 
i n v ol v e d i n coll e cti n g di git al m at eri al i n t er m s of w h y it w a s c oll e ct e d, a n d w h at, f or 
e x a m pl e, w a s e xtr a ct e d fr o m a d e vi c e. I n -d e pt h i nt er vi e w s w er e c o n d u ct e d t o 
u n d er st a n d t h e d e ci si o n -m a ki n g pr o c e s s e s b e hi n d t h e di git al i n v e sti g ati v e str at e g y 
a n d offi c er/ p oli c e st a ff vi e w s o n t h e c urr e nt di git al “ a s i s” i n e a c h f or c e. T h e i nt er vi e w s 
al s o pr o vi d e d u s wit h a n i n -d e pt h u n d er st a n di n g of offi c er/ st aff vi e w s r e g ar di n g t h e 
str e n gt h s a n d w e a k n e s s e s of e a c h f or c e’ s di git al c a p a bilit y, c o m p et e n c e, a n d 
v ul n er a bilit y. T h e m a p pi n g i nt er vi e w s pr o vi d e d u s wit h a c o m pr e h e n si v e 
u n d er st a n di n g of t h e di git al i n v e sti g ati v e R A O S O lif e c y cl e, fr o m i n c e pti o n t o c a s e 
c o n cl u si o n. Fi n all y, t h e d o c u m e nt ati o n r e vi e w all o w e d u s t o a n al y s e t h e di git al 
p oli ci e s, pr o c e d ur e s, a n d g ui d a n c e a v ail a bl e t o offi c er s o n e a c h of t h e c or e pr o c e s s e s 
i n v ol v e d i n a di git al i n v e sti g ati o n.2 3 5    

D at a Li mit ati o n s  

T hr e e of t h e f o ur f or c e s w er e u n a bl e t o pr o vi d e q u a ntit ati v e di git al d at a, d u e t o t h e 
ti m e t h at w o ul d h a v e b e e n n e e d e d t o e xtr a ct t h e s e d at a, a n d t h e d at a b ei n g h el d 
a cr o s s m ulti pl e s y st e m s n o n e of w hi c h li n k e d u p. T h e f o urt h f or c e, w hil st pr o vi di n g 
o v er 1 4, 0 0 0 d at a str a n d s, h a d mi s si n g or n o di git al d at a i n a si g nifi c a nt pr o p orti o n of 
c a s e s. W hil st all of t h e f or c e s pr o vi d e d c a s e fil e d at a, w e w er e li m it e d t o a r el ati v el y 
s m all n u m b er of c a s e s d u e t o t h e diffi c ult y of dr a wi n g o ut t h e d at a, w hi c h i s st or e d 
a cr o s s m ulti pl e s y st e m s a n d h a d t o b e m a n u all y fill e d b y offi c er s, t h u s i m p a cti n g o n 
t h eir w or kl o a d s. 
 
Fi n di n g s  

 
2 3 3  F or c e A pr o vi d e d a si z e a bl e d at a s et; h o w e v er, t h e di git al d at a w hi c h w e a s k e d f or w a s n ot 
f o u n d or w a s mi s si n g i n a si g nifi c a nt pr o p orti o n of t h e c a s e s pr o vi d e d t o u s. T h e r e m ai ni n g 
f or c e s w er e u n a bl e t o pr o vi d e t h e s e d at a d u e t o diffi c ulti e s i n v ol v e d wit h di git al d at a b ei n g 
h el d a cr o s s m ulti pl e s y st e m s n o n e of w hi c h w er e li n k e d.    

2 3 4  D at a str a n d s r e q u e st e d fr o m p oli c e s y st e m s r el at e d t o t h e u s e of t e c h n ol o g y a n d di git al 
m at eri al ( e. g., n u m b er of p h o n e e xtr a cti o n s), a s w ell a s p erf or m a n c e d at a ( e. g., w aiti n g ti m e s 
f or r et ur n of d e vi c e s). 
2 3 5  C or e pr o c e s s w er e: a c q ui siti o n/ s ei z ur e, e xtr a cti o n, a n al y si s, st or a g e, tr a n sf er, a n d d el eti o n.  
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T h e f o ur f or c e s e x p eri e n c e d di git al c h all e n g e s a n d di s pl a y e d g o o d pr a cti c e a cr o s s 
t hr e e k e y ar e a s: 
  

1.  I n stit uti o n al 
2.  I n v e sti g ati v e  
3.  T e c h n ol o gi c al  

 
I nt er e sti n gl y, m a n y of t h e c o n c er n s r ai s e d b y i nt er vi e w e e s di d n ot r el at e t o t h e 
t e c h n ol o g y it s elf, b ut r at h er t h e h u m a n f a ct or s w hi c h u n d er pi n t h e u s e of t e c h n ol o g y. 
W e pr e s e nt o ur fi n di n g s u n d er t h e t hr e e k e y t h e m e s t o h a v e e m er g e d fr o m o ur d e e p 
di v e r e s e ar c h.  
I n stit uti o n al c h all e n g e 1: A n a b s e n c e of i nt e gr at e d di git al e vi d e n c e s y st e m s 

A cr o s s t h e f o ur f or c e s t h er e w a s a c o m bi n ati o n of d at a c a pt ur e a n d r e d a cti o n s y st e m s 
a n d pr o c e s s e s i n pl a c e. S o m e f or c e s p ur c h a s e d di git al s y st e m s; ot h er s h a d cr e at e d 
t h eir o w n i n-h o u s e s y st e m s. S o m e w er e m a n u all y r e d a cti n g fil e s, ot h er s h a d si m pl e 
r e d a cti o n t o ol s. D at a a n al y si s t e n d e d t o b e u n d ert a k e n o n k e y w or d s e a r c h e s, wit hi n 
d efi n e d ti m e p ar a m et er s, b et w e e n n a m e d i n di vi d u al s or fr o m c ert ai n pl atf or m s s u c h 
a s W h at s A p p or Ti n d er. Offi c er s fr o m all f o ur f or c e s b eli e v e d t h at t h e l a c k of 
t e c h n ol o g y a n d tr ai ni n g i n t hi s ar e a w a s i n a d e q u at e, alt h o u g h all w er e a w ar e of th e 
w or k c urr e ntl y b ei n g u n d ert a k e n b y t h e N ati o n al P oli c e C hi ef s’ C o u n cil, a n u m b er of 
di git al f or e n si c s er vi c e s, t h e P oli c e Di git al S er vi c e, t h e A c c el er at e d C a p a bilit y 
E n vir o n m e nt, a n d t h e G o v er n m e nt ai m e d at tr yi n g t o r e s ol v e t h e s e i s s u e s. Wit h o ut 
i nt e grat e d d at a c a pt ur e, r e d a cti o n a n d a n al y si s s y st e m s i n pl a c e, w e w er e u n a bl e t o 
c a pt ur e t h e e ntir et y of t h e di git al R A O S O c y cl e. T h e a b s e n c e of a di git al c a s e 
m a n a g e m e nt s y st e m a bl e t o c a pt ur e a n d st or e d at a fr o m b ot h i n ci d e nt a n d 
i n v e sti g ati o n r e s ult e d i n offi c er s h a vi n g t o m a n u all y e nt er t h e s a m e d at a a cr o s s 
m ulti pl e s y st e m s, i n cr e a si n g b ot h t h e a d mi ni str ati v e b ur d e n a n d t h e p o s si bilit y of 
err or/i n c o n si st e n c y. F or n e w offi c er s t o a R A O S O t e a m, t h er e w a s a n a b s e n c e of a n y 
di git al/i n v e sti g ati v e fl o w di a gr a m s or d o c u m e nt ati o n d e s cri bi n g t h e R A O S O di git al 
j o ur n e y fr o m i n ci d e nt n otifi c ati o n t o fil e s u b mi s si o n t o C P S, r e s ulti n g i n offi c er s 
l e ar ni n g fr o m ot h er s, w hi c h ulti m at el y i n cl u d e s b ot h e x e m pl ar y a n d b a d pr a cti c e. F or 
m o st f or c e s, t h e D F U f or e n si c s n et w or k w a s s e p ar at e fr o m, a n d i n a c c e s si bl e vi a, t h e 
f or c e n et w or k2 3 6 . I n t h e a b s e n c e of cl o u d t e c h n ol o g y, U S B s w er e b ei n g u s e d t o 
tr a n sf er d at a b et w e e n n et w or k s or offi c er s h a d t o tr a v el t o D F U s t o vi e w l ar g e fil e s, i n 
s o m e f or c e s t hi s o n e j o ur n e y w o ul d e a sil y b e a d a y’ s w or k.  T hi s c h all e n g e al s o 
e x pl ai n s w h y t h e d at a f or c a s e r e vi e w s a n d l ar g e q u a ntit ati v e d at a s et s w er e diffi c ult 
t o c oll e ct.   
 

T o g et t o t h e D F U I h a v e t o dri v e; it’ s t hr e e h o ur s t h er e a n d t hr e e h o ur s b a c k 2 3 7 , 
a w h ol e d a y t o vi e w o n e fil e. It’ s s u c h a w a st e of r e s o ur c e s ( R A S S O offi c er 
F or c e D)  

 

 
2 3 6  D F U F or e n si c n et w or k s ar e s e p ar at e fr o m f or c e n et w or k s t o pr ot e ct b ot h t h e d at a b ei n g 
h el d b y t h e D F U a n d t h e f or c e i ntr a n et fr o m b ei n g i nf e ct e d fr o m p o s si bl e m al w ar e hi d d e n o n 
a p h o n e or ot h er di git al d e vi c e.  
2 3 7  All f o ur f or c e s c o v er e d c o n si d er a bl e g e o gr a p hi c al ar e a s, w hi c h a d d e d t o t h e ti m e t a k e n t o 
tr a v el t o a n d fr o m t h e D F U. J o ur n e y ti m e t o t h e D F U, will h o w e v er, b e diff er e nt wit hi n a n d 
a cr o s s t h e 4 3 f or c e s.   
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I n stit uti o n al c h all e n g e 2: St aff r e s o ur ci n g 

St aff r e s o ur ci n g w a s a c h all e n g e e x p eri e n c e d a cr o s s all f o ur f or c e s. A s h ort a g e of 
tr ai n e d R A O S O st aff w a s hi g hli g ht e d a s o n e of t h e m ai n r e a s o n s f or t h e l o gj a m i n 
s u s p e ct p h o n e s w aiti n g t o b e d o w nl o a d e d, w hi c h w a s e x a c er b at e d b y t h e v ol u m e of 
R A O S O c a s e s wit hi n t h e s y st e m at a n y o n e -ti m e r e q uiri n g p h o n e d o w nl o a d s. T h e l a c k 
of tr ai n e d st aff w a s hi g hli g ht e d a s t h e m ai n c o ntri b uti n g f a ct or, i n cr e a si n g t h e w or kl o a d 
p r e s s ur e o n tr ai n e d st aff. T h e r e s ult w a s a b a c kl o g of, pr e d o mi n a ntl y s u s p e ct 
p h o n e s 2 3 8 , w aiti n g t o b e d o w nl o a d e d, w hi c h d el a y e d i n v e sti g ati o n s a n d i n cr e a s e d t h e 
w aiti n g ti m e s f or vi cti m s, wit n e s s e s a n d s u s p e ct s ali k e. I n a d diti o n t o f or c e s m o vi n g t o 
a m or e pr o p orti o n at e a p pr o a c h t o p h o n e d o w nl o a d s, t h e i ntr o d u cti o n of t h e L e v el 1 2 3 9  
p h o n e d o w nl o a d ki o s k s w a s, al s o r e p ort e d t o b e a s si sti n g wit h r e d u ci n g t h e ti m e t a k e n 
t o e xtr a ct a n d a n al y s e t h e p h o n e s b a c kl o g i n all f o ur f or c e s.  

T h er e ar e a st a g g eri n g a m o u nt of di git al d e vi c e s a n d t h e y t a k e a n a wf ul l ot of 
ti m e t o a n al y s e, d o w nl o a d, et c. B e it h er e, or at o ur s p e ci ali st u nit w e j u st d o n’t 
h a v e t h e m a n h o ur s t h at w e n e e d. T h at’ s n ot j u st a st at e m e nt, w e j u st d o n’t 
h a v e e n o u g h c o p s … st affi n g i s f ar w or s e t h a n a n y o n e  r e ali s e s ( R A S S O offi c er 
F or c e B)  

 

I n stit uti o n al c h all e n g e 3: St or a g e a n d d el eti o n of d at a 

D e s pit e all f or c e s/ offi c er s b ei n g b o u n d b y t h e pri n ci pl e s of t h e M a n a g e m e nt of P oli c e 
I nf or m ati o n ( M o PI), w hi c h s et s o ut h o w l o n g d at a s h o ul d b e st or e d f or d e p e n de nt o n 
cri m e t y p e a n d a g e of vi cti m, a n d t h at e v er y f or c e s h o ul d h a v e a D at a a n d G o v er n a n c e 
L e a d a bl e t o pr o vi d e g ui d a n c e o n i n di vi d u al f or c e r et e nti o n a n d di s p o s al s c h e d ul e s, 
t h e st or a g e a n d d el eti o n of di git al d at a w a s f o u n d t o b e a c h all e n g e, wit h s o m e 
p arti ci p a nt s e x pr e s si n g c o nf u si o n a b o ut p oli ci e s w hi c h w er e eit h er u n k n o w n or n ot 
b ei n g f oll o w e d. F or e x a m pl e, i n o n e f or c e, w h e n a s k e d a b o ut d at a st or a g e pr ot o c ol s 
f or R A O S O c a s e s, p arti ci p a nt s cit e d v ar yi n g l e n gt h s of d at a st or a g e ti m e r a n gi n g fr o m 
si x m o nt h s t o 3 0 y e ar s. Fr o m t h e c a s e r e vi e w s, t h er e w a s i n c o n si st e n c y b ot h a cr o s s 
a n d wit hi n f or c e s i n h o w di git al d at a i s st or e d, s o m e c a s e s cit e d st ori n g p h o n e 
d o w nl o a d s/ si mil ar c o nt e nt o n U S B a n d D V D/ Di s k s, w h er e a s s o m e d at a w a s st or e d o n 
s e c ur e s er v er s wit h hi g h l e v el s of s e c urit y. C o n c er n s w er e al s o r ai s e d b y s o m e 
i nt er vi e w e e s a b o ut t h e p oli ci e s a n d pr ot o c ol s r e g ar di n g st aff a c c e s s t o p h o n e 
d o w nl o a d s, hi g hli g hti n g t h at a c c e s s t o a vi cti m or s u s p e ct’ s p h o n e d at a w a s n ot li mit e d 
t o t h o s e w or ki n g o n t h e c a s e.  
 

 
2 3 8  All f o ur f or c e s r e p ort e d t h at vi cti m s’ p h o n e s ar e h a n dl e d diff er e ntl y c o m p ar e d t o pr e 2 0 2 1. 
A p p oi nt m e nt s t e n d e d t o b e s c h e d ul e d at t h e vi cti m’ s c o n v e ni e n c e t o d o w nl o a d t h e p h o n e. If 
t h e vi cti m’ s p h o n e i s d a m a g e d, t h u s r e q uiri n g a L e v el 2 or 3 d o w nl o a d, oft e n t a ki n g l o n g er 
t h a n a L e v el 1 d o w nl o a d, r e pl a c e m e nt p h o n e s ar e off er e d. N o n e of o ur i nt er vi e w e e s r e p orti n g 
h a vi n g t o i nf or m t h e vi cti m t h at t h eir p h o n e w o ul d t a k e l o n g er t h a n 2 4 hr s t o b e r et ur n e d.    
2 3 9  T h e  P oli c e, Cri m e, S e nt e n ci n g a n d C o urt s A ct 2 0 2 2  s et s o ut t h e l e gal b a si s f or offi c er s 
t o o bt ai n a n d e xtr a ct i nf or m ati o n fr o m el e ctr o ni c d e vi c e s.  T h e l e v el s of d at a e xtr a cti o n a n d 
e x a mi n ati o n u n d ert a k e n o n m o bil e d e vi c e s, ar e:  L e v el 1 , i s a c o nfi g ur e d l o gi c al e xtr a cti o n 
c arri e d o ut b y a tr ai n e d offi c er/ ci vili a n st aff o n a f or e n si c ki o s k. L e v el 2,  w hi c h i s a l o gi c al a n d 
p h y si c al e xtr a cti o n c arri e d o ut b y a tr ai n e d offi c er/ ci vili a n st aff at a di git al f or e n si c h u b/ u nit, 
l a b or at or y, or f or e n si c s er vi c e pr o vi d er; a n d L e v el 3,  w hi c h i s a s p e ci ali st e xtr a cti o n a n d 
e x a mi n ati o n u n d ert a k e n b y tr ai n e d offi c er/ ci vili a n st aff at a di git al f or e n si c h u b/ u nit, l a b or at or y 
or f or e n si c s er vi c e pr o vi d er.  

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2022/32/part/2/chapter/3
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If it’ s st or e d i n t h e pr o p ert y st or e, f or i n st a n c e, t h at c a n b e t a k e n o ut b y a n y 
offi c er t h at w a nt s t o” ( Offi c er F or c e B).   

 
E v er y p oli c e offi c er h a s a c c e s s t o t h e s oft w ar e, s o t h e y c o ul d a c c e s s t h e fil e 
a n d t h e n l o o k at it, y o u j u st n e e d t o k n o w t h e r ef er e n c e n u m b er” ( Offi c er F or c e 
E)  

 
I c a n a c c e s s a n y of t h e m [ p h o n e d o w nl o a d s] th e y'r e n ot p a s s w or d s e c ur e d; I 
c a n l o o k at all of t h e m...t h e y s h o ul d o nl y b e o p e n [ a c c e s si bl e] t o t h e p e o pl e t h at 
ar e i n v e st e d [ w or ki n g] o n t h at c a s e ( R A S S O Offi c er F or c e D) 

C C T V a n d pi ct ur e s ar e oft e n st or e d o n a s y st e m c all e d E vi d e n c e W or k s, 
ni c k n a m e d wit hi n o ur f or c e e vi d e n c e d o e s n't w or k … … W e' v e h a d n ot ori o u s 
i s s u e s wit h it. It d o e s n't al w a y s u pl o a d; it' s al w a y s g oi n g offli n e, a n d t hi n g s t a k e 
a g e s t o u pl o a d. ( Offi c er F or c e E)       

I n stit uti o n al c h all e n g e 4: Tr ai ni n g a n d pr of e s si o n al d e v el o p m e nt 

C o m p o u n di n g t h e i s s u e of offi c er a n d st aff r e s o ur ci n g w a s t h e p er c ei v e d l a c k of 
a p pr o pri at e tr ai ni n g a n d e x p erti s e o ut si d e of D F U s, r e g ar di n g a n al yti c al c a p a bilit y, 
d at a i nt er pr et ati o n, a n d t h e pr e s e nt ati o n of di git al m at eri al i n R A O S O c a s e s, w hi c h 
w a s c o n si d er e d vit al, b ut a cr o s s t h e f o ur f or c e s, l a c ki n g. I nt er vi e w e e s f elt t h at t h e 
c urr e nt tr ai ni n g w a s b a si c, t o o g e n er ali s e d a n d l a c k e d a n y s p e cifi c tr ai ni n g ar o u n d t h e 
u s e  of di git al m at eri al i n R A O S O c a s e s 2 4 0 . I nt er vi e w e e s b eli e v e d t h e c urr e nt a p pr o a c h 
t o b e “w orr yi n gl y pr o bl e m ati c”  gi v e n t h e pi v ot al r ol e of di git al m at eri al i n m a n y R A O S O 
i n v e sti g ati o n s. P arti ci p a nt s i n t w o of t h e f or c e s s ai d t h e y t e n d e d t o l e ar n o n t h e j o b, 
oft e n h o w e v er, fr o m r el ati v el y i n e x p eri e n c e d R A O S O st aff. T h er e w er e al s o c o n c er n s 
r e g ar di n g t h e l a c k of e x p ert di git al k n o wl e d g e, w hi c h offi c er s t h o u g ht w a s n e e d e d fr o m 
t h e o ut s et of a n i n v e sti g ati o n, a cr o s s t h e f o ur f or c e s wit hi n R A O S O u nit s a n d CI D 
d e p art m e nt s, w hi c h w a s s ai d t o cr e at e i n v e sti g ati v e ti m e d el a y s w hi c h r e s ult e d i n 
i m p ort a nt e vi d e n c e b ei n g mi s s e d. I nt er vi e w e e s st at e d t h at a c c e s s t o di git al e x p erti s e 
s h o ul d b e c o n si d er e d b ot h r o uti n e a n d e s s e nti al, n ot a l u x ur y a d d o n, e s p e ci all y gi v e n 
t h e r a pi d a d v a n c e s i n t e c h n ol o g y. 
 

It w o ul d b e g o o d if e v er y o n e w a s gi v e n at l e a st s o m e s ort of a b a si c f o u n d ati o n 
of di git al k n o wl e d g e ( Offi c er F or c e D)  

 
S o, y o u’r e b ei n g t a u g ht b y s o m e b o d y wit h v er y littl e e x p eri e n c e, o ur tr ai ni n g i s 
a p h ot o c o p y of a p h ot o c o p y of a p h ot o c o p y. Y o u o nl y g et t a u g ht w h at y o ur t ut or 
k n o w s, a n d t h e n y o u o nl y t e a c h w h at y o u k n o w a n d s o t h e i m a g e d e gr a d e s, 
t h e q u alit y d e gr a d e s. W e l e ar n t o i n v e sti g at e off o n e a n ot h er, t o t h e b e n efit of 
s o m e a n d t h e d etri m e nt of ot h er s ( Offi c er F or c e  F)  

I n v e sti g ati v e c h all e n g e 1: A l a c k of f or m al pr ot o c ol s2 4 1  

 
2 4 0  Tr ai ni n g a n d l e ar ni n g i s c urr e ntl y t h e  c oll e cti v e r e s p o n si bilit y of t h e i n di vi d u al offi c er, t h e 
f or c e t h e y ar e e m pl o y e d b y a n d t h e C oll e g e of P oli ci n g w or ki n g t o g et h er t o s u p p ort a n 
i n di vi d u al’ s d e v el o p m e nt. 
2 4 1  I n e a c h f or c e w e a s k e d f or all f or c e g ui d a n c e, pr ot o c ol s a n d g e n er al d o c u m e nt ati o n 
rel ati n g t o t h e a c q ui siti o n, e xtr a cti o n, a n al y si s, st or a g e, tr a n sf er, a n d d el eti o n of di git al 
m at eri al ( a cr o s s all off e n c e t y p e s).  
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O n e k e y i n v e sti g ati v e c h all e n g e c o n c er n e d a l a c k of f or m al pr ot o c ol s s urr o u n di n g 
di git al e vi d e n c e i n R A O S O i n v e sti g ati o n s. I n F or c e B offi c er s hi g hli g ht e d h o w t h e y 
t e n d e d t o o p er at e i n d e p e n d e ntl y, wit h f e w pr ot o c ol s i n pl a c e ai m e d at e n s uri n g 
c o n si st e n c y of a p pr o a c h wit h r e g ar d s t o di git al m at eri al a n d n o st a n d ar di z ati o n w h e n 
i nt err o g ati n g d at a. A cr o s s t h e f o ur f or c e s, t h er e w er e n o g ui d a n c e d o c u m e nt s w hi c h 
s p e cifi c all y a d dr e s s e d:  
   

●  R e a s o n a bl e li n e s of e n q uir y  
●  R e c or d k e e pi n g at k e y st a g e s i n t h e di git al i n v e sti g ati v e pr o c e s s: s ei z ur e, 

e xtr a cti o n, a n al y si s, st or a g e, tr a n sf erri n g a n d d el eti o n  
●  Vi cti m, wit n e s s, a n d s u s p e ct c o n s e nt t o a c q uir e di git al d e vi c e s 2 4 2  
●  D at a d e str u cti o n  

 
W hil st f or c e d o c u m e nt ati o n m e nti o n e d  all t h e a b o v e, n o n e w er e c o v er e d i n d et ail, a n d 
n o n e pr o vi d e d ill u str ati v e e x a m pl e s f or offi c er s t o f oll o w. Si mil ar t o r e a s o n a bl e li n e s of 
e n q uir y, t h e i m p ort a n c e of k e e pi n g u p -t o-d at e r e c or d s t hr o u g h o ut t h e diff er e nt st a g e s 
of t h e pr o c e s s w a s m e nti o n e d, h o w e v er, t h er e w a s a n a b s e n c e of d e di c at e d g ui d a n c e 
a n d s u p er vi si o n, w hi c h i nt er vi e w e e s ulti m at el y t h o u g ht l e d t o diff eri n g pr a cti c e b ei n g 
a d o pt e d wit hi n a n d a cr o s s f or c e ar e a s. A n ot h er i m p ort a nt t h e m e a b s e nt fr o m f or c e 
g ui d a n c e d o c u m e nt s w a s a n e x pl a n ati o n a n d d efi niti o n of vi cti m a n d wit n e s s c o n s e nt. 
D o c u m e nt s r ef er e n c e d a n d m e nti o n e d t h e i m p ort a n c e of vi cti m a n d wit n e s s c o n s e nt 
h o w e v er, f or n e w R A O S O offi c er s, t h er e w a s n o f urt h er e x pl a n ati o n. I n e s s e n c e, t h e 
n oti o n of c o n s e nt w a s hi g hli g ht e d a s b ei n g i m p ort a nt, b ut n o e x pl a n ati o n of w h at 
c o n s e nt m e a n s w h at t o d o if c o n s e nt i s wit h dr a w n a n d t h e cir c u m st a n c e s u n d er w hi c h 
t hi s s h o ul d b e o bt ai n e d w er e pr o vi d e d. D at a d e str u cti o n w a s a n ot h er i m p ort a nt 
a d mi ni str ati v e a n d l e g al pr o c e s s w hi c h l a c k e d g ui d a n c e a cr o s s t h e f o ur f or c e s. T h er e 
w a s al s o littl e m e nti o n of t hi s i s s u e wit hi n a n y ot h er f or c e g ui d a n c e. T hi s fi n di n g w a s 
s u p p ort e d b y t h e m a p pi n g i nt er vi e w s.  
  

t h er e’ s n o s p e cifi c g ui d a n c e or d o c u m e nt t h at t ell s u s w h at w e'r e g oi n g t o b e 
l o o ki n g at, or w h e n w e n ee d t o l o o k at it. ( Offi c er F or c e B)  

 
I n v e sti g ati v e C h all e n g e 2: V ol u m e of d at a a n d pr o p orti o n at e d o w nl o a d s 

A cr o s s t h e f o ur f or c e s, p arti ci p a nt s i d e ntifi e d t h e pr o bl e m ati c n at ur e r e g ar di n g t h e 
v ol u m e of di git al d at a a v ail a bl e t o t h e m, hi g hli g hti n g it a s o n e  of t h e k e y di git al 
c h all e n g e s f a ci n g t h e p oli c e, p arti c ul arl y i n R A O S O i n v e sti g ati o n s. S e v er al 
p arti ci p a nt s v oi c e d t h eir c o n c er n a b o ut h o w f u n d a m e nt all y ill -e q ui p p e d p oli ci n g i s t o 
m a n a g e t h e c urr e nt v ol u m e of di git al d at a, w hi c h will o nl y i n cr e a s e a n d i n  all li k eli h o o d 
b e c o m e m or e c o m pl e x a s n e w di git al d e vi c e s a n d a p p s e nt er t h e m ar k et. F or offi c er s 
a n d D F U st aff, t h e c o n st a nt di giti z ati o n of o ur li v e s a n d t h e v ol u m e of d at a t hi s bri n g s 
t o e v e n t h e si m pl e st of i n v e sti g ati o n s, i s d e m a n di n g a n d w a s al s o d es cri b e d a s 
“ d e m or ali si n g”. T h e c a s e r e vi e w s f o u n d t h at t h e m aj orit y of a n al y si s i n v ol v e d k e y w or d 
s e ar c h e s a n d r e stri cti n g i niti al d at a t o wit hi n s p e cifi c d at e/ti m e p ar a m et er s, t h e l att er 
of w hi c h h a d t h e hi g h e st pr o p orti o n of r el e v a nt m at eri al f o u n d. W hil st p arti ci p a nt s 
d e s cri b e d u si n g k e y w or d s e ar c h e s t o li mit t h e d at a d o w nl o a d, n o n e h a d r e c ei v e d a n y 
e xt er n al tr ai ni n g fr o m e x p ert s i n i nti m at e p art n er/ a c q uitt a n c e vi ol e n c e, c o er ci v e c o ntr ol 

 
2 4 2  S e e F o ot n ot e 1 5, w hi c h r ef er s t o t h e P oli c e, Cri m e, S e nt e n ci n g a n d C o urt s A ct ( 2 0 2 2), 
r e g ar di n g vi cti m s a n d wit n e s s e s di git al d e vi c e s. 
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or m a ni p ul ati v e pr a cti c e s ai m e d at s h a mi n g a n d/ or sil e n ci n g a vi ct i m. A s s u c h k e y w or d 
s e ar c h e s t e n d e d t o b e b a si c a n d s e x u al: s u c h a s “n o b, di c k, b o o b s, fi sti n g, dr u g s, 
p or n, f u c k, fi n g er, tit s, u n d er w e ar, c o n s e nt, h e a dl o c k, r ol e pl a y, vi cti m, p oli c e, r a p e 
a n d p e ni s”. I n a d diti o n, R A O S O offi c er s a cr o s s t h e f or c e s st at e d t h at t h e y h a d 
r e c ei v e d littl e tr ai ni n g o n h o w t o d e ci d e u p o n a n d d efi n e e xtr a cti o n p ar a m et er s.  
 
Offi c er s a cr o s s t h e f o ur f or c e s st at e d t h at t h er e w er e v er y f e w q u alit y c o ntr ol m e a s ur e s 
i n pl a c e t o e n s ur e t h at a R A O S O i n v e sti g at or s e xtr a cti o n p ar a m et er s, an al y si s a n d 
r e vi e w of p h o n e d o w nl o a d d at a w a s pr o p orti o n at e a n d a p pr o pri at e f or t h e 
i n v e sti g ati o n. 
 

O n a r e c e nt i n v e sti g ati o n t h e p h o n e d o w nl o a d w a s c ol o s s al, t h er e w er e h alf a 
milli o n t e xt m e s s a g e s al o n e ( Offi c er F or c e E)  

Si mil ar t o fi n di n g s fr o m Pill ar s O n e a n d T w o o n s u s p e ct f o c u s e d i n v e sti g ati o n s a n d 
Pill ar T hr e e o n vi cti m e n g a g e m e nt, R A O S O i nt er vi e w e e s fr o m Pill ar Si x, w hil st 
u n d er st a n di n g t h e i m p ort a n c e of “ pr o p orti o n at e d o w nl o a d s”, al s o e m p h a si s e d h o w 
e ntir e d o w nl o a d s fr o m b ot h vi cti m s a n d s u s p e ct s w er e b ot h “ pr ef er a bl e” a n d 
“ b e n efi ci al” t o t h e i n v e sti g ati o n.  On e offi c er, fr o m F or c e E, vi e w e d b ul k d o w nl o a d s a s 
a t o ol w hi c h ulti m at el y s a v e d i n v e sti g ati v e ti m e : “ d oi n g a b ul k d o w nl o a d w o ul d s a v e 
u s ti m e f or s ur e, if w e j u st t a k e e v er yt hi n g at t h e fir st o p p ort u nit y”.  H o w e v er, a n ot h er 
st at e d t h at a f ull d o w nl o a d c a n pr o d u c e a “f e w t er a b yt e s of d at a, a n d t h at’ s t h e n a 
bi bli c al pr o bl e m”. T h e d e sir e f or a b ul k d o w nl o a d, arti c ul at e d b y s o m e offi c er s, m a y, 
h o w e v er, b e m or e i n di c ati v e  of h o w t h e di git al i n v e sti g ati v e str at e g y i n s o m e R A O S O 
i n v e sti g ati o n s i s di v or c e d fr o m t h e wi d er i n v e sti g ati v e str at e g y; a n d a s s u c h, n ot 
i nt e gr at e d or t h o u g ht t hr o u g h u si n g t h e s a m e pri n ci pl e s.  
 

W e s h o ul d al w a y s g et t h e m o st o ut of t h e d e vi c e …. o n c e t h at p h o n e l e a v e s 
y o ur c u st o d y a n d g o e s a n y w h er e el s e, it c o ul d b e wi p e d, it c o ul d b e c orr u pt e d, 
it c o ul d b e br o k e n, it c o ul d b e d a m a g e d. It c o ul d b e c h a n g e d ( Offi c er F or c e D) 

 
I n v e sti g ati v e C h all e n g e 3: T e n si o n s wit h t h e C P S 

A cr o s s all f o ur f or c e s, p arti ci p a nt s s p o k e of a ‘c ult ur e cl a s h’  b et w e e n t h e p oli c e a n d 
C P S. A c o m m o n fr u str ati o n w a s of t h e C P S fr e q u e ntl y r e q u e sti n g f ull d o w nl o a d s of 
vi cti m s’ p h o n e s or a s ki n g t h e p oli c e t o r e q u e st a c c e s s t o t hir d p art y m at eri al, s u c h a s 
d o ct or, s o ci al s er vi c e, or s c h o ol r e c or d s. I n a d diti o n, i nt er vi e w e e s e x pr e s s e d 
fr u str ati o n at t h e C P S’ r ef u s al t o a c c e pt e vi d e n c e i n c ert ai n f or m at s, s u c h a s 
s cr e e n s h ot s of m e s s a g e s, w hi c h, w hil st s u c h m e a s ur e s m a y n ot b e c o n si d er e d 
f or e n si c all y s o u n d, offi c er s b eli e v e d w a s l e s s i ntr u si v e a n d a v oi d e d vi cti m s h a vi n g t o 
h a n d o v er t h eir m o bil e p h o n e t o h a v e d at a e xtr a ct e d fr o m it. W hil st t h er e i s still a n 
a b s e n c e of t e c h n ol o g y w hi c h f ull y s u p p ort s s el e cti v e e xtr a cti o n 2 4 3 , offi c er s t h o u g ht t h at 
t h e ‘ p oli c e’ w er e sl o wl y m o vi n g t o w ar d s a m or e pr o p orti o n at e a p pr o a c h t o di git al d at a 
e xtr a cti o n, p arti ci p a nt s f elt t hi s h a d y et t o b e f ull y e m b e d d e d wit hi n t h e C P S. 

 
2 4 3   Pr o d u ct s ar e a v ail a bl e i n s o m e f or c e s w h er e b y a f ull e xtr a cti o n i s u n d ert a k e n a n d sit s i n 
t h e b a c k gr o u n d, w hil st a r e p ort wit h t h e i nf or m ati o n r e q u e st e d i s g e n er at e d. A s s u c h it c a n n ot 
b e c o n si d er e d s el e cti v e e xtr a cti o n a s t h e d e vi c e i s e xtr a ct e d w h oll y a n d a r e d a ct e d/tr u n c at e 
r e p ort pr o vi d e d. C urr e ntl y t h e o nl y w a y f or c e s ar e a bl e t o p erf or m a n e ntir el y s el e cti v e 
e xtr a cti o n i s b y a c c e s si n g t h e m at eri al o n t h e d e vi c e a n d s cr e e n -c a pt uri n g j u st t h at pi e c e of 
i nf or m ati o n.  
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P arti ci p a nt s al s o s p o k e of p o or c o m m u ni c ati o n b et w e e n t h e m s el v e s a n d t h e C P S, 
wit h s u b mi s si o n s r e p ort e dl y oft e n sitti n g i n a p ort al q u e u e f or l o n g p eri o d s of ti m e 
b ef or e r e c ei vi n g a r e s p o n s e fr o m a C P S l a w y er.  
         

T h e C P S s y st e m i s v er y b e hi n d …it’ s b ur e a u cr ati c, diffi c ult a n d [ pr o c e s s e s ar e] 
r e all y ti m e c o n s u mi n g. T h er e’ s a l ot of i s s u e s w h er e t h e y s a y t h e y d o n’t r e c ei v e 
t hi n g s a n d t h at y o u m u st r e s e n d t h e m, a n d t h at y o u h a v e t o p ut e vi d e n c e i n a 
c ert ai n f or m at wit h a c ert ai n n a mi n g c o n v e nti o n. It’ s j u st all v er y o n er o u s 
( Offi c er F or c e F) 

T e c h n ol o gi c al C h all e n g e 1: T e c h n ol o gi c al r e s o ur c e s  

T hr o u g h o ut o ur st u d y, p arti ci p a nt s hi g hli g ht e d h o w t h e y str u g gl e d t o a c c e s s t h e 
n e c e s s ar y h ar d a n d s oft w ar e t o pr o c e s s m o bil e p h o n e s a n d ot h er di git al d e vi c e s i n a 
ti m el y a n d eff e cti v e m a n n er. T h e s oft w ar e u s e d f or e v e n t h e si m pl e st of di git al 
i nt err o g ati o n s w a s criti ci s e d f or it s l a c k of i n n o v ati o n a n d s o p hi sti c ati o n. Offi c er s w er e 
al s o criti c al of t h e a bilit y of p oli ci n g t o k e e p u p wit h t h e r a pi d d e v el o p m e nt of 
t e c h n ol o g y.  Si m pl y h a vi n g a c c e s s t o t h e n e c e s s ar y s oft w ar e w a s r ai s e d a s a n i s s u e. 
A n u m b er of p arti ci p a nt s hi g hli g ht e d h o w diff er e nt d e p art m e nt s t e n d e d t o s h ar e 
a c c e s s t o s p e ci ali s e d s oft w ar e, w hi c h r e s ult e d i n st aff fr o m a cr o s s a n u m b er of 
d e p art m e nt s, w h o a c c e s s t h e s a m e s oft w ar e, h a vi n g t o w ait t o u s e it, a d di n g d el a y s 
i nt o t h e di git al el e m e nt of m a n y i n v e sti g ati v e pr o c e s s. F or offi c er s, t hi s cr e at ed 
u n a c c e pt a bl e d el a y s f or b ot h vi cti m a n d s u s p e ct.   
 

W h at k e e p s p e o pl e’ s d at a m or e s e c ur e m a k e s it m or e i n a c c e s si bl e f or u s, it’ s 
a n ar m s r a c e t h at w e [t h e p oli c e] ar e l o si n g ( Offi c er F or c e F)  

T h er e i s a fr u str ati o n ar o u n d w aiti n g f or t h e t o ol s t h at e n a bl e y o u t o d o y o ur j o b 
pr o p erl y ( Offi c er F or c e E)  

W e o nl y h a v e t w o l a pt o p s c a p a bl e of d oi n g cl o u d e xtr a cti o n s f or a n offi c e of 2 0 
st aff ( D F U F or c e D)  

 
T e c h n ol o gi c al C h all e n g e 2: T e c h n ol o gi c al c a p a bilit y  

A cr o s s t h e f o ur f or c e s, t e c h n ol o gi c al c a p a bilit y w a s s p o k e n a b o ut a s b ei n g ‘j u st a b o ut 
g o o d e n o u g h’.  A n d “it’ s n ot f a nt a sti c …it’ s s uffi ci e nt”. W hil st t e c h n ol o gi c al c a p a bilit y i s 
b ei n g a d dr e s s e d b y t h e P oli c e Di git al S er vi c e t hr o u g h t h e Di git al E n a bl e m e nt 
P r o gr a m m e, c o n st a nt p h o n e u p gr a d e s a n d a p p d e v el o p m e nt s wit h i n cr e a s e d 
e n cr y pti o n m e a n s t h at s p e ci ali s e d a n d e x p e n si v e s oft w ar e q ui c kl y b e c o m e o b s ol et e. 
T h e c a p a bilit y of t h e s oft w ar e a v ail a bl e t o p oli ci n g w a s s ai d t o i m p a ct o n  t h e tr a n sf er 
of i nf or m ati o n f r o m t h e p oli c e t o t h e C P S, w h o at t h e ti m e of writi n g h a d a 1 M B li mit 
o n d o c u m e nt tr a n sf er, w hi c h m e a n s t h at m o st s u b mi s si o n s t o t h e C P S n e e d t o b e 
br o k e n u p, a pr o c e s s w hi c h i s i n cr e di bl y ti m e -c o n s u mi n g f or offi c er s a n d p oli c e st aff 
a n d o n e t h at h a s a si g nifi c a nt i m p a ct o n offi c er w or kl o a d, vi cti m fr u str ati o n a n d cri mi n al 
j u sti c e c a s e d el a y s.  
 

If w e h a d m or e tr ai n e d p e o pl e, it [ di git al i n v e sti g ati o n s] c o ul d b e d o n e a l ot 
b ett er ( Offi c er F or c e B)  
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I m a gi n e y o u h a v e a r a p e c a s e wit h m ulti pl e d o c u m e nt s a n d e a ch o n e of t h e m 
i n v o k e s t h e s a m e pr o c e d ur e. It m a k e s p e o pl e cr y. Y o u s e e t h e m o n t h e 
s c a n n er s f or t w o or t hr e e d a y s at a ti m e. W h e n y o u a s k t h e m w h at t h e y’r e d oi n g, 
it’ s st uff t h at y o u or I c o ul d h a v e att a c h e d t o a n e m ail a n d s e nt i n s e v e n 
s e c o n d s. I n st e a d, w e h a v e s o m e o n e o n a p h ot o c o p yi n g s c a n n er f or a b o ut a 
d a y ( Offi c er F or c e B)  

 
I n v e sti g ati v e g o o d pr a cti c e 

W hil st t h er e w er e m a n y c h all e n g e s hi g hli g ht e d t o u s b y di git al a n d R A O S O offi c er s 
a n d p oli c e st aff, t h er e w er e al s o offi c er s stri vi n g t o i m pl e m e nt g o o d  pr a cti c e a n d 
i n n o v ati o n a cr o s s t h e f o ur d e e p di v e f or c e s. 
 

I n stit uti o n al g o o d pr a cti c e: S p e ci ali s m   

N ot all f or c e s h a d i ntr o d u c e d s p e ci ali st s, h o w e v er, i n F or c e D, a n d E s p e ci ali s m w a s 
st arti n g t o b e i ntr o d u c e d. I n F or c e D, di git al m e di a i n v e sti g at or s ( D MI s) w er e e m pl o y e d 
t o c o n d u ct t h e v a st m aj orit y of p h o n e e xtr a cti o n s, s a vi n g R A O S O i n v e sti g at or s ti m e, 
w hil st al s o all o wi n g a R A O S O i n v e sti g at or t o di s c u s s t h eir di git al str at e g y wit h a di git al 
s p e ci ali st. F or c e F w er e i n t h e pr o c e s s of i ntr o d u ci n g d e di c at e d p h o n e d o w nl o a d a n d 
e xtr a cti o n p o st s, ai m e d at s a vi n g i n v e sti g at or s ti m e w hil st al s o r e c o g ni si n g t h a t 
s p e ci ali st s kill s ar e n e e d e d t o w or k wit h vi cti m s t o d e v el o p a pl a n i n t h e l e a st i ntr u si v e, 
m o st c oll a b or ati v e w a y.  A c c e s s t o t hi s t y p e of e x p ert k n o wl e d g e w a s hi g hli g ht e d b y 
i nt er vi e w e e s a s a p o s si bl e w a y t o r e d u c e d el a y s, s a v e m o n e y, a n d ulti m at el y i mpr o v e 
R A O S O i n v e sti g ati o n s.  
 

W e'r e g oi n g t o h a v e t h e s e c or e s p e ci ali st s ( p h o n e d o w nl o a d a n d e xtr a cti o n 
st aff w h o ar e g oi n g t o n ail t hi s d o w n f or u s. It' s g oi n g t o s a v e u s w or k a n d it' s 
g oi n g t o i m pr o v e t h e pr o c e s s f or t h e vi cti m s, I h o p e. ( Offi c er F or c e D)   

A cr o s s t h e f o ur D F U s, R A S S O a n d CI D u nit s, offi c er s g e n er all y a gr e e d t h at s p e ci ali st 
r ol e s a n d k n o wl e d g e w er e d e e m e d g o o d pr a cti c e i n R A O S O i n v e sti g ati o n s, n ot o nl y 
r e g ar di n g t h e h a n dli n g of di git al m at eri al b ut al s o t h e i n v e sti g ati o n a s a w h ol e. O n e 
f or c e di s c u s s e d t h eir r e c e ntl y e st a bli s h e d d e di c at e d r a p e i n v e sti g ati o n u nit t e a m. 
W hil st a c k n o wl e d gi n g t h at it w a s t o o e arl y t o e st a bli s h a n y l o n g -t er m i m p a ct r e s ulti n g 
fr o m t hi s i n stit uti o n al c h a n g e, i nt er vi e w e e s b eli e v e d t h at t h e r e-str u ct ur e w a s v i e w e d 
b y offi c er s a s a p o siti v e m o v e. Offi c er s r e p ort e d t h at t h e i ntr o d u cti o n of t h e d e di c at e d 
r a p e u nit n o w all o w s R A O S O c a s e s t o m ai nt ai n a pri orit y wit h o ut r e m o vi n g st affi n g 
r e s o ur c e s fr o m ot h er i m p ort a nt c a s e s, s u c h a s m aj or cri m e, b e n efit s of t hi s a p p r o a c h 
hi g hli g ht e d b y i nt er vi e w e e s i n cl u d e d pr o vi di n g a b ett er s er vi c e t o t h e vi cti m, i m pr o vi n g 
offi c er m or al e, a n d li g ht e ni n g t h e c urr e nt e x c e s si v e w or kl o a d pr e s s ur e s.  

I' d li k e t o t hi n k b y h a vi n g a d e di c at e d t e a m w e'r e pr o vi di n g a b ett er vi cti m 
s er vi c e b e c a u s e w e o nl y f o c u s o n r a p e s. T h e p e o pl e t h at ar e o n t h e t e a m ar e 
h er e b e c a u s e it' s a n ar e a w e' v e eit h er g ot e x p erti s e or i nt er e st i n, a n d w e'r e n ot 
tr yi n g t o m a n a g e b ur gl ari e s a n d r o b b eri e s a n d e v er yt hi n g el s e al o n g si d e it. W e 
c a n f o c u s a l ot m or e ti m e i n t o t hi s o n e s p e cifi c ar e a. S o, I' d li k e t o t hi n k it' s 
m a d e i m pr o v e m e nt s f or vi cti m s. I t hi n k it' s h a d a n i m pr o v e m e nt f or offi c er 
m or al e b e c a u s e t h e p e o pl e t h at ar e w or ki n g o n t h e t e a m w a nt t o b e h er e, a n d 
I k n o w it' s h el p e d CI D o n n o n R A S S O w or kl o a d s, b e c au s e t h e y' v e s e e n a 
r e d u cti o n i n t h eir w or kl o a d s s o t h e y c a n b e m or e pr o d u cti v e. S o, I t hi n k 
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h oli sti c all y it' s b e e n q uit e p o siti v e f or t h e offi c er s a n d m a y b e t h e vi cti m s. ( Offi c er 
F or c e D)  

W e'r e g oi n g t o h a v e t h e s e c or e s p e ci ali st s ( p h o n e d o w nl o a d a n d e xtr a cti o n 
st aff) w h o ar e g oi n g t o n ail t hi s d o w n f or u s. It' s g oi n g t o s a v e u s w or k a n d it' s 
g oi n g t o i m pr o v e t h e pr o c e s s f or t h e vi cti m s, I h o p e. ( Offi c er F or c e D)  

I n v e sti g ati v e g o o d pr a cti c e: Vi cti m s e n siti vit y  

A cr o s s t h e f or c e s, w e f o u n d a s hifti n g e m p h a si s fr o m w h ol e s al e di git al d at a gr a b bi n g 
t o a m or e pr o p orti o n at e vi cti m c e ntr e d a p pr o a c h. M a n y offi c er s hi g hli g ht e d h o w 
r eti c e nt t h e y w o ul d b e t o h a n d t h eir p h o n e t o a p oli c e offi c er t h e y h a d n e v er m et b ef or e, 
hi g hli g hti n g p er h a p s a gr e at er s e n siti vit y t o w ar d s t h e vi cti m' s e x p eri e n c e. W hil st n ot 
all offi c er s s h ar e d t hi s vi e w, t h er e w er e m a n y w h o h a d a cti v el y m o v e d a w a y fr o m 
r e q u e sti n g a f ull p h o n e d o w nl o a d, i n st e a d u si n g a m or e pr o p orti o n at e a p pr o a c h, wit h 
p ar a m et er s h a vi n g b e e n  e st a bli s h e d wit h t h e vi cti m, a n d c o n s e nt g ai n e d t hr o u g h t h e 
u s e of Di git al Pr o c e s si n g N otifi c ati o n f or m s 2 4 4 . T hi s w a s, h o w e v er, c o u pl e d wit h t h e 
fr u str ati o n fr o m offi c er s at t h e p er c ei v e d sl o w pr o gr e s s o n fi n di n g s ol uti o n s t o s el e cti v e 
e xtr a cti o n a n d a ut o m at e d a n al y si s.  

I nt er vi e w e e s als o str e s s e d t h e i m p ort a n c e of r et ur ni n g vi cti m s' p h o n e s a s s o o n a s 
p o s si bl e aft er e xtr a cti o n. All f o ur f or c e s hi g hli g ht e d t h eir c o m mit m e nt t o a c hi e vi n g t h e 
G o v er n m e nt’ s a m biti o n “t h at n o a d ult r a p e vi cti m will b e l eft wit h o ut a m o bil e p h o n e 
f or m or e t h a n 24 h o ur s i n a n y cir c u m st a n c e s.” 2 4 5  W hil st t h er e h a s b e e n c h a n g e i n t hi s 
ar e a of p oli ci n g, offi c er s w er e a w ar e t h at t h er e i s still a l o n g w a y t o g o t o c o n vi n c e 
vi cti m s t h at t h eir p h o n e i s n ot g oi n g t o b e s u bj e ct e d t o a f ull a n d t h or o u g h ‘ di git al stri p 
s e ar c h’.   

Si n c e O p er ati o n S ot eri a h a s c o m e o ut, t h e vi cti m’ s p h o n e i n r a p e c a s e s i s o ur 
t o p pri orit y. W e d o ki n d of dr o p a n yt hi n g t h at w e’r e d oi n g w h e n a vi cti m r a p e 
c a s e c o m e s i n. Offi c er F or c e D  

W e’ll al w a y s n o w g o f or l e s s i ntr u si v e m e a n s, a n d I t hi n k t h at a p pli e s e q u all y t o 
vi cti m s a n d s u s p e ct s b e c a u s e t h e y'r e b ot h d e s er vi n g of pri v a c y a n d c ert ai nl y 
n o b o d y’ s b e e n c o n vi ct e d of a n yt hi n g at t h at p oi nt Offi c er F or c e F  

T e c h n ol o gi c al G o o d Pr a cti c e: H o m e Offi c e F u n d e d T e c h n ol o g y U plift   

W hil st n ot all of o ur fi v e f or c e s h a d r e c ei v e d a H o m e Offi c e  f u n d e d t e c h n ol o g y u plift, 
t h o s e t h at h a d, st at e d t h at t h e u plift h a d i m pr o v e d t h e t e c h n ol o gi c al r e s o ur c e s 
a v ail a bl e t o t h e m a n d a s a r e s ult, t h eir p er c e pti o n w a s, t h at t h e y h a d i m pr o v e d t h e 
s er vi c e pr o vi d e d t o vi cti m s a n d s u s p e ct s. Di gi v a n s w er e r e p ort e d t o b e a ‘ g a m e 
c h a n g er’  i n t er m s of all o wi n g tr ai n e d di git al m e di a i n v e sti g at or s t o vi sit a vi cti m at a 
l o c ati o n c o n v e ni e nt t o t h e m a n d, if a p pr o pri at e, h a v e d at a e xtr a ct e d fr o m t h eir d e vi c e. 
If t h e vi cti m pr ef err e d t o att e n d t h e st ati o n, t hi s o pti o n i s n o w a v ail a bl e a s a n 
a p p oi nt m e nt, arr a n g e d at a c o n v e ni e nt ti m e f or t h e vi cti m. Pri or t o t hi s a p pr o a c h b ei n g 
a d o pt e d a vi cti m oft e n h a n d e d t h e p h o n e t o t h e i n v e sti g ati n g offi c er n ot al w a y s 

 
2 4 4  S e cti o n 3 7 of t h e P ol i c e, Cri m e, S e nt e n ci n g a n d C o urt s A ct ( 2 0 2 2) st at e s t h at w h er e a 
vi cti m or wit n e s s e s h a s i nf or m ati o n o n a d e vi c e, s u c h a s a m o bil e p h o n e, t h er e i s n o w a n 
a p pr o pri at e p o w er ( S. 3 7) t o all o w t hi s t o h a p p e n a n d a n a gr e e d pr o c e s s (t h e D P N a) w hi c h 
t h e p oli c e m u st a bi d e b y.  
2 4 5  Q u ot e t a k e n fr o m: A D R 7 2 2 –  E x a mi n ati o n of vi cti m’ s m o bil e p h o n e i n a d ult r a p e 
i n v e sti g ati o n s G ui d a n c e n ot e s 2 0 2 2-2 3. H o m e Offi c e. L o n d o n (fi n al dr aft g ui d a n c e).   
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k n o wi n g w h e n it w o ul d b e r et ur n e d. R e pl a c e m e nt p h o n e s w er e al s o off er e d  t o vi cti m s 
i n s o m e of t h e O p er ati o n S ot eri a Bl u e st o n e f or c e s, alt h o u g h t h e s e w er e d e s cri b e d b y 
s o m e offi c er s a s e m b arr a s si n g, a s t h e y l a c k e d a n y cr e dit, w er e ol d m o d el s a n d h a d 
n ot b e e n c h ar g e d pri or t o b ei n g h a n d e d t o t h e vi cti m.  

I n n o v ati o n a n d pr o mi si ng pr a cti c e  

I n a d diti o n t o t h e F or c e t e c h n ol o g y u plift s, w e al s o i d e ntifi e d e x a m pl e s of l o c al 
i n n o v ati o n r e g ar di n g t h e c urr e nt di git al f u n di n g/t e c h n ol o g y/ s kill c h all e n g e s f a ci n g 
f or c e s. I n F or c e F, t h e D F U h a d d e v el o p e d a t hir d-p art y m at eri al q u e sti o n s et, t h e ai m 
of w hi c h i s t o i nf or m t h e d at a e xtr a cti o n a n d i n v e sti g ati v e str at e g y. Offi c er s r e p ort e d 
t h at t h e a p pr o a c h a s si st e d t h e m t o sift, e x p el a n d pr o c e s s t h e v a st v ol u m e s of d at a 
a c q uir e d a n d si g nifi c a ntl y r e d u c e d t h e n e e d f or b ul k d o w nl o a d s. Offi c er s d e s cri b e d t h e 
q u e sti o n s et a s a “ v al u a bl e t o ol” f or R A O S O c a s e s, pr o vi di n g a s y st e m ati c str at e g y 
t hr o u g h a s et of q u e sti o n s w hi c h b ot h t h e vi cti m a n d s u s p e ct pr o vi d e a n s w er s t o 
i d e ntif y t h e i nf or m ati o n n e e d e d.  

T h e D et e cti v e I n s p e ct or of t hi s t e a m hi g hli g ht e d  t h e i m p ort a n c e of d e v el o pi n g a cl e ar 
di git al str at e g y, n ot o nl y i n t er m s of t h e ti m e it s a v e s a n i n v e sti g ati o n b ut al s o i n 
r e d u ci n g t h e i ntr u si o n t o t h e vi cti m a n d s u s p e ct a n d r e d u ci n g t h e v ol u m e of d at a 
n e e di n g t o b e i nt err o g at e d. T h e q u e sti o n s et i s n ot  p er c ei v e d a s i ntr u si v e a n d m o v e s 
a w a y fr o m t h e c ult ur e of “ c a pt ur e e v er yt hi n g”. T h e s a m e f or c e w a s al s o e x pl ori n g 
s cr e e n mirr ori n g d at a c a pt ur e, t hi s pr o c e s s w a s r e p ort e d t o a s si st offi c er s t o c a pt ur e 
d at a t h at i s s o m eti m e s diffi c ult t o d o w nl o a d i n a r e a d a bl e f or m at, e. g., W h at s A p p 
m e s s a g e s. I n st e a d of d o w nl o a di n g t hi s t y p e of m e s s a g e, it i s r e c or d e d u si n g a mirr or. 
Mirr ori n g a n d s cr e e n -r e c or di n g all o w s offi c er s t o c a pt ur e t h e m at eri al t h e y ar e 
s p e cifi c all y i nt er e st e d i n.  

W e n o w h a v e s o m e q u e sti o n s s et s s p e cifi c all y f or R A S S O, w hi c h ar e d o n e a s 
p art of t h e i nt er vi e w wit h t h e vi cti m, a n d t h e s u s p e ct, w hi c h s h o ul d b e d o n e 
b ef or e t h e d o w nl o a d …it' s r e all y i m p ort a nt t h at w e k n o w h o w t h e s e p e o pl e ar e 
c o m m u ni c ati n g a s p art of t h e i nt er vi e w s o t h at w e c a n t h e n d o o ur di git al 
str at e gi e s c orr e ctl y a n d m a k e s ur e w e d o n’t j u st d o w nl o a d t h e p h o n e s f or t h e 
s a k e of it ( Offi c er F or c e F)  

W e’r e tr yi n g o ut t hi s ot h er bit of kit at t h e m o m e nt t h at all o w s u s t o d o 
c o n s e n s u al vi d e o s cr e e n c a pt ur e of t h e p h o n e. W h er e t h e p h o n e i s  pl u g g e d i n 
t o e s s e nti all y a l ar g e s cr e e n a n d a cti o n s o n t h e p h o n e ar e r e c or d e d. ( Offi c er 
F or c e F)  

A c k n o wl e d g e m e nt s  

T h e Pill ar Si x t e a m w o ul d li k e t o e x pr e s s o ur t h a n k s t o t h e offi c er s a n d p oli c e st aff 
a cr o s s t h e f o ur d e e p di v e f or c e s, w h o pr o vi d e d u s wit h q u a ntit ati v e d at a, w hi c h w a s 
i n cr e di bl y diffi c ult t o e xtr a ct; g a v e u p t h eir ti m e t o b e i nt er vi e w e d, pr o vi di n g u s wit h 
t h eir t h o u g ht s a n d i n si g ht s o n t h e c h all e n g e s t h e y f a c e a n d t h e i n n o v ati o n t h e y ar e 
tr yi n g t o i m pl e m e nt. W e w o ul d al s o li k e t o t h a n k t h e O p S ot eri a Bl u e st o n e H o m e Offi c e 
a n d M O P A C t e a m s f or t h eir s u p p ort a n d f or k e e pi n g u s o n tr a c k. Fi n all y a s p e ci al 
t h a n k s t o t h e r e s e ar c h t e a m s fr o m Pill ar s O n e-Fi v e a n d t o B et s y St a n k o a n d K atri n 
H o hl f or w el c o mi n g Pill ar Si x wit h s u c h s u p p orti v e o p e n ar m s.  
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A P P E N DI X  1 3:  P U B LI S H E D  A C A D E MI C  P A P E R S  
 

T h e f oll o wi n g a c a d e mi c p a p er s h a v e b e e n p u bli s h e d b a s e d o n t h e Pr oj e ct Bl u e st o n e 
pil ot. T h e arti cl e s ar e p u bli s h e d “ o p e n a c c e s s” w hi c h m e a n s t h e y c a n b e r e a d a n d 
d o w nl o a d e d fr e e of c h ar g e, a n d wit h o ut a n e e d t o r e gi st er.  

H o hl, K., St a n k o, E. A. ( 2 0 2 2). Fi v e Pill ar s: A Fr a m e w or k f or Tr a n sf or mi n g t h e P oli c e 
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htt p s :// d oi. or g/ 1 0. 1 0 0 7/ s 4 3 5 7 6-0 2 2 -0 0 0 5 7 -y  

D alt o n, C. T., B arr ett, S., H or v at h, M. A., & D a vi e s, K. ( 2 0 2 2). A s y st e m ati c lit er at ur e 
r e vi e w of s p e ci ali st p oli ci n g of r a p e a n d s eri o u s s e x u al off e n c e s.  I nt er n ati o n al 
Cri mi n ol o g y , 2 , 2 3 0– 2 5 2. htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 0 7/ s 4 3 5 7 6 -0 2 2 -0 0 0 6 2 -1  

H o hl, K., J o h n s o n, K., & M oli s s o, S. ( 2 0 2 2). A Pr o c e d ur al J u sti c e T h e or y A p pr o a c h t o 
P oli c e E n g a g e m e nt wit h Vi cti m -S ur vi v or s of R a p e a n d S e x u al A s s a ult: I niti al Fi n di n g s 
of t h e ‘ Pr oj e ct Bl u e st o n e’ Pil ot St u d y.  I nt er n ati o n al Cri mi n ol o g y, 2, 2 5 3 – 2 6 1.  

htt p s:// d oi. or g/ 1 0. 1 0 0 7/ s 4 3 5 7 6 -0 2 2 -0 0 0 5 6 -z  

Willi a m s, E., N or m a n, J., W ar d, R., & H ar di n g, R. ( 2 0 2 2 ). Li n ki n g pr of e s si o n ali s m, 
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